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. سوختيم صدايبكه بود

و شايسته؛ جناب كه در كمال سعه ناصر زماني مياندشتيآقاي دكتر از استاد با كمالات

و فروتني، از هيچ كمكي در اين عرصه و زحمت صدر، با حسن خلق بر من دريغ ننمودند

 راهنمايي اين رساله را بر عهده گرفتند؛

ا رساله را متقبليناز استاد گرانقدر، جناب آقاي دكتر عزت اله كرمي كه زحمت مشاوره

د؛يرسيشدند كه بدون مساعدت ايشان، اين پروژه به نتيجه مطلوب نم

راو از استاد گرامي؛ جناب آقاي دكتر كورش رضايي مقدم كه زحمت مشاوره اين رساله

و قدرداني را دارم را باشد كه اين خردترين، بخشي از.متقبل شدند؛ كمال تشكر زحمات آنان

.سپاس گويد

ا ازو و و ياريشان قرار گرفتم تشكر نموده ز همه دوستان عزيزم كه به هر نحو مورد لطف

و شادكامي را براي همه آنان، آرزو دارم .خداوند منان سربلندي



 چكيده

و هاي كارآفريني اعضا، گرايش كارآفرينانه شركترابطه شايستگي ها
و مهندسي كشاورزي خدمات مشاورههاي شركت عملكرد اي، فني

 استان اصفهان

 به كوشش

 زهرا يزداني

و قابليت ها، سرمايه انساني سازمان را تشكيل مي نيروي انساني برخوردار از شايستگي ها

از جمله شايستگي هاي مورد.دهند كه زمينه را براي ارتقاي عملكرد سازمان فراهم مي آورد

افرادي كه داراي. كاركنان براي بهبود عملكرد سازمان، شايستگي هاي كارآفريني هستندنيز 

هاي خود در توانند از شايستگيهاي كارآفريني هستند بدون حمايت سازمان نميشايستگي

و تمايل سازمان به كارآفريني در اين راستا  جهت بهبود عملكرد سازمان بهره ببرند، لذا گرايش

هاي كارآفريني همراه با گرايش كارآفرينانه عبارت است از دستيابي به فرصت. بودمؤثر خواهد 

از. ايجاد نوآوري در سازمان ، آگاهي از عملكرد موثر در موفقيت سازمان عوامليكي ديگر

هاي هدف پژوهش حاضر بررسي رابطه شايستگي.و تعيين كننده هاي آن مي باشد سازمان

و مهندسي كشاورزي هاي خدمات مشاورهرآفريني شركتكارآفريني اعضا، گرايش كا اي، فني

و عملكرد اين شركت براي جمع آوري داده هاي تحقيق از تكنيك. بودها استان اصفهان

و  شدابزار پرسشنامه پيمايش و نفر از اعضاء شركت 291تعداد. استفاده هاي فني مهندسي

گيري ساده تصادفي طبقهفاده از روش نمونهاي كشاورزي استان اصفهان با استخدمات مشاوره

و براي سنجش. اي انتخاب شدند روايي پرسشنامه با استفاده از پانل متخصصان تاييد شد

هاي دامنه ضرايب شاخص. پايايي پس از انجام مطالعه راهنما، از آلفاي كرونباخ استفاده شد



و عملكرد شركتيافته ها نشان داد كه بين. بود99/0تا79/0تحقيق بين گرايش كارآفرينانه

و معنادار وجود دارد، همچنين بين ميزان شايستگي و ها همبستگي مثبت هاي كارآفريني اعضا

و معنيعملكرد شركت هاي در پايان به منظور ارتقاي شايستگي. داري وجود داردها رابطه مثبت

و گرايش كارآفرينانه شركت قيم بر عملكرد دارند پيشنهاداتي ها كه تأثير مستكارآفريني اعضا

.ارائه شده است
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 فصل اول
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 كليات تحقيق

 مقدمه-١

و خصوصيهاي آزاداولين حركت و در اواخر دهه سازي و 1960سازي از اروپاي غربي شروع

و به مرور سير اين رونـد در دهـه 1970در دهه   1980مورد توجه آمريكاي شمالي قرار گرفت

و حتي آفريقا نيز كشيده شد در ايران نيز با اين كه اولـين ). 1382بهرامي،(به آمريكاي جنوبي

و فرهنگي كشور سياسـت واگـذاري فعاليـت-در برنامه اول توسعه اقتصاديبار  هـاي اجتماعي

اقتصادي به بخش خصوصي مطرح شد ولي از برنامه سوم توسعه بود كه اين سياست عمليـاتي 

از. گرديد و خدمات، بخش كشاورزي نيز با توجه به انتقادات شديدي كه علاوه بر بخش صنعت

و عـدم تـوان پاسـخگويي بخـشي هزينهعدم كارايي، حجم بالا ها، كمبود نيروي انساني مـاهر

سـازي اي جـز قبـول خصوصـي گرفت، چارهدولتي به نياز ارباب رجوع در اين بخش صورت مي

و سياستگيريجهت). 1،1996ريورا(نداشت هاي هاي جديد سياسي در سطح جهاني، راهبردها

و پيشرفت و مالي اي چند سال اخير سبب پديد آمدن تحولات عمدههاي تكنولوژيكي اقتصادي

و مشاركت بيشـتر حكومـت گيريزدايي در تصميمنظير كاهش خدمات بخش دولتي، تمركز ها

و تشكل برداران خصوصي، مشروعيت يافتن بيشتر اقتصاد مبتني بر بازار در هاي بهرههاي محلي

و فعاليت و تشويق ابتكارات اين تحولات بـه.ي گرديده استهاي خصوصبخش وسيعي از جهان

و تغييـر قـرار داده  و صور گوناگون تحت تأثير گرچـه. انـد نوبه خود بخش كشاورزي را در ابعاد

و دامنه آهنگ تغييرات در كشورهاي مختلف، متفاوت است، ولـي  ماهيت نيروهاي تحول بخش

 
1 Rivera 



3

و تعيينبه عقيده بسياري از صاحب ل تـرويج جهـاني تـرين عامـل تحـو كننـده نظران مهمترين

درشرايط كنوني همان تجديد نظر در چگونگي تأمين منابع مالي لازم براي ارائه خـدمات مـؤثر

و نظارت بر نحوه هزينه كردن آن است و نحوه كنترل اين موضـوع در قالـب مفـاهيم،. ترويجي

و سياست و كاهش هزينهراهبردها  هايي چون خصوصي سازي، تجاري كردن، پايداري اقتصادي

و سياست المللي مطرح بوده گذاري ترويج بينبه عنوان يكي از مباحث اساسي در محافل علمي

سازي ترويج اشاره به خدماتي دارد كه توسـط خصوصي). 1386؛ اكبري، 1375حسيني،(است

ميكاركنان ترويج در مراكز يا سازمان رود هاي خصوصي براي آن دسته از كشاورزاني كه انتظار

ميهزينه خدم توانـد مكمـل مناسـبي بـراي چنين رهيافتي مـي. شودات را پرداخت كنند ارائه

 ). 12001سراوانان،(ترويج دولتي باشد

و به طورعام، مفهوم ترويج خصوصي مبين كمينگي يا عدم ايفاي نقش دولت در حالت كلي

را. درعرضه خدمات ترويجي است نداشـته ولي در جايي كه كشاورزان توانايي پرداخـت هزينـه

و در چنين مواردي لازم اسـت  باشند، ترويج خصوصي به مفهوم عدم دخالت دولت نخواهد بود

ارائـه خـدمات. اين وضعيت مبين نوعي ناكارآمدي يا نقصان بازار اسـت. كه دولت دخالت نمايد

و تقويت بخش خصوصـي در تـرويج كشـاورزي ناشـي ترويج خصوصي از خصوصي سازي ترويج

و يـا افـزايش مشـاركت بخـش واقـع، خصوصـيدر. شـود مي سـازي تـرويج كشـاورزي، جلـب

و مشـاوره) افراد حقيقي يا حقوقي(خصوصي و انجام بخشـي از خـدمات ترويجـي و در ارائه اي

و بالقوه در چـارچوب قـانوني مـي سازي براي فعاليت ارائهزمينه توسـعه.باشـد دهندگان بالفعل

و مهندسـي كشـاورزي از جملـه اقـداماتي بـود كـه بـراي، فنيايهاي خدمات مشاورهشركت

لازم بـه ذكـر اسـت كـه. اي كشاورزي در ايران انجام شده استسازي خدمات مشاورهخصوصي

ايمؤياختلاف عملكرد كشاورزان نمونه هر ساله در وزارت جهاد كشاورز ه اسـت كـهين قضـيد

و حداقل توليبيقيفاصله عم وسيبرداربهرهيد در واحدهاين حداكثر و توده ازيعيوجود دارد

و تكنولوژبهره نميبرداران از دانش ايهااز راهييك. باشنديمناسب برخوردار ن نـواقص ي ـرفـع

ت سـازمانيباشد، كه در عضويميلان كشاورزيالتحصفارغيو مهندسياستفاده از خدمات فن

طبيكشاورزينظام مهندس طريعيو منابع و از آنيبوده و صلاحيبندسازمان رتبهق تيشده

1 Saravanan 
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تأيو علميفن ميا.د سازمان متبوع قرار گرفته استييآنان مورد توانند در قالب افـرادين گروه

ديصنفيهاو تشكليو حقوقيقيحق ديهمانند و وياجتمـاعيهـا گـر عرصـهيگـر كشـورها

فنز نظامينيكه در كشور وجود دارند در بخش كشاورزيو حقوقياقتصاد ويمناسب خدمات

).1382سازي ترويج كشاورزي، طرح خصوصي(كنندياندازرا راهيخصوصيامشاوره

پايبــرا و تبــديل در مــديريتيــتوســعه و انتقــال بــه بخــش دار ايــن تغييــر هــاي دولتــي

و تغييــر جزئـي در مـديريت نيسـت، بلكـه تغييـري همــه  خصوصـي يـك تجديـد نظـر سـاده

هيســرما. كنــدجديــدي بــا عنــوان كــارآفريني، آن را حمايــت مــيجانبــه اســت كــه پــارادايم 

ايل مــيآن ســازمان را تشــكيهرســازمان، عامــل انســانيانســان ن عامــل شــامل يــدهــد كــه

ــتشايســتگي و قابلي ــا  ــه ــف م ــاي مختل ــته شايســتگييه ــن دس ــي از اي ــه يك ــا، باشــد ك ه

و ماهيـت آن هـا را تغييـر مـي كارآفرينـان ارزش. اسـت"1هـاي كـارآفريني شايستگي" دهنـد

ــي  ــول م ــار تح ــدرا دچ ــازمان. كنن ــل س ــت در داخ و خلاقي ــوآوري ــئول ن ــان مس كارآفرين

و مي  ). 1385خنيفر،(كوشند يك ايده را به يك واقعيت سودآور تبديل كنندهستند

هاي كارآفرين موجـب دانند زيرا وجود انسانامروزه كارآفريني را يكي از ابزارهاي توسعه مي

ميموفقيتايجاد بستر  و ايجـاد حـس. شودها همچنين، با توجه به افزايش سريع رقباي جديد

مياعتمادي نسبت به شيوهبي در ايـن. شودهاي سنتي، ضرورت كارآفريني در سازمان احساس

و كارآفرين استي سازمانارتباط وظيفه و پرورش افراد خلاق در. هاي پويا كشف هـر سـازمان

و افراد كـارآفرين دارد راستاي پرورش افراد  و نوآور نياز به ساختار مناسب سـازماني. خودجوش

هـاي ديگـر كه استعدادهاي نهفته در خود را نتواند بكار گيرد، در اندك زماني مغلـوب سـازمان 

و عذاري،(خواهد گشت هـاي كـارآفريني هسـتند افرادي كه داراي شايسـتگي ). 1385مهدوي

هاي خود در جهت بهبود عملكـرد سـازمان بهـره از شايستگيتوانند بدون حمايت سازمان نمي

و تمايل سازمان به كارآفريني در اين راستا مؤثر خواهد بود . ببرند، لذا گرايش

1 Entrepreneurial competencies 
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گـرايش. مطـرح شـد 1983در سـال2اولـين بـار توسـط ميلـر1مفهوم گرايش كارآفرينانه

همـراه بـا ايجـاد نـوآوري در هـاي كـارآفريني كارآفرينانه عبارت است از دسـتيابي بـه فرصـت 

و دس،(سازمان يكي ديگر از ابزارهاي توسعه هر سازمان، آگـاهي از عملكـرد ). 31996لامپكين

ح ات سازمانيدر موفقياتيسازمان است كه نقش ميها ياز عملكـرد در تمـاميآگـاه. كنديفا

غيابعاد مال مديگميبراي تصمير ماليو حران سازمانيري سـنجش عملكـرد.شـدبايمياتيها

بهيجزء ضروري از هر سازمان مطورياست، پ برنامـهييتواند بازخوردي از كـارايكه و ادهي ـهـا

برآن است تا به اين سؤال پاسخ داده شود كـه بايسـتي در اين تحقيق سعي. ها بدهدسازي آن

و اي، فنـي خـدمات مشـاوره هـاي هـاي كـارآفريني در اعضـاي شـركت كدام يك از شايسـتگي 

و همچنين شركت مهندسي كشاورزي بـه ايجاد يا تقويت شود كه عملكرد بهتري داشته باشند

. بهتري داشته باشد4هاي كارآفريني گرايش داشته باشند تا عملكردسمت كداميك از ويژگي

بيان مساله-1-1  

و بـرآورد نيازهـاي با وجود اهميت فراوان بخش كشاورزي در اشتغال زايي، توليـد درآمـد

و علي هاي دولتي انجام شده هاي نسبتاً وسيع كه اغلب از طريق كمكگذاريرغم سرمايهجامعه

و توليد در بخش كشاورزي، رشد چشماست، بهره و خـدمات تـرويج وري گيـري نداشـته اسـت

كنون به وسيله بخش دولتي ارائه شده اسـت بـه خـاطر ايـن نـاتواني در انجـام كشاورزي كه تا

و فقدان اثربخشي هزينه و كارآيي، مورد انتقاد گسترده قرارگرفته استكاركردهاي محوله به. ها

و همين سبب، دراين برهه از زمان، تغييـرات اساسـي نظيـر اصـلاح سـاختاري، تمركـز زدايـي

كشخصوصي  ). 51997ريورا،(اورزي، ضرورت يافته استسازي در ترويج

1 Entrepreneurial oriention 
2 Miller 
3 Lumpkin & Dess 
4 Performance 
5 Rivera 
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ميشركت توانند با پوشش گروه خاصي از كشاورزان در يك منطقه جغرافيايي هاي خصوصي

و يا فروش كالاهاي كشاورزي، به تشكيلات دولتي كمك كنند با اين حال، ايفـاي نقـش. خاص

و ممكن به نظر نمي نبود يا ضعف چتـر. رسدبخش خصوصي در ترويج كشاورزي همه جا مؤثر

و نهادي تنظيم اي، ضـعف گر، نبود اراده سياسي موافق بخش خصوصي، منـاطق حاشـيه قانوني

ساختار زيربنايي، نظام كشاورزي معيشتي، از جمله چراغ قرمزهاي ترويج خصوصي به شمار مي

).1377حسيني،(روند

و: شامل(هاي كشاورزي اثر بخشي مشاوره سازي خدمات، مذاكره، آماده تعيين تقاضا، گفتگو

و ارزشيابي خدماتارايه در)ي خدمات به عنوان يكي از اركان مهم براي توسـعه ايـن خـدمات

هـاي اي كشـاورزي مـؤثر، اسـاس برنامـه خـدمات مشـاوره ). 1،2006چيپتا(شودنظر گرفته مي

مي-آموزشي اي مشـاوره خـدمات. تواند حاصل كارآفريني در سازمان باشـد ترويجي هستند كه

و كشاورزي ناكارا باعث مصرف بيهـوده اعتبـارات، از بـين رفـتن ارزش فعاليـت  هـاي ترويجـي

و همكاران(شوندكاركنان ترويج مي و موناز). 2،1999بارنت اهميـت خـدمات) 2002(3اسميت

آنمشاوره مياي كشاورزي اثربخش را در تأثير مستقيم و كارايي كشاورزان و دانندها بر عملكرد

اي كشاورزي مـؤثر در تركيـب بـا ديگـر فنـون مـؤثر توليـد، معتقد هستند كه خدمات مشاوره

و بازاريابي باعث افزايش توليد مي و سازمان. شوندتسهيلات اعتباري كافي هاي جديد با تحولات

آن.ي بين المللي روبرو هستندتهديدهاي گسترده و بقاي و تداوم حيات ها در از اين رو تضمين

و روشگرو يافتن راه اين امر به نـوآوري، ابـداع، خلـق. هاي جديد مقابله با مشكلات استحلها

و روش ).1385خنيفر،(هاي جديد بستگي زيادي داردمحصولات، فرآيندها

مياز نقش كارآفريني به عنوان موتور حركت توسعه كارآفريني در واقع. شودي اقتصادي ياد

يافته، درحال انتقـال از حالـت اكثر كشورهاي توسعه.و نوآوري است عامل اصلي ايجاد خلاقيت

مي. سالار به وضعيت كارآفريني هستنداداري يا ديوان دهد افرادي كه شايستگيتحقيقات نشان

و متوسـط كـه منجـر بـه هاي كارآفريني را دارند، به ويژه در ايجاد واحدهاي اقتصادي كوچـك

مياشتغال نزايي بالايي هاي امـروزي سازمان). 1380احمد پور دارياني،(قش كليدي دارندشود،

 
1 Chipeta 
2 Barnet et al. 
3 Smith  & Munoz 
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و بـراي آن هـا قابـل به افرادي نيازمند است كه تمايل دارند با هنجارهاي موجود چالش كننـد

.)1384مقيمي،(قبول نيست كه كارها به روش هميشگي انجام شود

و مهندسي كشاورزي اس ـخدمات مشاورههاي برخي از شركت تان اصـفهان در طـي اي، فني

و يـا در برخـي از مسـائل دچـار مشـكلات دوره فعاليتشان عملكرد چندان مناسبي نداشته انـد

بر اساس پيشينه موضوع، تا به حال تحقيقـي در مـورد ). 1388اسلامي هرندي،(اندعديده بوده

و گرايش كارآفرينانه با عملكرد ايـن شـركت رابطه شايستگي و هـا انجـام هاي كارآفريني نشـده

شناخت كافي در مورد اين رابطه وجود ندارد؛ لذا در تحقيق حاضر به اين موضوع پرداخته شـد 

و مهندسي كشاورزي كه داراي اعضـاي برخـوردار از هاي خدمات مشاورهكه آيا شركت اي، فني

آنهاي كارآفرينيشايستگي و گرايش كارآفرينانه در و اند  ها بيشتر است عملكرد بهتـري دارنـد

و افـزايش گـرايش كارآفرينانـه شـركت، توان با ارتقاي شايستگيآيا مي هاي كـارآفريني اعضـا

. ها را بهبود بخشيدعملكرد آن

 تحقيق اهميت-1-2

مييافته .هاي مختلف را رفع نمايدتواند نيازهاي گروههاي تحقيق حاضر

شركت سازانتصميمو مسئولين آگاهي جهتدر تواندمي حاضر تحقيق نتايج-

 موانع رفعو اعضا كارآفريني هايشايستگي ارتقاي جهتدر گاميتا شود واقع مؤثر ها

 عملكـردو بردارنـد شايسـته اعضـايي انتخـابو كـارآفرين هايشركت ايجاد جهت در

.ببخشند بهبودرا خود شركت

و تصميم- و موسسات آموزش عالي كشاورزي اين سازان دانشكدهبه مسئولان ها

هاي آموزشي خود را بر مبناي پـرورش شايسـتگي دهد كه برخي از برنامهآگاهي را مي

و مهندسـي كشـاورزي مشاورههاي خدمات هاي كارآفريني مورد نياز شركت  اي، فنـي


