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تقديم به :

همسر مهربانم كه با همدلي و همگامي هايش وتحمل سختي در طول تحصيل 

مشوق من بوده است .

فرزندان دلبندم كه در مدت تحصيل از محبت پدري نسبت به آنان كوتاهي

 شده است .

پدر بزرگوار ومادر مهربانم كه در تمام دوران  زندگي ام مديون زحمات بيدريغ آنان 

هستم .

وتقديم به همه افرادي كه به نحوي از انحاءدر تدوين ،تكميل وتهيه اين پژوهش مرا 

همراهي نمودند .



 
 

  :سپاس وقدرداني
  ه هرچه بكاري تورا همان رويد جدرخت وبرگ برآيد ز خاك واين گويد                            كه خوا

  )مولوي (                                                                                                     

دانم كه مراتب اينك كه به لطف خداوند متعال توفيق انجام اين پژوهش حاصل شده است، وظيفه خود مي
ه مديريت و اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس و سپاس و قدرداني خود را نسبت به همه اساتيد بزرگوار دانشكد

از اينكـه افتخـار شـاگردي    . اند، ابراز نمايمساير كساني كه به نحوي در اين پزوهش ياري گر اينجانب بوده
  .ام خداوند سبحان را شاكرمچنين اساتيد بزرگواري را داشته

انـد  ين پژوهش را به عهده داشتهكه راهنمايي ا احمد علي خائف الهياز استاد  گرامي، جناي آقاي دكتر 
و در اين مدت جهت ارائه هر چه بهتر اين پـزوهش، از بـذل هرگونـه راهنمـايي و ارشـادات ارزنـده دريـغ        

  .نورزيدند كمال تقدير و تشكر را دارم

هاي سودمند اساتيد بزرگوار جناب آقاي دكتر حسن دانايي فـرد ودكتـر علـي اصـغر فـاني بـه       از راهنمايي
انـد كمـال   تيد مشاور اين پژوهش كه در مـدت تحصـيل همـواره يـار و مـددكار اينجانـب بـوده       عنوان اسا

  .سپاسگزاري را دارم

طالقـاني    غلامرضـا ،دكترفروزنـده   لطف الهخداداد حسيني ،دكترسيد حميد از اساتيد ارجمند آقايان دكتر
  . گودرزي كه داوري اين پژوهش را بر عهده داشته اند كمال تقدير و تشكر را دارم غلامرضاودكتر

كـه همكـاري لازم در انجـام مصـاحبه       همچنين از مديران محترم مراكز آموزشي ،درماني وبيمارستان ها 
  .وتكميل پرسشنامه به منظور پيشبرد اين پژوهش داشته اند  كمال تشكر و قدرداني را دارم

 

  منصور رنجبر                                                                                          

   



 
 

 
  چكيده

امروزه يكي از عوامل بسيار مهم در موفقيت سازمانها چه در بخش خصوصي و چه در بخش دولتي وجود 
ادرزمينه شايستگي هاي مديريتي مديران شايسته مي باشد به همين دليل در دهه هاي اخير پژوهشه

اين پژوهش با هدف دستيابي به الگوي شايستگي مديران نظام سلامت طراحي شده .فزوني يافته است 
در قانون برنامه پنج ساله چهارم و پنجم توسعه اقتصادي اجتماعي فرهنگي و همچنين در سند چشم .است

ري درانتصاب مديران و همچنين اصلاح نظام جمهوري اسلامي ايران ،برشايسته سالا1404انداز ايران 
اداري وبه كارگيري مديران لايق و امين تاكيد شده است ودر نظام سلامت كه فعاليت آن با حيات اصلي 
انسانها سروكاردارد ودر آن انسان سالم محور توسعه قلمداد مي شود انتصاب مديران نقش كليدي در 

طراحي الگوي شايستگي هاي ((نتيجه هدف كلي پژوهش حاضر،در .رسيدن به اهداف را عهده دار است 
از نگاه مديران به عنوان يك بخش مهم و پر مسئوليت در چرخه نظام اداري است ))مديران بخش سلامت

در واقع پژوهش حاضر سعي دارد همراه با ارئه الگوي كارآمد در عرصه نظام سلامت ،مديران رابا مولفه .
جامعه آماري در اين پژوهش كليه مديران در بخش سلامت .لاري آشنا سازد هاي شايستگي وشايسته سا

نفر مي باشد كه براي به دست آوردن آن از روش نمونه گيري تصادفي 280كشور بوده و حجم نمونه نيز 
ابزار گردآوري اطلاعات در اين پژوهش پرسشنامه محقق ساخته .ساده و فرمول كوكران استفاده شده است 

ي آن از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده يبراي روايي آن از روايي سازه و براي پايابوده كه 
همچنين در اين تحقيق براي گردآوري اطلاعات ،روش كتابخانه اي وميداني به كار گرفته شده .است
تحقيق حاضر براساس هدف يك تحقيق كاربردي و همچنين بر اساس چگونگي به دست آوردن داده .است

ي مي باشد براي تجزيه و تحليل داده هاي پرسشنامه هاي مورد نياز،از نوع تحقيقات  توصيفي و همبستگ
براساس .در بخش آمار استنباطي از تحليل عاملي تاييدي و مدل معادلات ساختاري استفاده شده است

هاي به دست آمده براي شايستگي هاي دانش و معلومات حر فه هاي ،مهارتهاي T-VALUEداده ها 
و بينش ،ويژگيهاي شخصيتي، مسئوليت پذيري وتوجه به خدمتگزاري،نگرش  ،رفتاري و فكري،،اعتبار

مي ، 90/11- 06/11 -68/10 -31/9 - 39/8- 55/6- 42/3 - 17/2ارزشهاي اعتقادي و اخلاقي برابر است 
دانش و : نتايج حاكي از آن است كه شايستگي هاي مديران در بخش سلامت كشور عبارتند از .باشد

خدمتگزاري،نگرش و بينش ،ويژگيهاي شخصيتي،  ،و فكري،،اعتبار معلومات حر فه هاي ،مهارتهاي رفتاري
اين در حالي است كه شايستگي دانش و .مسئوليت پذيري وتوجه به ارزشهاي اعتقادي و اخلاقي مي باشد

معلومات حر فه هاي در اين بخش از كشور داراي بيشترين ميزان اهميت از نظر مديران اين بخش مي 
 .باشد

 

بخش سلامت، مديران، شايستگي، مدل: ها كليدواژه
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  پژوشپژوش  ජໍحජໍح  کൎیاتکൎیاتग़قدଓ و ग़قدଓ و 
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  مقدمه  -1-1

از نگـاه مـديران   ، »مديران بخش سلامت هاي طراحي الگوي شايستگي«، هدف كلي پژوهش حاضر
در واقـع پـژوهش حاضـر سـعي دارد     . به عنوان يك بخش مهم و پر مسئوليت در چرخه نظام اداري اسـت 

شـناخت  . شايستگي آشـنا سـازد  هاي مديران را با مؤلفه، همراه با ارائه الگوي كارآمد درعرصه نظام سلامت
محقـق  ايـن   . سـازد را آشكار مـي نظام سلامت اين عوامل و الگوي مطلوب و كارآمد زواياي بيشتري از كار 

اهـداف  (اهـداف پـژوهش   ، فصل را با بيان مساله پژوهش آغاز كرده و سپس به ضرورت و اهميت پـژوهش 
ن كليـدي را تعريـف نمـوده و سـرانجام در     واژگـا ، روش پژوهش و جامعه آمـاري پرداختـه  ، )اصلي و فرعي

حـل روش علمـي اشـاره كـرده     هـا و راه هاي نوآوري پژوهش و محدوديتهاي پاياني فصل به جنبهقسمت
تـرين و  از حيـاتي ، عصر هزاره سوم دانش بشريدر شايستگي مديران نظام سلامت كه جان كلام اين. است

هاي علوم پزشـكي و مراكزآموزشـي و خـدمات بهداشـتي و     هدانشگا، از جملهها ترين بخش سازمانضروري
مديران در حوزه سلامت كه به رفـاه ملـي جامعـه     هاي اين پژوهش شناسايي شايستگيهدف درماني بوده و

 . باشدمي، ارتباط دارد

مـديران بخـش   مـورد توجـه جامعـه    ، در اين راه به عنوان گامي كوچكپژوهش اميد است نتايج اين
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ها و كشورها بادرآمد پايين جهـت دسـتيابي   دولت، هاي سلامتي براي بيمارانبهبود كيفيت مراقبت
كنـد  يت كيفيت تأثير دارد و آن را تقويـت مـي  به سلامتي ملي بعنوان يك ضرورت به شمار رفته ودر مدير

هـاي  هاي بهداشتي درماني كـه داراي محـيط  محور به ويژه سازمانهاي تيمسازمان. )79، 2000، 1سكوتر(
هـاي اعضـاء   دهي بـه شايسـتگي  پذيرند نيازمند مديراني هستند كه در شكلپيچيده و آسيب، مراقبتي پويا

تـرين افـراد بـه    مـديران نزديـك  . )48، 2002، 2تـاكر (برخوردار باشـند  هاي لازم تيم مراقبت از شايستگي
مديران حوزه سلامتي بايـد  . )348، 2003، 3واندر مولن، هوندگم (باشند كاركنان در صف اول عملياتي مي
توانـد  اعتمادي ناشي از خدشه دارشدن روابط بين فردي در سازمان مـي به خوبي آگاه باشند كه هرگونه بي

  . )263، 2002، 4بنهام و كانلي(هاي سلامتي محور آنان آسيب جدي وارد نمايد يتبه فعال

                                                 
1 Scotter 
2 Tucker 
3 Hondeghem and Vandermeulem 
4 Banham and Connelly 


