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  ণپاس  
ت   وص او تــــا  ی  ش  تا ॥ــــپاس و  ઍ࡙ــــख़ േھ ਟــــ ী ণــــ ن... ণــــ وق د ود و  ඼ ࢌ  نا ن  و ن آ و  ජ  ଒ نಶ ಶ౻ඌــــিا ॴــــآ ड़ــــ ड़ــــ ৔່ــــ শــــ ࣅ ا ا آن ୀ ଒آور৯ــــده . ໑ــــ

وده ا م  ୓یاز نده  یاز  ی  م و  ୓آرزوর ৤ ৤ষ ষඅ౶ ਟت॥ .  
  

ଽو م ଘ دو  দقد ৤ ৎی قدس ز৯د  ਛ ग़ قدرم ඟ  భام پدر و ما৑ا   ؛໋
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 ଘ م قد ৤و ৎ ما تاد ر وکار୍ی ا ر  اঘ࣒ناب آ༚ی د ণ পৗ න඿  

لام شان؛ ورشان، و ارج  کଘ یاد  ઒अ  

رم  شان د ی ଒ صادଡ༚ دو تا ر ه پاک   ଘ م قد او  උࢾ ໆ਩ ত ૡھ ৤ ৎ.   
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  چكيده
ميزان استفاده و رضايت اعضاي هيأت علمي دانـشگاه بيرجنـد از    بررسي پژوهش اين اصلي هدف

 پژوهش از نظر هدف كـاربردي و از نظـر روش            اين .بودوامل مؤثر بر آن     هاي اطلاعاتي برخط و ع    پايگاه
 نفر اعضاي هيأت علمي رسمي و پيماني دانشگاه         206امعه آماري اين پژوهش شامل       ج .پيمايشي است 

 نفـر بـه روش      100اي به حجـم      نفر عضو هيأت علمي دانشگاه بيرجند نمونه       206از ميان   . بودبيرجند  
 درصد از اعضاي هيأت علمي 75 داد نشان پژوهش هاييافته.  انتخاب شدسبتياي غيرنتصادفي طبقه

پايگـاه اطلاعـاتي سـاينس دايركـت،        . كردندهاي اطلاعاتي برخط آگاهي داشتند و استفاده مي       از پايگاه 
 درصـد   37. اي و ابسكو به ترتيب در ميان اعضاي هيأت علمي بالاترين ميزان استفاده را داشتند              اساي

   درصـــد روزي يـــك بـــار از   28اي يـــك تـــا دو بـــار و   ضاي هيـــأت علمـــي هفتـــه  از اعـــ
  هــاي  درصــد از اعــضاي هيــأت علمــي از روش51. كننــدهــاي اطلاعــاتي بــرخط اســتفاده مــيپايگــاه
ميزان رضـايت اعـضاي     . كردند استفاده مي  AND  بولي  در صد از عملگر    7/78وجوي پيشرفته و    جست

ها نشان داد بـين ميـزان   يافته. تر بوداتي برخط از سطح متوسط پايين   هاي اطلاع هيأت علمي  از پايگاه    
رابطـه بـين   . وجو و ميزان رضايت اعضاي هيأت علمي رابطه معنادار وجود داشتآشنايي با نحوه جست  

بـر اسـاس    . هاي اطلاعاتي برخط و ميزان رضايت اعضاي هيأت علمي تأييد شد          ميزان استفاده از پايگاه   
ش بين ميزان استفاده اعضاي هيأت علمي دانشيار با اعـضاي هيـأت علمـي اسـتاديار و               نتايج اين پژوه  

از ديگر نتايج اين بررسي، نبود تفاوت معنادار بين ميزان اسـتفاده از             . مربي تفاوت معنادار وجود داشت    
 وجـود تفـاوت   . هاي سني و ميزان اسـتفاده بـا سـابقه تـدريس بـود             هاي اطلاعاتي برخط با گروه    پايگاه

 علوم انساني با حـوزه كـشاورزي، علـوم          هاي اطلاعاتي برخط در بين حوزه     معنادار در استفاده از پايگاه    
هـاي موضـوعي    هاي اطلاعاتي برخط در بـين حـوزه       تأييد، و در ميزان رضايت از پايگاه       پايه و مهندسي  

  .    تفاوت معنادار وجود نداشت

  رضايت كاربران، دانشگاه بيرجنداعضاي هيأت علمي، هاي اطلاعاتي برخط، پايگاه: هاي كليديواژه
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  مقدمه
هاي علمـي و فنـي، روش       ها و مراكز پژوهشي از گزارش      جهاني دوم با اشباع كتابخانه     جنگ پس از   

. مطلوبي براي دستيابي به اطلاعات دقيق به منظور رفع نيازهاي اطلاعاتي پژوهـشگران وجـود نداشـت        
افزايش روزافزون اطلاعات، انتشار و اشاعه آن در ميان پژوهشگران، گرايش به سمت منـابع غيركتـابي                 

از سـوي ديگـر، ظهـور دانـش و          . هـا و نظـاير آن را بـه وجـود آورد           ير مقالات نـشريات و كنفـرانس      نظ
هـاي جديـد    رساني در دو دهه اخير باعث به كـارگيري ابـزار و روش            هاي نوين در صنعت اطلاع     فناوري

  . شده است
 از اجـزاي    ، انتقـال و تبـادل اطلاعـات       هـاي محمـل هاي اطلاعاتي علمي و پژوهشي به عنوان        پايگاه

هـاي اطلاعـاتي بـه دهـه     ايجاد و شروع به كار شبكه . آينداساسي جوامع اطلاعاتي و علمي به شمار مي       
هـاي  گردد و از آن زمان تاكنون عرصه تبادل اطلاعات و انتقال اطلاعات بـا فـراز و نـشيب                   برمي 1960

 سـال   50 الـي    40عـات   ترين پديده صـنعت اطلا    شك مهم بي). 1378شيري،  (فراوان روبرو بوده است     
  . استهاي اطلاعاتي برخط بودهاخير، پيدايش پايگاه

 پـيش به معني اينترنت است ولي ايـن واژه        » 1برخط«كنند كه واژه    اگر چه گروهي چنين تصور مي     
هـا و  بـا گـسترش رايانـه   برخط رساني صنعت اطلاع .  كاربرد داشته است   1960از ظهور اينترنت از دهه      

هـاي اطلاعـاتي و نيـز تعـداد         تعداد پايگـاه  . روز در حال توسعه و گسترش است      روزبه اتفناوري ارتباط 
  ).2003، 2ربجورنِ(ناشران و كارگزاران بيش از پيش در حال افزايش است 

  
  بيان مسأله

هـاي اطلاعـاتي متنـي بـه ويـژه           توليـد پايگـاه    1960رساني در دهه    ترين جهش صنعت اطلاع   مهم
 بـه مرحلـه اجـرا       1964 در سـال     3هاي اطلاعـاتي مـدلارز    پايگاه. بشناختي بود هاي اطلاعاتي كتا   پايگاه

نخستين تجربـه مهـم در      ). 1373مهراد،  (اندازي مدلارز آغاز شد     درآمد و صنعت نشر الكترونيكي با راه      
______________________________________________________________________ 
1 . Online 
2 . Bjorner 
3 . Medlars 
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در سـال   . در مؤسسه فنـي ماساچوسـت انجـام شـد          1 ارجاعات مدارك توسط كسلر    برخطجوي  وجست
 در  وجوجست را به منظور     2 معروف به كانورس   برخط لاكهيد نيز يك نظام      سازي شركت موشك  1964

  . )1382لارج، تد و هارتلي، (پايگاه كتابخانه خود عرضه نمود 
نامـه  مريكـا، توليـد نمايـه     ا توسط كتابخانه ملي پزشـكي       1965 شيمي در سال     نامهخدمات چكيده 

 بـه صـورت چـاپي و نيـز روي نـوار      1969رساني علوم زيـستي در   و خدمات اطلاع  1967مهندسي در   
 1967 كه در سال     3اي برخط مركز كتابخانه رايانه  . اي منتشر شد  هاي رايانه وجوجستمغناطيسي براي   

نويـسي   نخـستين اقـدام خـود را بـراي فهرسـت      1970مريكا آغاز به كار نموده بود، در سال         ادر اوهايو   
در سـال   .  درآورد بـرخط  آن را بـه صـورت        1971 سـال    اي انجام داد و در    هاي كتابخانه تعاوني در نظام  

 تلفنـي  بـرخط  را اجرا كرد كه نخستين نظام        4 مدلاين برخطمريكا نسخه   اپزشكي    كتابخانه ملي  1971
هـاي اطلاعـاتي اريـك،       ديالوگ كه امكـان دسترسـي بـه پايگـاه          رسانينظام اطلاع  1972در سال   . بود

را فراهم  ) 5پايگاه اطلاعاتي اگريكولا  (مريكا  ا ملي كشاورزي    مريكا و كتابخانه  اخدمات ملي اطلاعات فني     
 را بـه    6 نيز شركت توسعه نظام ديالوگ لاكهيد فـروش اربيـت          1973درسال  . نمود، آغاز به كار كرد    مي

جوي اطلاعات ذخيره شده    و افراد زيادي را به جست     1980هاي دهه   پيشرفت. صورت تجاري آغاز نمود   
 7)هـا اپـك  (بـرخط عمـومي   اي  رايانـه هـاي   هـا فهرسـت   در كتابخانه . ق كرد به صورت الكترونيكي تشوي   

جـو  وهاي فشرده نـوري تـأثير شـگرفي بـر جـست            لوح 1985در  . اي شدند هاي برگه جايگزين فهرست 
  ). 1387عليجاني، (گذاشتند 

 و   تأثير خاصي بر دسترسي به منابع اطلاعاتي الكترونيكـي داشـته           1990گسترش اينترنت در دهه     
 نيز در مركز پـژوهش      1993در سال   .  را دچار تغيير و تحول اساسي كرده است        برخطدورنماي بازيابي   

وب ايـن مركـز بـه       .  اطلاعـات در اينترنـت بـه وجـود آمـد           يـافتن  در ژنو روشي براي اشـاعه و         8انرژي
بع فـرامتن بـراي برقـراري ارتبـاط در ميـان منـا            ويژگـي   در اين روش از     . گستر يا وب مشهور شد    جهان

   ).1382لارج، تد و هارتلي، (شود الكترونيكي استفاده مي
از ايـن رو    . نماينـد  ارائه مـي   9بسياري از ناشران و كارگزاران نيز توليدات علمي خود را از طريق وب            

هـاي اطلاعـاتي    كـه از پايگـاه  استهاي اطلاعاتي بسياري از طريق وب قابل دسترسي  هم اكنون پايگاه  
 و پروكوئـست نيـز از سـال    1994ابـسكو از سـال   . توان نام برد  مي 10 و پروكوئست  نظير ديالوگ، ابسكو  

در حـوزه   . )2005؛ ابـسكو،    1996،  11تنـوپير (انـد    به بعد به ارائه خدمات از طريق وب پردختـه          1995

______________________________________________________________________ 
1 .  Kesler 
2 . CONVERSE 
3 . OCLC (online computer library center) 
4 . MEDLINE 
5 . Agricola 
6 . ORBIT  
7 . Opac 
8 . CERN 
9 . World Wide Web (WWW) 
10 . Dialog, Ebsco, Proquest 
11 . Tenopir 
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 از  2004 كـه از سـال       ايـم  بـوده  1شاهد حضور يك پايگاه جديد به نام اسـكوپوس        اخيراً   ،برخطبازيابي  
   ).2005اسكوپوس، ( شودائه ميطريق وب ار

هـاي اطلاعـاتي بـرخط       توليـد پايگـاه    راسـتاي  در   1990هاي عظيمي در اواخر دهه      چنين طرح هم
و » كوئـستيا «،  »لايبـرري نـت «هـاي اطلاعـاتي از قبيـل         پايگـاه   آن نگاشتها اجرا شده كـه حاصـل       تك

ا به صورت تمام مـتن در خـود جـاي           ها جلد كتاب ر    ده هاهر يك از اين پايگاه    .  بوده است  2»براري تي«
، و در    به صـورت اشـتراكي در دسـترس قـرار دارنـد            تمام ايام سال   ساعته و در     24 و به صورت     نداداده

به تدريج بـا گـسترش منـابع        . نتيجه استفاده از منابع چاپي جاي خود را به استفاده از اين منابع دادند             
هـاي  هاي اطلاعاتي برخط در دهـه     پايگاه هاي رقومي و  هالكترونيكي اعم از مجلات الكترونيكي، كتابخان     

هـاي فـردي در     هاي زيادي در رابطه با استفاده از اين منابع، رفتارهاي كاربران و تفـاوت             اخير، پژوهش 
  .  استفاده از اين منابع انجام شده است

ا و اهميـت  ه ـهـاي بـرخط در دانـشگاه   هاي بسيار گزاف براي تدارك پايگـاه    با توجه به صرف هزينه    
جا، و از طرفي نظر به تنگناي بودجه در اين مراكز استفاده، مـشخص نيـست   مصرف و توليد علم در آن   

برداري مناسـبي از    بهره  هستند، هااين پايگاه كنندگان عمده توليدات    آيا اعضاي هيأت علمي كه مصرف     
هـاي  يت ايشان از پايگـاه   چنين مشخص نيست ميزان رضا    د يا خير؟ هم   كنن در سطح دانشگاه  مي     هاآن

مـثلاٌ  (ياد شده تا چه حد است؟ عوامل تعيين كننده مؤثر در ميزان رضايت و ميـزان اسـتفاده ايـشان                     
ايـن پـژوهش در صـدد اسـت ميـزان           . مـشخص نيـست   ) مانند جنسيت، مرتبه علمي، حوزه تحـصيلي      

 از طريق سـايت  1389 -90 هايي كه در سال تحصيلي    پايگاه(هاي اطلاعاتي   رضايت از پايگاه  استفاده و   
و عوامل مرتبط بـا رضـايت اعـضاي هيـأت           ) دانشگاه در دسترس اعضاي هيأت علمي قرار گرفته است        

هاي اطلاعاتي و مجلات الكترونيكي موجود در دانشگاه و عوامل مـرتبط            علمي، ميزان استفاده از پايگاه    
  .بررسي قرار دهدرا مورد ) نظير سن، جنسيت و رتبه علمي(ها با استفاده از آن

  
  اهميت و ضرورت مسأله

جـويي   صرف وگسترش روزافزون منابع الكترونيكي و اهميت روزآمدبودن، سرعت دريافت اطلاعات،    
هـاي نـوين    كنندگان از جمله مسائل مهمي است كه اهميت وجود فنـاوري          وجوجستدر وقت و هزينه     

ها و مراكز آموزش عـالي در       دانشگاه. دهدان مي ها نش هاي برخط را در دانشگاه    رساني نظير پايگاه  اطلاع
  . شوند پژوهش و توسعه محسوب مينمادهر كشوري به عنوان 

 آگاهي از مطلوبيت خدمات الكترونيكي از نظر جامعه استفاده كننده، ابزار ارزشمندي براي تداوم و               
 كه از جديدترين خدمات     هاي اطلاعاتي برخط  ورود پايگاه . استيا تحول در چگونگي ارائه اين خدمات        

هـاي نـوين    رسـاني را بـا روش     ، مراكـز اطـلاع    هـستند ها و مراكز آموزش عـالي       الكترونيكي در دانشگاه  
بنابراين به منظور دسترسـي سـريع و آسـان اعـضاي هيـأت              . آوري اطلاعات مواجه ساخته است     همافر

______________________________________________________________________ 
1 . Scopus 
2. Netlibrary, Questia, E-brary 
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هـاي اطلاعـاتي   استفاده از پايگـاه ها در ، بايد امكانات فني موجود و نيازهاي آن برخطعلمي به خدمات    
با شناسايي عوامل مؤثر در تأمين نيازهاي اطلاعـاتي اعـضاي هيـأت علمـي از                . مورد بررسي قرار گيرد   

آميـز از   گيـري بهينـه از ايـن منـابع، زمينـه اسـتفاده موفقيـت              ها و بررسي موانع موجود در بهره      پايگاه
   .شودها فراهم ميشگاهها در تأمين اهداف پژوهشي و آموزشي دان پايگاه

   
  اهداف پژوهش

هدف اصلي اين پژوهش بررسي ميزان استفاده و رضايت اعضاي هيـأت علمـي دانـشگاه بيرجنـد از      
  . هاي اطلاعاتي برخط موجود و عوامل مؤثر بر آن استپايگاه

  :اهداف فرعي
يـزان رضـايت    هاي اطلاعاتي بـرخط و م     جو در پايگاه  وتعيين رابطه بين آشنايي با شيوه جست       .1

 . هااعضاي هيأت علمي از آن پايگاه

هاي اطلاعاتي برخط و ميزان رضايت اعـضاي هيـأت          تعيين رابطه بين ميزان استفاده از پايگاه       .2
 . هاعلمي از آن پايگاه

هاي اطلاعاتي برخط و رتبـه علمـي اعـضاي هيـأت            تعيين تفاوت بين ميزان استفاده از پايگاه       .3
 . علمي

هـاي سـني مختلـف      هاي اطلاعـاتي بـرخط و گـروه       يزان استفاده از پايگاه   تعيين تفاوت بين م    .4
 . اعضاي هيأت علمي

 اعضاي هيـأت    سابقه تدريس هاي اطلاعاتي برخط و     تعيين تفاوت بين ميزان استفاده از پايگاه       .5
 . علمي

هاي اطلاعاتي بـرخط توسـط اعـضاي هيـأت علمـي      تعيين تفاوت بين ميزان استفاده از پايگاه  .6
 . هاي مختلفدانشكده

هاي اطلاعاتي بـرخط توسـط اعـضاي هيـأت علمـي             از پايگاه  رضايتتعيين تفاوت بين ميزان      .7
 . هاي مختلفدانشكده

  
  پژوهشسؤالات 
 هاي اطلاعاتي برخط چقدر است؟ميزان استفاده اعضاي هيأت علمي دانشگاه بيرجند از پايگاه .١

  هاي اطلاعاتي برخط چقدر است؟گاهميزان رضايت اعضاي هيأت علمي دانشگاه بيرجند از پاي .٢

  
  هاي پژوهش فرضيه
هاي اطلاعاتي برخط و ميزان رضـايت اعـضاي         وجو در پايگاه  بين ميزان آشنايي با نحوه جست      .1

 . داري وجود داردهاي اطلاعاتي برخط رابطه معنيهيأت علمي از پايگاه
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ت اعـضاي هيـأت علمـي از        هاي اطلاعاتي بـرخط و ميـزان رضـاي        بين ميزان استفاده از پايگاه     .2
 . داري وجود داردهاي اطلاعاتي برخط رابطه معنيپايگاه

 آنان  رتبه علمي هاي اطلاعاتي برخط توسط اعضاي هيأت علمي و         بين ميزان استفاده از پايگاه     .3
 .داري وجود دارد معنيتفاوت

 تفاوت آنان   هاي اطلاعاتي برخط توسط اعضاي هيأت علمي و سن        بين ميزان استفاده از پايگاه     .4
 .داري وجود داردمعني

 سـابقه تـدريس   هاي اطلاعاتي برخط توسط اعضاي هيأت علمي و         بين ميزان استفاده از پايگاه     .5
 .داري وجود داردآنان تفاوت معني

هـاي  ي حـوزه  هاي اطلاعاتي بـرخط در بـين اعـضاي هيـأت علم ـ           بين ميزان استفاده از پايگاه     .6
 . داردتفاوت معناداري وجودموضوعي مختلف 

هـاي  ي حـوزه هاي اطلاعـاتي بـرخط در بـين اعـضاي هيـأت علم ـ           از پايگاه رضايت  بين ميزان    .7
 .تفاوت معناداري وجود داردموضوعي مختلف 

  
  تعاريف عملياتي

   برخطهاي اطلاعاتيپايگاه
هاي اطلاعاتي كتابشناختي و تمام متني هستند كه اعـضاي هيـأت            منظور پايگاه در پژوهش حاضر    

وجوي مقالات علمي و نظاير آن اه بيرجند از طريق سايت دانشگاه بيرجند به منظور جست     علمي دانشگ 
  : اند ازها عبارتاين پايگاه. ها دسترسي دارندبه آن

Science direct, EBSCO, American Chemical Society, American Mathematical Society, 
Oxford University Press, Proquest, Scopus, ISI, Scirus, Sage publication 

    
  استفاده
، تعيين ميزان استفاده اعضاي هيأت علمي دانـشگاه بيرجنـد از            استفاده از   منظورحاضر  پژوهش   در
هاي اطلاعاتي برخط به صورت روزانه، هفتگي و يا ماهيانه جهت انجام امور آموزشـي و پژوهـشي    پايگاه
  .است
  

  اعضاي هيأت علمي
 كه داراي رتبـه مربـي و         اعضاي هيأت علمي رسمي و پيماني دانشگاه بيرجند        در اين پژوهش كليه   

  .است  بودهمورد توجه كننداي دانشگاه بيرجند تدريس ميههاي مختلف دانشكدهدر گروهبالاتر بوده و 
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  حوزه
 هاي تحصيلي چهارگانه علوم انساني، علـوم پايـه، كـشاورزي و           منظور از حوزه در پژوهش حاضر، حوزه      

است كه در دانشگاه بيرجند در هر حوزه چندين رشـته تحـصيلي و يـك يـا چنـدين                    فني و مهندسي    
 . دانشكده وجود دارد



  
  

     2فصل 
  
  
  
  
  

  

  مباني نظري
  و

  پيشينه پژوهش
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  مقدمه 
آشنايي با مباحث نظري و پيـشينه عملـي موجـود در حـوزه پـژوهش در                 هدف از تهيه اين فصل      

. لذا، در اين فصل به دو مبحث مباني نظري و پيشينه پژوهش پرداخته خواهـد شـد      . ن است سطح جها 
در . شـود هاي اطلاعاتي مطرح مـي ها و پايگاهدر بخش نخست، مباني نظري و اصول كلي پيرامون بانك 

هاي وابـسته مـورد     هاي مرتبط با موضوع مورد توجه اين پژوهش و حوزه         بخش پيشينه عملي، پژوهش   
  .ي قرار خواهد گرفتبررس

  
  مباني نظري پژوهش : بخش نخست

هـا  هدف از طرح اين بخش معرفي و توضيح مسائل نظري درباره تعريف، تاريخچـه و انـواع پايگـاه      
هاي اطلاعـاتي و    در اين بخش سعي شده است پس از مباحث ياد شده به ساختار بانك             . اطلاعاتي است 

  . ها پرداخته شودوجو در آنهاي جستشهاي اطلاعاتي برخط و روهاي بانكويژگي
  

  تعريف پايگاه اطلاعاتي 
رساني لاتين و فارسي از دو اصطلاح پايگاه اطلاعاتي و بانك اطلاعـاتي             متون كتابداري و اطلاع   در  

امـا در   . انـد در بعضي از متون هر دو اصطلاح به صورت مترادف به كـار بـرده شـده                . استفاده شده است  
 هـاي پايگـاه   بنابراين با بررسـي مـدخل     . اندظ مفهومي ميان اين دو تفاوت قائل شده       بعضي ديگر از لحا   

رسـاني و علـوم رايانـه       هاي كتابـداري و اطـلاع     ها و فرهنگ  المعارفاطلاعاتي و بانك اطلاعاتي در دايره     
  . توان به شناخت و تمايز اين دو اصطلاح پرداخت مي

ي اصطلاح پايگاه اطلاعاتي اين گونه تعريف شـده         ايانههاي را در فرهنگ اصطلاحات رايانه و شبكه     
اي از اطلاعات كه به منظور تأمين نيازهاي اطلاعاتي يك مؤسسه در كاربردهاي مختلف              مجموعه: است

آريـا،  (يابـد   اي سازمان مي  هاي ويژه كاري و ايجاد هماهنگي و استقلال اطلاعات به روش        و حذف دوباره  
1372 .(  

 نيز اگر چه دو مدخل جدگانه براي دو اصطلاح پايگاه اطلاعاتي و بانك اطلاعاتي               در فرهنگ رايانه  
: انـد اما اين دو اصطلاح مترادف دانسته شده و به ايـن صـورت تعريـف شـده                . در نظر گرفته شده است    
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اي از ركوردهاي داده مربوط به هم كه بر روي يك دستگاه انباره دستيابي مـستقيم در قالـب                   مجموعه
ايـن مجموعـه باعـث حـداقل        . سـازد ها را ميسر مي   تمان داده ذخيره شده و دستيابي به داده       يك ساخ 

يك پايگـاه اطلاعـاتي، فايـل سـاخت يافتـه           . آوردها شده و امكان تغييرات را به وجود مي        افزونگي داده 
هـا  نامـه هاي تخصيص يافته به يك موضوع را دارد و به بري تمام داده  سطح بالايي است كه امكان تهيه     

اي يـك دانـشگاه     براي مثال، پايگـاه داده    . اي مورد نياز استفاده كند    دهد كه فقط از اقلام داده     اجازه مي 
هاي مختلـف بـراي چـاپ سـياهه پرداختـي           تواند به وسيله برنامه   كه شامل اطلاعات دانشگاه است مي     

  ). 1371اده، عليخانز(ها و نظاير آن به كارگرفته شود حقوق، تعيين مدرس براي كلاس
رساني و كتابداري دو مـدخل جداگانـه و مختـصر بـراي ايـن دو      المللي اطلاعالمعارف بيندر دايره 

المعـارف تـا حـدودي بـين ايـن دو           اصطلاح در نظر گرفته شده است، كه بيانگر آن است كه اين دايره            
 و بانك اطلاعاتي به ترتيب      المعارف تعريف پايگاه اطلاعاتي   در اين دايره  . اصطلاح تفاوت قائل شده است    

مند از اطلاعات را در هر قالبي كه باشد، حتـي بـه             به طور كلي، هر مجموعه نظام     : اين گونه آمده است   
هـاي  ها در يك پايگـاه اطلاعـاتي بـه صـورت پرونـده            داده. توان پايگاه اطلاعاتي ناميد   صورت چاپي مي  

 پايگاه اطلاعـاتي ممكـن اسـت حـاوي اطلاعـات            هر. شونداي يا بر روي صفحه فشرده ذخيره مي       رايانه
اي هـا در هـر پايگـاه بـه گونـه          به طـور معمـول داده     . كتابشناختي، عددي يا آماري و موارد ديگر باشد       

بانـك اطلاعـاتي معمـولاً      «و  » .ها وجود داشـته باشـد     شود كه امكان بازيابي خودكار آن     سازماندهي مي 
اما در برخي موارد از اصطلاح بانك بـه منظـور مـشخص كـردن     رود  مترادف پايگاه اطلاعاتي به كار مي     

  ).2004، 1فدر و استارجز(شود هاي عددي استفاده ميهاي غيركتابشناختي و دادهمجموعه
رسـاني نـشان    هاي پايگاه اطلاعاتي و بانك اطلاعاتي در دانشنامه كتابداري و اطـلاع           بررسي مدخل 

اطلاعات را مـرجح دانـسته و از اصـطلاح بانـك اطلاعـاتي بـه            دهد كه اين دانشنامه اصطلاح پايگاه       مي
: در ايـن دانـشنامه پايگـاه اطلاعـاتي ايـن گونـه تعريـف شـده اسـت         . پايگاه اطلاعاتي ارجاع داده است    

هـا و   اي ذخيره شده اسـت و از راه دور يـا نزديـك بـه وسـيله پايانـه                  اطلاعاتي كه روي يك فايل رايانه     
. پايگاه اطلاعاتي ممكن است حتي به صورت چاپي باشـد         . ابل دسترسي است  هاي الكترونيكي، ق  ارتباط

گيرد و بـه طـور      هاي وابسته را در بر مي     پايگاه اطلاعاتي معمولاً يك موضوع خاص يا گروهي از موضوع         
هاي تجاري و خصوصي تهيـه شـده باشـد،          معمول براي دستيابي به آن، به خصوص اگر توسط سازمان         

هـاي  هاي اطلاعـاتي معمـولاً از زبـان و برنامـه          براي دستيابي گروهي از پايگاه    . ودشمبلغي پرداخت مي  
  ). 1379سلطاني و راستين، (شود معيني استفاده مي

تفاوت اساسي بـين دو اصـطلاح بانـك اطلاعـاتي و پايگـاه      رسد نظر ميتوجه به تعاريف فوق به       با
بايـست، حـداقل در حـوزه         بانك اطلاعـاتي را مـي     دو اصطلاح پايگاه اطلاعاتي و      . اطلاعاتي وجود ندارد  

  تفاوت ميان نوع اطلاعات قابل دسـترس در هريـك از           زيرا. شمار آورد   رساني، مفاهيمي يكسان به     اطلاع
در پايگاه اطلاعاتي كليه انواع اطلاعات و در بانـك اطلاعـاتي تنهـا اطلاعـات                (ند  نظامهاي  اين مجموعه 

 و هـدف مشخـصي را دنبـال    اوت ميان دو نظام كه سـاختار واحـد  توان ملاك اساسي تف را نمي ) عددي
______________________________________________________________________ 
1 . Feather and Sturges 
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وجـو و بازيـابي        كه امكان جـست     هستند ها  مند از داده    اي نظام   مجموعهزيرا هر دو    . كنند، تلقي كرد  مي
   .كنند  را دنبال ميي مشخصاطلاعات در آنها وجود دارد و هدف

  
  هاي اطلاعاتيتاريخچه رشد و توسعه پايگاه

از .  كه بشر براي گردآوري، نگهداري و انتقال اطلاعات به وجود آورد، كتابخانه بود             نخستين نهادي 
هاي بزرگ مانند تمدن سومري، بـابلي، مـصري و نظـاير آن تـا تحـولات                 زمان پيدايش نخستين تمدن   

پس از اختراع چاپ و     . علمي و فني جديد، حفظ و انتقال دانش و اطلاعات بر عهده كتابخانه بوده است              
رنسانس، انقلاب كشاورزي و صنعتي،     . ها به سرعت گسترش يافتند    ها، كتابخانه ايش شمارگان كتاب  افز

از .  گذاشته اسـت ها نيز تأثير بر پيشرفت جوامع بر كتابخانهافزونگذشته انقلاب علمي و فني در قرون       
م و فنـون    هاي مختلـف علـو    سده نوزدهم با تحولات علمي، فني و صنعتي، نشريات تخصصي در زمينه           

شـد و اسـتفاده از   تـر مـي  هايي كه سـال بـه سـال كامـل    ، با استفاده از رايانه  1940از دهه   . منتشر شد 
اي به نام پايگاه اطلاعاتي يا بانك اطلاعاتي به وجود آمد و به             تجهيزات ارتباطات و مخابرات، پديده تازه     

  .و نقاط دور دست ميسر شدتر هاي وسيعاين طريق امكان ذخيره و انتقال اطلاعات به گروه
اي، نيروي هاي پردازش رايانههاي علمي و توسعه فناوريبه طور كلي دو عامل رشد عظيم پژوهش       

نيوفلـد و   (اي بعـد از جنـگ جهـاني دوم بـوده اسـت              هاي بازيابي اطلاعات رايانه   محرك توسعه سامانه  
در . هـاي بـسياري داشـته اسـت    نشيب تا كنون فراز و 1950ها از دهه پردازش داده ). 1986،  1كورناگ

هـا را روي    فزار رايانه تمـاس داشـتند و داده       آغاز كاربران به صورت مستقيم با محيط فيزيكي يا سخت         
 به وجود آمـد كـه       2افزارهايي به نام روش دستيابي    با گذشت زمان نرم   . كردندها ذخيره و بازيابي مي    آن

ها را به اشكال مختلف در حافظه افزارها داده استفاده از اين نرمكاربران با. رابط بين كاربر و رايانه بودند     
هـا را   ها در كنار يكديگر و شـيوه دسـتيابي بـه آن           كاربر شكل قرار گرفتن داده    . كردندرايانه ذخيره مي  

  ). 1990، 3بورن(دادند افزارها آن را انجام ميكرد و نرمبيان مي
آمـد ولـي    كردند و پيشرفت قابل تـوجهي بـه حـساب مـي           ميافزارها كار را آسان     اگر چه اين نرم     

هـاي مربـوط بـه صـورت        بايـست داده  مشكلات زيادي وجود داشت، به عنوان مثال براي هر كاربر مـي           
هـا و   تأمين امنيـت داده   . ها در سطح قابل قبولي ممكن نبود      شد واشتراك داده  جداگانه سازماندهي مي  

اي به نام انقلاب بانك اطلاعات در اوايل        ها باعث بروز پديده   مشكلاين  . ها نيز مشكل بود   حفاظت از آن  
 وجود دارد كه    4در اين روش حصاري نفوذناپذير به نام نظام مديريت بانك اطلاعات          .  گرديد 1970دهه  

  . بايست از طريق آن انجام شودها ميهرگونه دستيابي به داده
پذير گرديد، به    از طريق خطوط تلفن امكان     هاي اطلاعاتي دسترسي برخط به پايگاه   1960در دهه   

كننـده پايگـاه    ها به وسيله خطوط تلفن به رايانـه خـدمتگر تهيـه           اين صورت كه ارتباط رايانه كتابخانه     

______________________________________________________________________ 
1 . Neufeld and cornog 
2 . Access method  
3 . Bourne 
4 . Data Base management system 
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هاي اطلاعاتي برخط نيز دگرگون     اما با ظهور اينترنت، شيوه دسترسي به پايگاه       . شداطلاعاتي برقرار مي  
كارگزاران، با تخصيص فضاي الكترونيكي در شـبكه اينترنـت خـدمات            كنندگان اطلاعات يا    شد و تهيه  

  . دهندخود را ارائه مي
هاي اطلاعاتي كتابشناختي توليد هاي اطلاعاتي متني به ويژه پايگاه      پايگاه 1960چنين در دهه    هم
 ـ     نخستين اقدام در زمينه تهيه و توليد پايگاه       . شدند ا ماشـين   هاي اطلاعاتي كتابشناختي قابل خواندن ب

پايگاه اطلاعاتي اين كتابخانه بـه نـام مـدلارز در اصـل بـراي               . توسط كتابخانه پزشكي امريكا انجام شد     
 به مرحلـه اجـرا      1964مدلارز در   .  طراحي شده بود   1مديكوستوليد نمايه نامه چاپي پزشكي ايندكس       

  ).1373مهراد، (توان گفت كه صنعت نشر الكترونيكي آغاز شد آن مياندازي درآمد و با راه
اندازي كـرد    را در انستيتو ماساچوست راه     2اي به نام طرح اطلاعات فني      سامانه 1964كسلر نيز در    

در . پذير ساخت اي از ارجاعات مربوط به مدارك فيزيك امكان       وجوي تعاملي را براي مجموعه    كه جست 
 را بـه    4 نـام كـانورس     نيز يك سامانه محلي برخط معروف بـه        3سازي لاكهيد همان سال شركت موشك   

اي را   سامانه 1965شركت توسعه سامانه هم در      . وجو در پايگاه كتابخانه خود عرضه نمود      منظور جست 
داد بـه فـايلي     به وجود آورد كه از طريق يك خط تلفن به سيزده سازمان دولتي و خصوصي امكان مي                

. و اكتشافات دسترسي پيدا كننـد      هزار ركورد كتابشناختي مربوط به پروانه ثبت اختراعات          200شامل  
وابسته به وزارت دفـاع امريكـا تـأمين      ) آرپا (5هاي پژوهشي پيشرفته  بودجه اين طرح توسط بنگاه طرح     

  ). 1990هارتلي و ديگران، (افزار اين سامانه به اربيت معروف شد شد و نرممي
 امريكـا و خـدمات      نويـسي كـه كـار كتابخانـه ملـي پزشـكي           سازي و چكيده  از ديگر خدمات نمايه   

 بـه صـورت نـوار       1967 در سـال     6نويسي شيمي را دنبـال نمـود، توليـد نمايـه نامـه مهندسـي              چكيده
 همچنين نخستين   1969در سال   .  بود 1969 در سال    7رساني علوم زيستي  مغناطيسي و خدمات اطلاع   

، قـراردادي بـين     به دنبـال توسـعه سـامانه محلـي لاكهيـد          . سامانه بزرگ بازيابي برخط به اجرا در آمد       
 بسته شد تا لاكهيد يك سامانه بازيابي بـرخط          8)ناسا(لاكهيد و سازمان ملي فضايي و هوانوردي امريكا         

.  هزار استناد مدارك موجود در سازمان ملي فضايي و هوانـوردي امريكـا تهيـه نمايـد                 200براي حدود   
 معـروف شـد، امـا بعـدها بـه           9 و به ريكان   افزار لاكهيد بنيان نهاده شد    افزار اين سامانه بر اساس نرم     نرم

  ). 1990هارتلي و ديگران، . (ديالوگ تغيير نام يافت
در . هاي كـاري تبـديل شـدند      هاي برخط آزمايشي به سامانه     بعضي از سامانه   1970در اوايل دهه    

.  كتابخانه ملي پزشكي امريكا، نسخه برخط مدلارز با نام مـدلاين بـه مرحلـه اجـرا درآورد                  1971سال  
 سامانه ديـالوگ از لاكهيـد       1972درسال  ). 1999تنوپير،  (مدلاين نخستين سامانه تلفني برخط است       

______________________________________________________________________ 
1 . Index  Medicus 
2 . Technical Information Project (TIP) 
3 . Lockheed Missiles Corporation 
4 . Converse 
5 . Advanced Research Projects Agency (ARPA) 
6 . Engineering Index 
7 . BioSciences Information Service (BIOSIS) 
8 . National Aeronautics and Space Adminstration 
9 . Remote Console (RECON) 
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هـاي اطلاعـاتي سـه سـازمان     وجوي تجاري كه امكان دسترسي بـه پايگـاه  به عنوان يك خدمت جست  
لاعـات  ، مركز ملـي اط   1معتبر امريكايي، پايگاه كتابشناختي وزارت آموزش و پرورش امريكا به نام اريك           

در . نمـود، آغـاز بـه كـار كـرد         فني امريكا و كتابخانه ملي كشاورزي امريكا با نام اگريكولا را فراهم مـي             
، 4هانيگـان ( نيـز پديـد آمـد        3 به نـام اينفـو بانـك       2همين سال پايگاه اطلاعاتي روزنامه نيويورك تايمز      

2000 .(  
خيـره شـده بـه صـورت        وجـوي اطلاعـات ذ     افـراد زيـادي را بـه جـست         1980هاي دهه   پيشرفت

بـه تـدريج جـايگزين    ) هـا اپُـك (هـاي عمـومي بـرخط    ها، فهرستدر كتابخانه . الكترونيكي تشويق كرد  
 توسط  1980 به وجود آمدند، در طول دهه        1970ها كه در اواخر دهه      اپُك. اي شدند هاي برگه فهرست

عـات بـرخط مـورد اسـتفاده قـرار          اي، همراه با فنون بازيابي اطلا     هاي مديريت كتابخانه  برخي از سامانه  
هـاي اطلاعـاتي، بـه    تري، مانند توليدكننـدگان پايگـاه    نيز كارگزاران بيش   1980در طول دهه    . گرفتند

هـاي  وجو را براي پايگـاه    هايي كه خدمات جست   از جمله سازمان  . هاي اطلاعاتي پرداختند  فروش پايگاه 
اده از فنـاوري نـوري بـراي ذخيـره و بازيـابي      اسـتف . نويسي شـيمي بـود  خود آغاز كردند، مركز چكيده  

 1983هاي فشرده صوتي در سال      اطلاعات، نخستين بار در انتشار و توزيع موسيقي و با استفاده از لوح            
هاي فشرده نوري به صورت تجاري پديد آمد و در آغاز بـراي ذخيـره                لوح 1985در سال   . عملي گرديد 

هاي اطلاعاتي روي ديسك فـشرده نـوري، تـأثير شـگرفي بـر              ظهور پايگاه . هاي متني به كار رفت    داده
وجـوي بـه شـيوه آزاد شـدند     تري از كـاربران نهـايي قـادر بـه جـست     وجو گذاشت و تعداد بيش  جست

  ).1387عليجاني، (
با گسترش اينترنت دسترسي بسياري از مردم جهان بـه منـابع الكترونيكـي ميـسر                1990در دهه   

 كه توسط وزارت دفاع امريكـا در اواخـر دهـه            5عي ابتدايي به نام آرپانت    اينترنت از يك شبكه توزي    . شد
 طراحي شده و هدفش برقراري ارتباط بين مؤسسات دانشگاهي در ايالات متحده امريكا بود بـه                 1960

 در ژنو، تار گسترده جهاني يـا وب مـشهور بـه             6 نيز  در مركز پژوهش انرژي      1993در سال   . وجود آمد 
شـود   روش از فرامتن براي برقراري ارتباط در ميان منابع الكترونيكـي اسـتفاده مـي               در اين . وجود آمد 

  ).1992لارج، لوتد و هارتلي، (
و به اين ترتيب هم اكنون بسياري از ناشران وكارگزاران نيز به طراحي نسخه تحـت وب توليـدات                   

هـاي اطلاعـاتي    اكنـون پايگـاه   از ايـن رو، هـم       . دهنـد ها را از طريق وب ارائه مي      اند و آن  خود پرداخته 
ها هزار جلد كتاب را به صـورت تمـام          ها ده بسياري از طريق وب قابل دسترسي است كه هر يك از آن           

 بـه صـورت اشـتراكي در        تمـام ايـام سـال      سـاعته و در      24متن در خود جاي داده است كه به صورت          
  .دسترس قرار دارند

______________________________________________________________________ 
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  هاي اطلاعاتيپايگاهانواع 
هـاي  رساني به دو دسته پايگاه    هاي اطلاعاتي را از ديدگاه محتوايي و اطلاع       يگاهپا) 1989 (1كانوي

هـاي  كنـد كـه هـر كـدام از ايـن نـوع  پايگـاه               هاي اطلاعاتي منبع تقسيم مي    اطلاعاتي مرجع و پايگاه   
  :هاي خاص خود هستنداطلاعاتي داراي مشخصات و ويژگي

طلاعات محدود مانند نام، نـشاني يـا مشخـصات          هايي حاوي ا   پايگاه :هاي اطلاعاتي مرجع  پايگاه .1
ها بـه انـواع زيـر       اين پايگاه . دهندكتابشناختي مدرك هستند كه كاربر را به منبع اصلي ارجاع مي          

 :شوندتقسيم مي

هـاي اطلاعـاتي علمـي موجـود بـه ارائـه             بيشتر پايگاه  :هاي اطلاعاتي كتابشناختي  پايگاه )الف
اطلاعات كتابشناختي شامل عنوان مقاله يا مـدرك،        . ردازندپاطلاعات كتابشناختي مدارك مي   

نام نويسنده يا نويسندگان مدرك يا منبعي كه مقاله در آن ارائه شده، زبان مدرك و نظاير آن                  
هاي اطلاعاتي موجود در هـر پايگـاه اطلاعـاتي، براسـاس مركـز انتـشاردهنده و                 پيشينه. است
هـاي اطلاعـاتي    تـر پيـشينه   اما بـيش  . تفاوت هستند افزاري كه پايگاه روي آن نصب شده م        نرم
اي هـستند كـه بـه توضـيح دربـاره محتـوا و موضـوع مـدرك                  ها داراي چكيده  گونه  بانك   اين
  . پردازند مي

تر شامل نام،   شود بيش ها ارائه مي   اطلاعاتي كه در اين نوع بانك      :ها اطلاعاتي ارجاعي  بانك) ب
مانند راهنمـاي   . هاي دولتي، تجاري و صنعتي هستند     نشاني اشخاص، نام و مشخصات سازمان     

 .تلفن اشخاص، پايگاه اطلاعات پژوهشگران و متخصصان كشور و نظاير آن

هايي هستند حاوي اطلاعات كامـل از منبـع معرفـي     ها و پايگاه   بانك :هاي اطلاعاتي منبع  پايگاه .2
طلاعات مـورد نيـاز خـود دسـت پيـدا      ها به ا ها و پايگاه  شده كه كاربر نهايي با مراجعه به اين بانك        

 :كند كه شامل انواع زير هستند مي

. ها اعداد و ارقام هـستند     عمده اطلاعات موجود در اين بانك      : 2هاي اطلاعاتي عددي  بانك) الف
مؤسسات و مراكزي كه با اعداد، ارقام و آمار سروكار دارند به صورت معمول توليد كننده ايـن                  

 .توان از پايگاه اطلاعات آمار ايران نام بردها مياين پايگاهاز جمله . ها هستندبانك

هـا  ايـن بانـك   . شامل اطلاعاتي مركب از آمـار و مـتن هـستند           : 3هاي اطلاعاتي متني  بانك )ب
تر درباره  تر و يا ارائه اطلاعات دقيق     هايي نيز براي توضيحات بيش    افزون بر ارقام و آمار، نوشته     

تر هاي اطلاعاتي به طور معمول گران     اشتراك اين بانك  . دهند مي وجو ارائه مطلب مورد جست  
هاي كتابشناختي بوده و نياز به اخذ مجوز براي دستيابي به ويژه براي دريافت آمار و                از پايگاه 

 .اطلاعات اقتصادي و مالي دارد

______________________________________________________________________ 
1 . Conway 
2 . Numeric Database 
3 . Word Oriented Database 


