
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 دانشگاه شاهد

 دانشکده فنی و مهندسی

 

 

 

 مهندسی صنایع کارشناسی ارشد دوره پایان نامه

 

 

های سازمان های  فرآیندارائه یک مدل کاربردی به منظور پیاده سازی مهندسی ارزش در 

 تولیدی و خدماتی

 همراه با مطالعه موردی در یک شرکت تولیدی

 

 

 

 : استاد راهنما

 دکتر علی محمد احمدوندآقای 
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 مهدی عظیمی 
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کلیه حقوق این پژوهش متعلق به دانشگاه شاهد بوده و هرگونه استفاده از مطالب و محتویات آن منوط به 

و هرگونه کپی برداری از تمام یا بخشی از اثر تنها با کسب مجوز کتبی از دانشگاه مذکور  ،ذکر منبع

 .باشد پذیر می امکان
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 اظهار نامه دانشجو

 :شماره

 :تاريخ

 

كارشناسی ارشد رشته مهندسی صنايع دانشكده فنی مهندسی اينجانب مهدی عظیمی دانشجوی 

به  یمدل كاربرد کيارائه  " دانشگاه شاهد، گواهی می دهم كه پايان نامه تدوين شده حاضر با عنوان؛

در  یبا مطالعه مورد همراه یو خدمات یدیتول یسازمان ها یها فرآيندارزش در  یمهندس یساز ادهیمنظور پ

، توسط شخص علی محمد احمدوند جناب آقای دكتربه راهنمايی استاد محترم  "یدیشركت تول کي

اينجانب انجام و صحت و اصالت مطالب تدوين شده در آن، مورد تأيید است و چنان چه هر زمان، دانشگاه 

حاضر صحت و اصالت لازم را نداشته، دانشگاه حق دارد، مدرك كند كه گزارش پايان نامه  كسب اطلاع

اينجانب را مسترد و ابطال نمايد هم چنین اعلام می دارد در صورت بهره گیری از منابع مختلف تحصیلی 

شامل؛ گزارش های تحقیقاتی، رساله، پايان نامه، كتاب، مقالات تخصصی و غیره، به منبع مورد استفاده و 

اضر تاكنون برای دريافت ح مهپديد آورنده آن به طور دقیق ارجاع داده شده و نیز مطالب مندرج در پايان نا

در تدوين متن پايان . هیچ نوع مدرك يا امتیازی توسط اينجانب و يا ساير افراد به هیچ كجا ارايه نشده است

مصوب تدوين گزارش های پژوهشی تحصیلات تكمیلی دانشگاه شاهد به ( فرمت)حاضر، چارچوب  نامه

حاضر، متعلق به ناشی از گزارش پايان نامه دی طور كامل مراعات شده و نهايتاً اين كه، كلیه حقوق ما

 .  دانشگاه شاهد می باشد

 

 

 (:.........................................دست نويس)نام و نام خانوادگی دانشجو                                              

 :امضاء دانشجو                                              

 :تاريخ                                                          
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 یتشکر و قدردان

از خدای بزرگ برای سلامتی، پشتکار و بصیرتی که به من اعطا نمود تا بتوانم با پشت سرگذاشتن 

 .آورم سپاسگزارم دستبهفراز و فرودها بخشی از اهداف زندگیم را 

های  که با هدایت و راهنمایی  محمد احمدوند سپاس فراوان از استاد فرزانه جناب آقای دکتر علی

با بزرگواری روشنگر ابهامات و راهشگای راهم در طی این طریق بوده و موجب  دریغشان هموارهبی

از خداوند متعال برای ایشان و . اند رشد علمی اینجانب در این سطح از تحصیلات عالیه گردیده

 .خانواده محترمشان موفقیت و شادکامی روزافزون خواستارم

 

ام  ایی پشتیبان و مشوق من در تمام دوران زندگیی عزیزم سپاسگزارم که با صبر و شکیب   از خانواده

 .اند و از خدای مهربان برای ایشان آرزوی سلامت و سربلندی دارم بوده
 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 چکیده

نحوی که نارضایتی به  ؛ا مشکلات فراوانی رو به رو هستندتولیدی و خدماتی ب یهاسازمان اکثر امروزه

ریشه بسیاری از این مشکلات را  .نفعان سازمان را به دنبال داشته استکارمندان، مشتریان و سایر ذی

تدا درست طراحی نشده اند و یا هایی که یا از ابفرآیند. های این سازمان ها جستجو کردفرآیندتوان در می

مهندسی ارزش یکی از راهکارهایی است که با . سته استها کاگذشت زمان از کارایی و اثربخشی آن

از یک برنامه سیستماتیک و بر پایه تکیه بر خلاقیت گروهی، ضمن بازنگری در یک موضوع،  استفاده

اینکه یکی از  وجوداما با . فرصت های صرفه جویی و بهبود را شناسایی و در اختیار کارفرما قرار می دهد

به  زش کمترهای سازمان هاست، خبرگان و پژوهشگران مهندسی ارفرآیندزمینه های کاربرد این تکنیک، 

این تحقیق تلاش دارد  با استفاده از مفاهیم و گام های عارضه یابی سازمانی، . آن ورود پیدا کرده اند

ها رفع مشکلات سازمان ی ارزش، بتواند تاثیر آن را درمدلی جدید ارائه نماید که علاوه بر بهبود مهندس

ابتدا عوامل قابل بهبود در متدولوژی رای این منظور با اتخاذ سیاست خبره محوری، ب. افزایش دهد

سپس با استفاده از تکنیک . های سازمانی شناسایی شدندفرآیندمهندسی ارزش برای پیاده سازی در 

دلفی گام هایی از عارضه یابی سازمانی را برای تقویت مهندسی ارزش شناسایی کرده و مدل تلفیقی خود 

استفاده از نظر خبرگان بررسی و مدل را در یک شرکت تولیدی در ادامه کارایی مدل را با . را ارائه کردیم

نظر خبرگان و اجرای مدل، کارایی مدل در تئوری و عمل را به نتایج حاصل از . پیاده سازی کرده ایم

 .ه استاثبات رساند

 های سازمانیفرآیندمهندسی ارزش، عارضه یابی سازمانی، : کلید واژه
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 مقدمه

امروزه جمهوری اسلامی ایران جهت توسعه صنعتی و تبدیل شدن به قدرتمند ترین قطب اقتصادی و 

اگر به چشم انداز ترسیم شده . ساله ای را طرح ریزی و تدوین نموده است 22صنعتی منطقه، چشم انداز 

شمسی توجه نماییم، ایران در این چشم انداز کشوری توسعه 1424برای جمهوری اسلامی ایران در افق 

ثر در روابط بین الملل یافته، با جایگاه اول علمی، اقتصادی و فناوری در منطقه و در تعامل سازنده و مو

یدی را ایفا در راستای تحقق این چشم انداز گرانقدر، سازمان های تولیدی و خدماتی نقشی کل .می باشد

اما این سازمان ها همواره با چالش های جدیدی رو به رو هستند که عدم پاسخ به آن ها . کنندمی

های درونی این  فرآیندچالش های مهم یکی از این . تهدیداتی جدی برایشان به همراه خواهد داشت

چرا که یا . ها اکثرا از کارایی و اثربخشی مناسبی برخوردار نیستند فرآینداین . آیدسازمان ها به شمار می

کارایی و اثربخشی خود را از اند و یا اینکه در پس گذر زمانی  از ابتدا به شکلی مناسب طراحی نشده

 .دست داده اند

مشکلات روش ها، تکنیک ها و تئوری های بیشماری توسط افراد مختلف ارائه شده برای حل این 

سال، یکی از تکنیک های شناخته شده در مجامع علمی است  52مهندسی ارزش با عمری بیش از  .است

این حوزه کمتر ورود  کاربران مهندسی ارزش بهاما متاسفانه . ستها فرآیندو یکی از کاربرد های آن حوزه 

 .ا کرده اندپید

تفاده از سدر این تحقیق برای ارتقا و بهبود مهندسی ارزش و افزایش کارایی آن و نیز میل کاربران به ا

عارضه یابی سازمانی . های سازمانی از تکینک عارضه یابی سازمانی استفاده کرده ایمفرآیندآن در حوزه 

اما یکی از . ر ادبیات تحقیق وجود داردتکنیکی است که چارچوب ها و مدل های زیادی برای اجرای آن د

بهترین این مدل ها خصوصا برای پیاده سازی در سازمان های کشور عزیزمان، مدل سازمان گسترش و 

از این رو در این تحقیق برای بهبود متدولوژی مهندسی ارزش ما نیز از این . نوسازی صنایع ایران است

با اتخاذ سیاست خبره محوری، ابتدا عوامل قابل بهبود در برای این منظور . تکنیک استفاده کرده ایم

سپس با استفاده از . شناسایی شدند ،های سازمانیفرآیندمتدولوژی مهندسی ارزش برای پیاده سازی در 

تکنیک دلفی گام هایی از عارضه یابی سازمانی را برای تقویت مهندسی ارزش شناسایی کرده و مدل 

در ادامه کارایی مدل را با استفاده از نظر خبرگان بررسی و مدل را در یک . تلفیقی خود را ارائه کردیم
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نتایج حاصل از نظر خبرگان و اجرای مدل، کارایی مدل در تئوری و . شرکت تولیدی پیاده سازی کرده ایم

 .عمل را به اثبات رسانده است

موضوعات اصلی تحقیق  در فصل اول به تعریف مساله و. این پایان نامه مشتمل بر پنج فصل است

-پرداخته می شود و مواردی مانند مفروضات تحقیق، روش گردآوری اطلاعات و حل مساله تبیین می

. فصل دوم به بررسی ادبیات پژوهش، مفاهیم مهندسی ارزش و عارضه یابی سازمانی اختصاص دارد. گردد

در فصل چهارم شرح . ئه کرده ایمدر فصل سوم با بهره گیری از نظر خبرگان مدل پیشنهادی خود را ارا

اجرای مدل پیشنهادی در یک مجتمع تولیدی را آورده ایم و فصل پنجم نیز شامل نتیجه گیری از 

 .باشدپژوهش های آینده می ارائه پیشنهاد برای تحقیق و
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 مقدمه

یکی از این . مختلف قابل اجرا می باشد کنیک هایی است که در حوزه هایمهندسی ارزش یکی از ت

کرده اند و ما در این این تکنیک کمتر به آن توجه  های سازمانی می باشد که کاربران فرآیندحوزه ها 

این فصل ضمن بیان تعریف دقیق مساله و . هستیمتحقیق به دنبال یافتن راه حلی برای رفع این موضوع 

سوالات اصلی تحقیق، مواردی چون مفروضات تحقیق، روش های جمع آوری اطلاعات و روش های حل 

 .مساله را بیان می کند

 تحقیق اصلی سؤالات بیان و مسأله تعریف -1-1

-فزایش مییا خدمت، کم و بیش هزینه هایی هستند که نه کیفیت را ا فرآینددر هر پروژه، محصول، 

این . دهند و نه به بهبود عملکرد کمک می کنند؛ نه به چشم می آیند و نه مورد علاقه مشتریان هستند

توان درصد حذف کرد اما می 122را بطور هزینه ها خواه ناخواه وجود دارند و هیچ گاه نمی توان آن ها 

یکی از شناخته شده ترین متدولوژی ها برای حذف این هزینه ها . دی آن ها را کاهش دادتا حد زیا

 .مهندسی ارزش است

گیری سیستماتیک روش های مشخص و خلاقانه به کارطبق تعریف، مهندسی ارزش عبارت است از 

 فرآیند، که هدف از آن، شناسایی و حذف هزینه های غیر ضروری و افزایش کیفیت و کارایی یک محصول

بر اساس استاندارد انجمن بین المللی مهندسی ارزش  . [1] و یا خدمت در طول چرخه عمر آن می باشد

(SAVE)1  هر . و پس مطالعه می باشد( کارگاه تخصصی)این روش شامل سه گام پیش مطالعه، مطالعه

لعه از فاز های اطلاعات، برای مثال گام مطا. یک از این گام ها نیز از فاز های مختلفی تشکیل شده اند

هرچند مفاهیم اساسی و روند کلی این . توسعه و ارائه تشکیل شده است ،تحلیل کارکرد، خلاقیت، ارزیابی

روش در تمام بخش ها یکسان است؛ اما پیاده سازی و روند اجرایی آن در حوزه های مختلف نسبت به 

 . پس مطالعه این تفاوت ها نمود بیشتری دارندخصوصا در گام های پیش مطالعه و . هم تفاوت هایی دارد

های تکراری در محیط  فرآیندیکی از حوزه هایی که پتانسیل بالایی برای استفاده از این روش دارد، 

های سازمانی است که علی رغم پژوهش های زیادی که از زمان پیدایش این روش صورت گرفته است، 

طوری که نبود یک چارچوب کاربردی برای پیاده سازی مهندسی ه ب. پژوهشگران کمتر به آن پرداخته اند

 . ارزش در این سازمان ها، ورود فعالین حوزه به این بخش را مشکل کرده است

                                                 
1
 . Society of American value engineering 
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عارضه یابی سازمانی یکی از تکنیک هایی است که ضمن ایجاد شناخت مناسب نسبت به سازمان، 

 .مشکلات و نقاط قوت و ضعف سازمان را نمایان می کند

 :در این پژوهش ضمن تمرکز بر مسائل فوق در پی یافتن پاسخی برای پرسش های زیر هستیم 

های سازمان های  فرآیند رزش را برای پیاده سازی درچگونه می توان متدولوژی مهندسی ا -1

و برای تحقق این امر، انجام چه اقداماتی در گام های مختلف ضروری بهبود بخشید تولیدی و خدماتی 

 است؟

چه عامل هایی در مهندسی ارزش وجود دارد، که پتانسیل بهبود بیشتری برای پیاده سازی در  -2

 های سازمانی را دارند؟ فرآیندحوزه 

چه گام هایی در متدولوژی عارضه یابی سازمانی وجود دارد که می تواند باعث ارتقا مهندسی  -3

 های سازمانی شود؟فرآیندارزش در حوزه 

گام های عارضه یابی سازمانی در مهندسی ارزش، می تواند نقاط ضعف این تکنیک استفاده از  -4

 های سازمانی را پوشش دهد؟فرآیندبرای پیاده سازی در حوزه 

-و می داشتهرا  لازم استفاده از گام های عارضه یابی سازمانی در مهندسی ارزش، در عمل قابلیت -5

 بهتر کمک کند؟ تواند به سازمان ها برای رسیدن به عملکردی

 تحقیق انجام ضرورت و سابقه -1-9

 ریغ یها نهیموجود، کاهش و حذف هز یاقتصاد یها و بحران ها میکشور، تحر طیبا توجه به شرا    

شده است و  لیتبد یدولت ریو غ یسازمان ها، اعم از دولت یهمه  یبرا یدیکل یاستراتژ کیبه  یضرور

 مشکل نیحل ا یها برا کیتکن نیاز بهتر یکیارزش  یهمانطور که در بخش قبل عنوان شد مهندس

 .است

و پس [ 2] ارائه شد لزیتوسط لارنس ما 1941بار در سال  نیاول یارزش برا یمهندس یمتدولوژ   

 یپژوهشگران و فعالان حوزه ها ادیبا استقبال ز کیآن در شرکت جنرال الکتر ریچشمگ تیاز موفق

قرن از زمان  میاز ن شیروش در طول گذشت ب نیا یها تیکسب و کار مواجه شد و استمرار موفق

روش در  نیو پژوهش در خصوص توسعه، بهبود و انطباق ا قیآن موجب شده است که تحق شیدایپ

به دهه است که  کیاز  شیب زین رانیدر ا. مختلف کسب و کار همچنان ادامه داشته باشد یها نهیزم

که تا کنون  یو پژوهش در خصوص توسعه آن آغاز شده است به گونه ا قیروش و تحق نیا یریگکار

 .است دهینامه در رابطه با آن به انجام رس انیپا 52 ربالغ ب

ارزش منتشر  یمهندس نهیدر زم ریاخ ینامه که در سال ها انیچند مقاله و پا یدر ادامه به معرف

 :میپرداز یاند مشده
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1- Marzouk (2211) [15 ]ر مهندسی ارزش پرداخته است د 3کاربرد روش الکتره  در پژوهشی به

و از این روش برای حمایت از تصمیمات در خصوص انتخاب از بین گزینه های مختلف و اولویت 

 .بندی آن ها در صنعت ساختمان استفاده کرده است

بستری  1استدلال مبتنی بر مورد فازی با استفاده از روش[ 16] (2211) فاضل زرندی و همکاران -2

در این پژوهش به منظور . را برای کمک به متخصصان ارزش در فاز خلاقیت فراهم کرده است

استفاده از تجربیات گذشته و جلوگیری از تکرار آن ها در یک حوزه خاص از یک مدل دسته 

بندی فازی برای داده های فازی استفاده شده است تا بازیابی مورد مطالعاتی مورد نظر در زمان 

تاهی میسر شود و در نهایت روش ارائه شده برای داده های مربوط به طراحی بزرگراه های کو

 .گرفته شده است به کاربرون شهری 

3- Zhang  ارزش  یمهندس یدانش برا تیریمد ستمیس کیبه ارائه [ 11( ]2229)و همکاران

ه در کارگاه دست آمدهدانش، داده ها و اطلاعات ب تیریمد ستمیس. 2(VE_KMS)پرداخته است 

صنعت ساختمان و هم با استفاده از مدل حل  یها یبند میگذشته را هم با استفاده از تقس یها

بر  شتریتر و با تمرکز ب افتهیتر، سازمان  کیستماتیس یکردیکند و رو یک میتفک TRIZمسئله 

 .کند یفراهم م تیفاز خلاق یمسئله، برا

4- Yadollahi  گسترش  یها کیارزش و تکن یمهندس قیبا تلف[ 18] (2212)و همکاران

 یا کپارچهیمدل  4(DEMA) طراحی و مهندسی برای سازمان و 3(QFD) کارکردهای کیفیت

بهبود عملکرد محصول بر  یبرا QFD کیمدل از تکن نیدر ا. محصول ارائه کرده اند یطراح یبرا

آمدن  نییمحصول بدون پا یها نهیکاهش هز یارزش برا یو از مهندس یمشتر یها ازین هیپا

 .و عملکرد استفاده شده است تیفیک

5- SHEN یاز کارگاه ها یبانیپشت یبرا یداده کاو کیاز تکن یدر پژوهش[ 19( ]2228) و همکاران 

درک شفاف تر  ،هدف از ارائه روش. ارزش در صنعت ساختمان، استفاده کرده است یمهندس

 .باشد یدر کارگاه م شتریب یها دهیمسئله و خلق ا

6- Ibusuki  یبر مبنا یابی نهیارزش و هز یرا با استفاده از مهندس یروش[ 22( ]2221)و همکاران 

کرده اند و متد ارائه شده را در صنعت خودرو مورد  شنهادیتوسعه محصول پ فرآیند یهدف برا

 .استفاده قرار داده اند

 یمدل سک،یر تیریارزش و مد یمهندس یها کیتکن قیاز تلف[ 3] (1385) یعینامه رف انیدر پا -1

 .ارائه شده است یعمران یپروژه ها تیریمد یبرا

                                                 
1
 . fuzzy case based reasoning 

2
 . value engineering- knowledge management system 

3
 . Quality Function Deployment 

4
 . Design & Engineering Methodology for Organizations 


