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:سپاس و قدرداني  

پروردگار مهربانم را سپاس مي گويم كه به من ياري بخشيد تـا در حيطـه                
  . عشق مي ورزيدم گام گذارمدانشي كه به آن 

و با سپاس فراوان از اساتيد محترم جناب آقاي دكتر عباد الـه احمـدي و                
جناب آقاي دكتر سيد مير احمد جعفري و جناب آقاي دكتر مجيد برزگر كـه    
توصيه ها و مشورت هايشان در تمام مراحل اين تحقيق كمـك بـسياري              

  . ممكن بودنمود و بدون زحمات ايشان انجام اين كار غير
  .و تمام اساتيد و معلمان كه در راه تحصيل به من زحمت كشيدند
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  : چكيده

ف پژوهش حاضر بررسي رابطه ي استرس شغلي و حمايـت اجتمـاعي بـا فرسـودگي در بـين كاركنـان                      هد

  .مي باشدشركت نفت گاز زاگرس جنوبي 

                 نفــر بــه شــيوه200 نفــر بــوده كــه بــر اســاس جــدول مورگــان تعــداد 1673جامعــه آمــاري ايــن تحقيــق 

  .طبقه اي نسبي انتخاب گرديد

،حمايت اجتماعي كاترونا   )1988( متغييرها از پرسش نامه هاي استرس شغلي ولفگانگ          زه گيري اندابه منظور 

  .استفاده گرديد)1986(و فرسودگي شغلي مسلش)1987(وراسل

باطي از نباطي اسـتفاده گرديـد كـه در سـطح آمـار اسـت      نبراي اندازه گيري و تجزيه تحليل داده ها از آمار است       

  ).<p<0/01گرديد استفاده  پيرسونستگي همبضريب ،رگرسيون چند گانه

همچنين  بين استرس شغلي و فرسودگي شغلي وجود دارد        مستقيميرابطه معنادار  نتايج حاصل نشان دادند كه    

  ابعـاد   رابطـه معنـاداري بـين      و بين حمايت اجتماعي وفرسـودگي شـغلي وجـود دارد          معكوسيرابطه معنادار 

 اسـترس شـغلي و ابعـاد         ابعـاد  رابطه معنـاداري بـين     و   ردحمايت اجتماعي وابعاد فرسودگي شغلي وجود دا      

حجـم  (همچنين نتايج تحليل رگرسيون نشان داد كه مقياس هاي استرس شغلي            .فرسودگي شغلي وجود دارد   

  .بهترين پيش بين براي فرسودگي شغلي   مي باشند) كار،كنترل و ارزشها

  

 استرس شغلي ،فرسودگي شغلي،حمايت اجتماعي: كليد واژه
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  مقدمه-1-1

در . امروزه در بسياري از سازمانها ، فـشارهاي عـصبي و روانـي بـه درجـات گونـاگون وجـود دارد                       

نوع شغل ، تعـارض     : سازمانهاي مختلف عوامل مختلفي توليد استرس مي كنند كه عمده ترين آنها عبارتند از               

نقش ، فشار كاري بيش از حد ، فقـدان حمايـت اجتمـاعي ، تغييـرات سـازماني  ايـن          سردرگمي در    در نقش 

پديده فرسـودگي مدتهاسـت كـه       .عوامل استرس زا مي توانند در طولاني مدت باعث فرسودگي شغلي گردند             

فرسـودگي شـغلي    . بعنوان موضوع مورد مطالعه روان شناسي و متخصصان علوم رفتاري قـرار گرفتـه اسـت                 

ت از يك فرآيند روان شناختي كه تحت شرايط استرس شغلي شديد حـادث مـي شـود و خـود را                      عبارت اس 

  . نشان مي دهد ) تضعيف عملكرد(  بصورت فرسودگي عاطفي ، مسخ شخصيت ، كاهش انگيزه و پسرفت

  رنج مي برند اصولا داراي انـرژي كـم و داراي احـساس بـيش از حـد                    1 بدن خستگيافرادي كه از     

 نظير سردرد ، كم خوابي و تغييراتي در عادات غذايي بطور فـراوان           2ن افراد نشانه هاي فشار بدني     در اي .هستند

. و احساس درماندگي و عدم كارآيي در شـغل اسـت    3فرسودگي عاطفي نوعي افسردگي. گزارش شده است  

، بدگماني نـسبت    مسخ شخصيت با علائمي مثل بدبيني نسبت به ديگران ، بي اعتمادي ، گله مندي از ديگران                  

در بررسي هاي متعدد ثابت گرديده است كـه مـديران در            .به درستي و صداقت ديگران خود را نشان مي دهد           

تمام سطوح با توجه به استرسهاي شغلي خود به درجات متفاوت و تحت تاثير عوامل مختلف داراي اسـترس                   

                                                 
1 Physical Exhaustion 
2 Physical Strain 
3 Depression 
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. ر متفاوت گـزارش گرديـده اسـت         اين مقدار برحسب نوع صنعت و كشو      . شغلي و فرسودگي شغلي هستند      

 انجام گرفت مشاهده شـد       27-55  سنين  مدير بين  73 كه روي    )2005(١ جبل كاواساك  بطوري كه در مطالعه   

 مثـل عوامـل فيزيكـي     ييعلت عمده استرس اين افراد فاكتورهـا      .  عده زيادي از آنها استرس شغلي داشتند         كه

علايـم خـستگي عـاطفي و مـسخ         و تكليفي در كار بـود       محل كار ، عدم تشويق ، برخوردهاي اجتماعي و بلا         

 موسـس   328 كـه در آن   ،)2006( 2 مـا   رحيم در مطالعه .شخصيت بيشترين درصد را به خود اختصاص مي داد          

 كـه داراي     مشاهده شد كه  موسسيني      مورد بررسي شغلي قرار گرفتند      از لحاظ فرسودگي    مدير 288شركت و   

  در مطالعـه  . ز فرسودگي شغلي كمتري نسبت به مـديران برخـوردار بودنـد             كنترل بالاتري بر كار خود بودند ا      

 نفر مديران بالايي و مياني انجام گرفت اين نتايج بدست آمد مـديراني              112 و همكارانش كه بر روي       3كلارك

كه استرس شغلي بالاتري داشـتند اضـطراب و اسـترس شـغلي بـالاتري داشـتند و بـرعكس مـديراني كـه از                         

در اين مطالعه يـك     .  تطبيقي استرس استفاده مي كردند فرسودگي كمتر و استرس كمتري داشتند             مكانيسمهاي

پنجم مديران فرسودگي بالا و يك سوم آنها مسخ شخصيت داشتند و مشخصات دموگرافيك فـرد تـاثيري در                   

 فـت  مـدير كانـادايي صـورت گر       148كـه روي    )2006 ( و همكارانش  4 ريموند در مطالعه . فرسودگي نداشت   

رضايت از زنـدگي و شـغل و        .  خستگي عاطفي نقش مهمي در ايجاد فرسودگي بازي مي كند            مشاهده شد كه  

 5تا مانـشور  در مطالعه . ميزان ساعات كاري مصرف شده با زيردستان رابطه مستقيم با خستگي عاطفي داشت              

 طور نتيجه گيري شد كـه        كمپاني چند مليتي در مالزي انجام گرفت اين        34 مدير در    440و همكاران كه روي     

  .بار كاري ، شرايط كاري و روابط شغلي مهمترين عوامل استرس پرسنل هستند 

  

                                                 
1 Jablkawskak 
2 Rahim Ma 
3 Clark 
4 Raymond 
5 Munshorat 
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  بيان مساله  -1-2

همگام با شروع قرن جديد، كارايي، ارزش اقتصادي و پول جايگاه ويژه اي پيـدا نمـوده انـد تـا                            

    .)19941ابهولز و رابرت ( نان و موسسات فشار مضاعف بر كارك: آنجا كه همگي به دنبال يك شعار هستند

   يدر سال هاي اخير محققان توجه ويژه اي به نقش تنش در محيط كار و رابطه آن با فرسودگي شغل

به آمارهاي اداره كار ايالات متحده استناد نمـوده و  ) 1998 (2 شافلي و انزمن ، به عنوان مثال   .داشته اند 

 ميليارد دلار به اقتصاد اين كشور ضـرر مـي رسـاند             200 متوسط ساليانه    اظهار مي كنند كه تنش شغلي به طور       

  . كه ناشي از غيبت كاري، كاهش توليد، هزينه هاي درماني و جبراني است

در صنعت نفت نيز به دليل جايگاه ويژه اش در اقتصاد، سياست و برنامه ريزي هـاي كـلان، بررسـي                     

.  اهداف عالي ايران اسلامي از اهميت خاصي برخوردار است       سلامت روان كاركنان اين بخش در جهت نيل به        

از سويي و عوامـل اسـترس زاي        )  روز استراحت  14 روز كار و     14(بررسي عوامل استرس زاي محيط اقماري     

     .   بروز فرسودگي شغلي كمك شاياني نمايدبهمحيط كاري عام از سوي ديگر مي تواند

و سازمان  ) محيط شغلي ( شغلي در سه سطح شخص، شغل           تنش به عنوان عامل موثر در فرسودگي      

 تركيب اين سه سطح را عامـل اساسـي در بـروز فرسـودگي شـغلي                 )1997 (مسلش و ليتر  . قابل بررسي است  

ناشي از كـار اقمـاري   (عوامل تنش زا در دو سطح عوامل تنش زاي خاص           رحاضدر تحقيق   . معرفي مي نمايند  

  .مورد مطالعه قرار خواهند گرفت) محيط كار بصورت كليناشي از ( و عام)  عملياتيمناطقدر

  

  

                                                 
1 - Abhoulz &Robert 
2 -  Shafli & vanezman 

14 



  

 :   عملياتي شامل موارد ذيل استمناطقعوامل تنش زاي ناشي از كار اقماري در اين 

   روز كاري 14دوري از خانواده براي    -

 سختي كار  -

 محيط بسته  -

 عدم ارتباط با محيط بيرون  -

 دوري از شهر و محيط شهري  -

اشاره نموده انـد ناشـي       ) 1997 ( 1از سوي ديگر، همان گونه كه مسلش و ليتر        عوامل تنش زاي عام،     

از ناسازگاري و نا هماهنگي بين توقعات كاركنان و واقعيت كار،  محيط كاري و نظام سازماني اسـت كـه بـه                       

: اين نوع سازگاري را مي توان با بررسي عوامل ذيل شناخت كـه عبارتنـد از               . فرسودگي شغلي منجر مي گردد    

  . حجم كاري، نظارت، پاداش، اجتماع، عدالت و ارزش ها

اين عوامل بدان دليل از اهميت بالايي برخوردارند كه با تغيير هر كدام، ساختار و محيط كاري تغييـر                    

حمايت اجتماعي عاملي است كه موجب خود پنداره مثبت و احساس امنيت بيشتر مي گردد و در نتيجه                  كرده  

پژوهشگران عقيده دارند كه حمايت اجتمـاعي ، افـراد          . ايي براي فرد فراهم مي كنند       امكان رشد و خودشكوف   

تامين حمايت  . را براي مقابله با مشكلات آماده مي كند و باعث تقويت رفتارهاي مثبت و سازگارانه مي شود                  

در طـول  انـسان  . عي در رشد شخصيت بهداشت رواني و جـسماني فـرد آثـار پيـشگيرانه درمـاني دارد        مااجت

 ؛ بـه نقـل از       1984برانـانول و شـوكاماكر،     ( .ست كه حامي او باشد    زندگي نيازمند محيط صميمي و دوستانه ا      

   ) .1387 ، رضايي،نسرين

 

                                                 
1 - Maslash & Liter 
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حمايت اجتماعي منابعي را در ساختار اجتماعي براي ارضـاء نيازهـاي فـردي و سـازماني در جهـت                    

، 11989لـين و انـسل      ( متقابـل فـراهم مـي آورد        تأمين عـزت نفـس، ارزش هـا، ارتبـاط، احتـرام و اطاعـت                

حمايت اجتماعي در صنعت نفت از جايگاه ويژه اي برخوردار است چرا كه             ). 1981 3 و كافري  ارنسون،2پاين

     با فراهم آوردن منابعي كه به آنها اشاره شد، دستيابي اين بخش از صـنعت بـه اهـداف بلنـد مـدت را تـسهيل                      

  . تماعي به انزوا، دلزدگي و نارضايتي شغلي منجر مي گرددفقدان حمايت اج.  مي سازد

در سطح سازماني، حمايت بدان معناست كه كاركنان از ارزش گـذاري سـازمان بـه فعاليـت هايـشان                    

مطلع گردند، بدانند كه سازمان به سلامت آنان توجه دارد و بالاخره در قبال انجام كـار مفيـد پـاداش مناسـب                       

  . ان همچنين در صورت نياز كاركنان نبايستي از هيچ گونه كمك دريغ ورزدسازم. دريافت مي دارند

حمايت نظـارتي، عـدالت     . بر اساس نوع و ساختار هر سازمان حمايت سازماني مي تواند  متغير باشد             

البتـه  . د داشـت  ن ـآموزش، اجتماعي سازي تأثيرات عميقي بر عملكرد هر سـازمان خواه          ) طبقه اي (مرحله اي   

سـازماني بـا توجـه بـه        / ن نكته را نيز از ذهـن دور داشـت كـه تعبيـر افـراد از حمايـت اجتمـاعي                    نبايستي اي 

از ديگر عوامل موثر در حمايت اجتماعي مي تـوان  بـه مـوارد ذيـل     . جايگاهشان در آن سازمان متفاوت است 

  : اشاره نمود

سازمان و يا موقعيـت     حمايت همكاران از طريق روابط مثبت و دوستانه، انعطاف پذيري نقش فرد در              

  . شغلي، حمايت خانوادگي و تعريف فرد از ارزش ها

 تأثير حمايت اجتماعي بر فرسودگي شغلي به ميزان همساني انواع حمايـت هـاي يـاد شـده، عوامـل                    

) عينـي (تنش زا، سطح حمايت، در دسترس بودن حمايت و تمايز بـين حمايـت اكتـسابي و حمايـت واقعـي                      

  . بستگي دارد

                                                 
1 - Lin & Ensel 
2 - Paien 
3 -Aronson&kafry 
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 .و در نتيجه ي تغيير در ساختار محـيط كـار پديـد آمـد              19 70سودگي شغلي در اواسط دهه    مفهوم فر 

 خـصوصي سـازي بخـش دولتـي و          . به وقوع پيوستند   1990 و   1980تغييرات عمده در محيط كار اواخر دهه        

ن  سازمان هاي مختلف با كـاهش ميـزا        .انقلاب فن آوري اطلاعات مسير را براي چنين تغييراتي فراهم نمودند          

كاركنان، افزايش ساعات كار و تغيير مسئوليت هاي شغلي افراد بدون در نظر گرفتن هر گونه پاداش و امنيـت                    

 -بر اين عقيده است كه ايـن عوامـل بـه سـندرم اسـترس            )1982 (1پين. شغلي ساختارهاي خود را تغيير دادند     

طوح بالاي تنش شـغلي، دلزدگـي       منجر مي گردند كه در بر دارنده س       )  فرسودگي   –نشانگان تنش   ( افسردگي  

شخصي و كاهش مهارت هاي سازگاري است كه به نوبه ي خود هزينه هـاي سـنگين اجتمـاعي، سـازماني و                      

  . شخصي را در بر خواهند داشت 

بر اين باورند كه پايه و اساس فرسودگي شغلي بـا طبيعـت و نـوع                ) 1993 (2شوفلي، مسلش و مارك   

امروزه ، اما فرسودگي شغلي فرآينـدي چنـد بعـدي           .  آن قابل تعريف است    كار و عوامل استرس زاي مرتبط با      

فرسودگي احساسي، شخصيت زدودگي و كـاهش دسـتاوردهاي         : است كه از طريق سه نشانه شناخته مي شود        

 فرسودگي احساسي بيشتر در بين كاركنان بخش هاي خدماتي كه در ارتباط با ارباب رجـوع بـوده و                    ،شخصي

اين عامل به عنوان شاخص ترين نشانه فرسودگي شغلي         .  كمي برخوردارند ديده مي شود     از حمايت اجتماعي  

دومين عامل كه شخصيت زدودگـي اسـت تلاشـي اسـت            ). 2001(مسلش ، شوفلي و ليتر      ( شناخته مي شود    

 اينگونه ايجاد فاصله نتيجه مستقيم و فـوري خـستگي           ،خدماتبراي ايجاد فاصله بين فرد و دريافت كننده ي          

. به عنوان مثال كاركنان خسته رويكردي شك انگارانه و يـا ناشـي از بـي تفـاوتي را بـروز خواهنـد داد                       . است

كاهش دستاوردهاي شخصي كه به عنوان سومين شاخصه ي فرسودگي شغلي به آن اشاره گرديـد، بـه دنبـال                    

  .شخصيت زدودگي رخ مي دهد و خود ناشي از خستگي احساس و رواني است

                                                 
1 - Pin 
2  Shofli&- Maslash & mark 
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چارچوب نظري فرسودگي شغلي كه بـه       . ل باعث مي شود فرد احساس ناكارآمدي نمايد        اين سه عام  

نام مسلش و جكسون شناخته مي شود از اهميت بسياري برخوردار است و در اين تحقيق مورد استفاده قـرار                    

   .گرفته است

   ضرورت و اهميت تحقيق-1-3

در صنعت . ل مختلف انجام گرفته است تحقيقات گسترده اي در زمينه تاثير عملكرد افراد در مشاغ 

در اين تحقيق عوامل استرس زا و نقش پيشگيرانه ي حمايت . نفت نيز چندين مطالعه انجام گرفته است 

نتايج اين تحقيق حداقل سه اهميت . اجتماعي بر كاركنان صنعت نفت مورد بررسي قرار خواهد گرفت 

:خاص خواهد داشت 

ملي نفت ايران در هر مقطع كاري قادر خواهند بود تا عوامل استرس هركدام از صنعتگران شركت - 1

  .زاي منفي را شناسايي كرده و از فرسودگي شغلي پيشگيري نمايد 

همچنين اين تحقيق به آموزش صنعتگران در زمينه مديريت استرس و پيشگيري از فرسودگي -2

.شغلي كمك شاياني خواهد نمود 

ملي نفت ايران قادر خواهند بود تا با ارائه برنامه حمايتي به شركت هاي صنعتي نظير شركت - 3

تحقق اين هدف موجب . آموزش و پيشگيري از عوامل استرس زا و تقويت حمايت هاي اجتماعي بپردازند 

بهبود سلامت روان در بين كاركنان شركت ملي نفت ايران و در نتيجه افزايش كارايي و حركت در مسير 

.صادي ايران اسلامي مي گردد توسعه صنعتي و اقت
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   اهداف تحقيق -1-4

    هدف كلي-1-4-1

شـركت   كاركنـان  در بـين  فرسودگي شـغلي با  استرس شغلي و حمايت اجتماعي     رابطه بين   بررسي -

 نفت گاز زاگرس جنوبي

    :خاصف اهدا-1-4-2

   جنوبي شركت نفت گاز زاگرسكاركنان  و فرسودگي شغلي حمايت اجتماعي رابطه بينبررسي -

   شركت نفت گاز زاگرس جنوبيكاركنان فرسودگي شغلي  با استرس شغلي رابطه بينبررسي -

 شركت نفت گاز زاگرس جنوبي بررسي ابعاد استرس شغلي كاركنان -

 شركت نفت گاز زاگرس جنوبي بررسي ابعاد حمايت اجتماعي كاركنان -

    فرضيات -1-5

  :فرضيه كلي -1-5-1

  .  فرسودگي شغلي رابطه معنا داري وجود داردباماعي بين استرس شغلي و حمايت اجت - 1

 .   و فرسودگي شغلي رابطه معنا داري وجود دارد شغليبين استرس -2

 .  رابطه معنا داري وجود دارد و فرسودگي شغليبين حمايت اجتماعي -3

 .  رابطه معنا داري وجود دارد و ابعاد فرسودگي شغليبين ابعاد حمايت اجتماعي -4

  . و ابعاد فرسودگي شغلي رابطه معنا داري وجود دارد شغلين ابعاد استرس بي-5

  سئوالات تحقيق  - 1-6

  ؟كدام يك از ابعاد استرس شغلي قادر به پيش بيني فرسودگي شغلي مي باشد  -1

  ؟كدام يك از ابعاد حمايت اجتماعي قادر به پيش بيني فرسودگي شغلي مي باشند-2   
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  :ملياتي واژه ها تعاريف نظري و ع -1-7

  تعاريف نظري -1-7-1

   فرسودگي شغلي

فرسودگي شغلي حالتي از خستگي جسمي عاطفي و روحي است كه در نتيجه مواجه مـستقيم و دراز                 

 ؛ به نقـل از      1982 ،فاربر( مدت با مردم و در شرايطي كه از لحاظ عاطفي طاقت فرسا است به وجود مي آيد                  

  : سه وجه براي فرسودگي شغلي بيان مي كند .)1982 (مسلشو  ) 1383بهاري نيا 

شامل احساس پوچي ، درماندگي و نوميدي كه بدليل خواسته هاي عاطفي و              : فرسودگي عاطفي  - 1

 .فيزيولوژيك افراطي ايجاد مي گردد 

 . نسبت به ديگران يافتهاحساس بي عاطفي و بدگماني و حساسيت كاهش  : شخصيت زدايي - 2

فرد احساس مي كند كه      ) : عدم احساس موفقيت فردي   ( ن شخصي   احساس كاهش يافته از توا     - 3

 ) .1383مهداد ، ( فعاليت ها  و تلاش هايش به هدر مي روند و بي ارزشند 

   حمايت اجتماعي

 فـردي   وحمايت اجتماعي عبارت است از ادراك فرد از اين كه مورد توجـه و علاقـه ديگـران بـوده                     

اراحتي شود ، ساير افراد موثر در زندگيش مثـل دوسـت ، بـرادر يـا             ارزشمند است و چنانچه دچار مشكل و ن       

   ) .1387همكاران،  قايدي،غ،( همكار به او ياري خواهند رساند 

  

  

  استرس شغلي 

      استرس شغلي مي تواند به عنوان پاسـخهاي فيزيكـي و احـساسي مـضر تعريـف شـود و زمـاني رخ                     

  .)1382 ،،كدانايي( ع يا نيازهاي كارمندان  مطابقت نداشته باشدمي دهد كه الزامات شغلي با توانايي ها مناب
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