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 و از صبرشان ایستادگی را آموختم

گانه   :و همدمم عزیزتقدیم به ی
 به پاس عاطفه سرشار و گرمای امیدبخش وجودش که در این سردترین روزگاران بهترین پشتیبان است 

  
 :تقدیم به خواهرم

 .که وجودش شادی بخش و صفایش مایه آرامش من است

 :تقدیم به برادرانم 
کلات، و وجودشان مایه دلگرمی من می باشد  .که تکیه گاه من در مواجهه با مش

 عمویم :و تقدیم به 
 زحماتم بود. تحملم  که همواره در طول انجام مراحل پایان نامه



 "تقدیر و تشکر"

 

سپاس خدای را که سخنوران، در ستودن او بمانند و شمارندگان، شمردن نعمت های او ندانند و 

اهران معصوم، هم آنان و سلام و دورد بر محمدّ و خاندان پاك او، ط  کوشندگان، حق او را گزاردن نتوانند

 ایشان تا روز رستاخيز...وامدار وجودشان است؛ و نفرین پيوسته بر دشمنان  که وجودمان

بدون شک جایگاه و منزلت معلم، اجّل از آن است که در مقام قدردانی از زحمات بی شائبه ی او، با زبان 

 ریم.و دست ناتوان، چيزی بنگا قاصر

اما از آنجایی که تجليل از معلم، سپاس از انسانی است که هدف و غایت آفرینش را تامين می کند و 

من لم یشکر المنعم  "و از باب یی را که به دستش سپرده اند، تضمين؛ بر حسب وظيفه سلامت امانت ها

 : "قين لم یشکر اللَّه عزّ و جلّالمخلو من

ازپدر و مادر عزیزم...این دو معلم بزرگوارم... که همواره بر کوتاهی و درشتی من، قلم عفو کشيده و 

عرصه های زندگی یار و یاوری بی چشم داشت برای من  کریمانه از کنار غفلت هایم گذشته اند و در تمام

  بوده اند؛

که در کمال سعه صدر، با حسن خلق و ناصر پورصادق از استاد با کمالات و شایسته؛ جناب آقای دکتر 

را بر عهده  پایان نامهفروتنی، از هيچ کمکی در این عرصه بر من دریغ ننمودند و زحمت راهنمایی این 

 گرفتند؛

را در حالی متقبل شدند  پایان نامهزحمت مشاوره این که  رضا واعظیاد صبور ، جناب آقای دکتر از است

  پروژه به نتيجه مطلوب نمی رسيد؛ که بدون مساعدت ایشان، این

د؛ را متقبل شدن پایان نامهکه زحمت داوری این  حسين پورو از استاد فرزانه و دلسوز؛ جناب آقای دکتر 

 قدردانی را دارم.کمال تشکر و 

 باشد که این خردترین، بخشی از زحمات آنان را سپاس گوید .



 

 

 چکیده 

 

 مواجه آن با سازمان که دارد مسائل مهمی به پاسخ در نظر اظهار جمعی سطح پدیده به اشاره سازمانی سکوت

طور که لازم  کنند که سکوت یک نیروی قدرتمند در سازمان است اما آنموریسون و میلیکن اظهار می. میشود

هایی انجام شده است تحقیقکوت سازمانی معدود . در تبیین پدیده ساست مورد توجه زیادی قرار نگرفته است

نقش رفتار شهروندی  تحقیقدر این  قرار نگرفته است. تحقیقولی نقش رفتار شهروندی سازمانی تا به حال مورد 

  گیرد.ین سکوت سازمانی مورد بررسی قرار میسازمانی در تبی

د بررسی قرار گرفت که عبارتند از : سکوت در این تحقیق سکوت کارکنان بر اساس الگوی مفهومی ون داین مور

گانه رفتار همچنین متغیر مستقل این تحقیق بر مبنای ابعاد پنجاز سر رضایت، سکوت تدافعی و سکوت اجتماعی. 

 .گرفتشهروندی سازمانی ارگان مورد بررسی قرار 

 686سازمان مورد مطالعه از بخش دولتی ) اداره آموزش و پرورش شهرستان گلوگاه ( انتخاب شده است که  

 نفر تعیین شد. 152درصد  5شود. حجم نمونه با فرمول کوکران در سطح خطای کارمند را شامل می 04معلم و 

-ملی و معادلات ساختاری میهای مورد نظر برای سنجش فرضیات ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل عاآزمون

مورد بررسی قرار گرفت. نتایج تحقیق حاکی از آن است  SPSSو  LISRELافزار باشد که با استفاده از دو نرم

که بین رفتار شهروندی سازمانی و سکوت سازمانی ارتباط معکوس و معناداری وجود دارد. همچنین بین ابعاد 

 معنادار وجود دارد. ارتباط معکوس ونی و سکوت سازمانی رفتار شهروندی سازما

 

0، رفتار سازمانی3، رفتار شهروندی سازمانی1سکوت کارمند،  2ها : سکوت سازمانیکلید واژه
 

 

Email : Mseidanlou@yahoo.com 
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 . Organizational Silence 

2
 . Employee Silence 

3
 . Organizational Citizenship Behavior 

4
 . Organizational Behavior 
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 مقدمه 1 – 1

 

 

در دنیای پیچیده و متحول کنونی که شاهد رقابت های بسیار زیاد جوامع جهت دستیابی به جدیدترین فناوریها 

های نو و بدیع به مثابه در عرصه قدرت هستیم، منابع انسانی و بالاخص افراد خلاق، ماجراجو و صاحبان اندیشه

های سازمانی بوده که از جایگاه بسیار ارزشمندی برخوردارند، ساختارهای سازمانی جدید رو گرانبهاترین سرمایه

توان اند که از آن جمله میشان تحت تأثیر تهدیدهای مختلفی قرار گرفتهنهاده و سازمانها و منابع انسانیبه تغییر 

1سکوت سازمانی"به پدیده 
 اشاره کرد. "

 بتوان یکی از آنهاست 2که نقش رفتار شهروندی پدیده این با مرتبط عوامل شناسایی با که است این بر باور

 تحقیق هدف کلی طور بهت. برداش ها سازمان در کارکنان نظر اظهار موانع بردن بین از در جهت موثری گامهای

 مید آند. اباش می رفتار شهروندی سازمانی و سازمانی سکوت بین موجود روابط شناسایی و بررسی نیز حاضر

 ها سازمان سازمانی، بتوان سکوت بر نقش آن تجزیه و تحلیل آنها و و ابعاد رفتار شهروندی شناسایی با که است

 که همانگونه که راد. چباش کارکنان های و نگرانی نظرات و عقاید پذیرای و مشوق که گونه ای پرورش داد به را

که بتوانند آزادانه و  هستند کارکنانی چنین نیازمند ها سازمان ،امروز تغییر حال در مدام دنیای در شد اشاره

 بدون هیچگونه ترس و نگرانی به بیان عقاید خود بپردازند.

ردازیم، پس از لحاظ نمودن پرد نظر مورد توجه قرار گرفته میای که در جامعه مودر این فصل ابتدا به بیان مسآله

پردازیم که طی آن مدل به بیان چارچوب نظری تحقیق می ،کاربردیضرورت و اهمیت تحقیق از لحاظ علمی و 

و گردآوری داده و قلمرو تحقیق کنیم. در ادامه به بیان مختصری از روش اولیه تحقیق و فرضیات را طراحی می

 کنیم.را تعریف میتحقیق ها و اصطلاحات پردازیم و در پایان واژهمیتحقیق زمانی و مکانی 
 

                                                             
1 . Organizational Silence  

2 . Citizenship Behaviour  


