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   تقديم به مادرم

 و

  به يادواره پدرم 

كه با بودنش چگونه زيستن را به من آموخت و با 

  رفتنش چگونه ماندن و به زيستن را 
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  سپاسگزاري

سپاس خدايي، كه ما را اشرف مخلوقات آفريد و جان و ايمانمان بخشيد و آموختنمان آموخت. شكر 

ندش كه فرصتي بخشيد تا به شوق تشنگي جرعه نوش محضر اساتيدي بزرگ به درگاه بي مثل و مان

  بوده و به يمن حضورشان: برگ سبزي تحفه درويش تقديم نماييم.

  "من لم يشكر المخلوق، لم يشكر الخالق"اكنون به حرمت كلام 

ادي  جناب آقاي دكتر عبداالله شفيع آبسپاس صميمانه ي خود را به حضور استادان گرانمايه ام: 

كه مهربانانه راهنما و مددكار  استاد راهنما و جناب آقاي دكتر ابوالفضل كرمي استاد مشاور

اين رهنورد در گذر ازاين راه سخت، بوده اند تقديم داشته و بر آستان استادي ايشان و همه آنان كه 

و عظمت روز افزون  در پيش برد اين مهم ياري ام نموده اند سر ارادت سوده، از درگاه ايزد منان مجد

  برايشان آرزومندم.

همچنين از خانواده عزيزم به پاس تحمل سختي ها و همراهي ايشان در طول دوران تحصيل و از 

 تمامي عزيزاني كه در اين راه مرا ياري نمودند كمال تشكر و قدرداني را دارم.
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  چكيده

 كارمندان سازماني تعهد و كاري يزندگ كيفيت با هيجاني هوش ارتباط بررسي حاضر پژوهش از هدف

 در اين پژوهش اجرا روش. باشد مي همبستگي نوع از توصيفي حاضر تحقيق طرح .بود شيراز شهر احمر هلال سازمان

 احمر هلال سازمان كارمندان را پژوهش اين آماري جامعه .است ميداني هاداده گردآوري روش و پيمايشي صورت به

 حاضر تحقيق جامعه افراد تعداد كه جاييآن از .دادند تشكيل هستند، كار به مشغول 1390 سال در كه شيراز شهر

 ساده تصادفي روش به نمونه حجم و .شد تعيين نفر 152 مورگان جدول وسيله به نمونه حجم شد، برآورد نفر 250

 و )نمودارها و جداول ترسيم فراواني، درصد معيار، انحراف ميانگين،( توصيفي آمار از پژوهش اين در. گرديد انتخاب

 آزمون از و هاداده توزيع بودن نرمال بررسي براي اسميرنوف،- كلموگروف آزمون استباطي آمار روش از چنينهم

 ميزان بررسي براي گام به گام رگرسيون از و متغيرها بين ارتباط معناداري بررسي براي پيرسون همبستگي ضريب

 استفاده )سازماني تعهد و كاري زندگي كيفيت( ملاك متغيرهاي براي )جانيهي هوش( بين پيش متغير بيني پيش

  .شد

 و همدلي ،خودانگيزي ،خودآگاهي متغير چهار كه كه داد نشان رگرسيون تحليل آزمون از حاصل نتايج

 كاري زندگي كيفيت توضيح براي رگرسيون نهايي معادله به ورود معيار  ،بين پيش متغير عنوان به اجتماعي مهارت

 ،خودانگيزي متغير چهار كه داد نشان آزمون اين از حاصل نتايج چنينهم و .دارند را )ملاك متغير( كارمندان

 براي رگرسيون نهايي معادله به ورود معيار ،بين پيش متغيرهاي عنوان به خودآگاهي و اجتماعي مهارت ،خودكنترلي

 بين كه داد نشان پيرسون همبستگي آزمون از حاصل نتايج و .نددار را) ملاك متغير( كارمندان سازماني تعهد توضيح

 با هيجاني هوش هايمولفه بين .دارد وجود معنادار و مثبت ارتباط كارمندان سازماني تعهد و كاري زندگي كيفيت

 همبستگي آزمون اساس بر كه خودكنترلي مولفه جزء به دارد وجود معنادار و مثبت رابطه كاري زندگي كيفيت

 همبستگي آزمون اساس بر سازماني تعهد و هيجاني هوش هايمولفه بين همچنين و نشد معنادار رابطه يرسونپ

  .نداشت وجود معنادار رابطه كه همدلي مولفه جزء به دارد وجود معنادار رابطه پيرسون

  

  سازماني تعهد ،كاري زندگي كيفيت ،هيجاني هوش :كليدي واژگان
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   مقدمه 

 آن انساني منابع و خام مواد ،پول ،تجهيزات ،ابزار مناسب كارگيري به و تخصيص به بستگي سازماني هر در موفقيت

 ،ها مهارت بتوانند ها سازمان اين كه بود خواهد پذير امكان صورتي در امر اين و دارد آن هاي مهبرناي اجرا در سازمان

 مي گفته رو اين از گيرند؛ كار به سازمان اهداف راستاي در را خود كاركنان جمعي و فردي خصوصيات و ها توانايي

 نهادهاي ،ادبي و علمي هاي انجمن ،هاشگاهدان .است مشخص اهداف به دستيابي براي افراد منظم ترتيب سازمان شود

 ايمجموعه صورت به مشخص مقاصد داشتن قبيل از مشتركي هايمشخصه داراي هاآن همه و هستند سازمان دولتي

 در امروزه). 1384 ،جوادين سيد( اند انساني منابع ازي برخوردار و رييگ شكل ،اهداف و هابرنامه ،هامأموريت از

 ،هامهارت و هاتوانايي ارتقاي و آموزش. است گرفته قرار نظر مد مختلف ابعاد از انساني منابع به توجه ها سازمان

 هايشيوه و ارتقاء ،شغلي رضايت ،سازماني تعهد وي شغل تعهد ،كاري اخلاق و انگيزش حفظ ،كاري زندگي كيفيت

 ،يميپتروش عيصنا پژوهش كل اداره( ستا شده تبديل جاري و مهم هايموضوع به آن مشابه موارد و دهي پاداش

1381(.  

 مقابله و تطبيق ،ديگران با ارتباط ،ديگران و خود درك نظير هاييويژگي به هيجاني هوش مؤلفان؛ از برخي ديدگاه از

 هيجاني هوش كه دارد را پيام اين ،پيشرفت و هوش با ارتباط در جديد نگرش. شودمي مربوط ناگهاني هايموقعيت با

 عبارت به .باشدمي كار محيط و زندگي در افراد موفقيت براي تريمطمئن كننده بيني پيش ١هوش عمومي به تنسب

 و اجتماعي هايمهارت ،كنترلي خود ،انگيزي خود ،خودآگاهي چون هاييمؤلفه كردن مطرح با هيجاني هوش ديگر

 باشند؛مي برخوردار شغل و تحصيل ،زندگي در ربيشت موفقيت از هاويژگي با افراد كه كندمي بيان همدلي توانايي

 را فرد اجتماعي و شخصي هايموفقيت و زندگي عمومي كيفيت تواندمي بالا هيجاني هوش كه است معتقد ٢لكن

 عامل هيجاني هوش). 1382 ،خامنه مهانيان(  بسازد موفق مدير اي و سياستمدار  ،مشاور  ،وكيل فرد از و دهد ارتقاء

 عنيي عاطفي سلامت با آن و شودمي تلقي زندگي در موفقيت كسب براي افراد هايتوانمندي ينتعي در مهمي

  ). 2000 ،٣آن - بار(  دارد مستقيم ارتباط هيجاني سلامت مجموع در و رواني وضعيت

                                                             
1
 . IQ(Intelligence Quotient) 

2
 . Lakan 

3
 . Bar-an 
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 و شصت دهه اواخر در كه است سازمان وريبهره كاهش براي پاسخي كاري زندگي كيفيت كه است معتقد ١والتون

  ،كاري زندگي كيفيت واقع در). 1973 ،والتون(  شد مطرح صنعتي شناسانروان از تعدادي سوي از هفتاد دهه وايلا

 قابل را هاآن و كندمي قلمداد سازمان براي مهمي بسيار منبع را افراد كه اصولي مجموعه يك ،است فلسفه يك

 را كاري زندگي كيفيت همچنين داند؛مي احترام شايسته و دانسته فراوان هايقابليت داراي و پذير مسئوليت ،اعتماد

 به شغل با بالا درگيري و شغلي سازي غني ،مستقل كاري هايگروه مانند هاييروش مجموعه كي عنوان به توانمي

 سلامت با كه است جامعي مفهوم كاري زندگي كيفيت بنابراين ،دانست كارمندان رضايت و وريبهره افزايش منظور

 و استرس از و شود مي داده پاداش و شده محقق كاري تجارب آن در كه است ايگستره و بوده مرتبط فرد يشغل

 زندگي كيفيت بنابراين). 1388 ،فيروزي از نقل به  ،2006  ،٢ايتا چروس( گرددمي اجتناب كار منفي پيامدهاي

 از ،شودمي محسوب سازماني هر موفقيت كليد و است آمده در حاضر عصر اساسي موضوعات از كيي عنوان به كاري

 مقصود اين براي كه متناسبي و باز مجاري راه از سازمان اعضاي همه كاري زندگي كيفيت فرآيند در كه جاييآن

 نوعي به گذاردمي اثر كلي طور به كارشان محيط بر و خصوص به شانشغل بر كه تصميماتي در است شده ايجاد

 كاهش هاآن براي كار از ناشي عصبي فشار و شودمي بيشتر كار از هاآن شغلي رضايت و مشاركت يابندمي دخالت

  ).1385 ،آشوب شهر(  يابدمي

 كي برتر هايشاخص از كيي زيرا ،است سازماني تعهد هاسازمان در شاغل انساني نيروي با ارتباط در ديگر مهم عامل

 جامعه در را سازمان وجه متعهد نيروي چنين وجود ،باشدمي تعهدم انساني نيروي بودن دارا ديگر سازمان به سازمان

 اندك و كمتر تعلق و تعهد با انساني نيروي عكس بر و آوردمي فراهم سازمان توسعه و رشد براي را زمينه و برده بالا

 و مسائل به نسبت تفاوتي بي فرهنگ ايجاد در بلكه كندنمي حركت سازمان اهداف به نيل جهت در خود تنها نه

 هايشآرمان و اهداف تحقق در را سازمان اين از مهمتر و باشد مؤثر تواندمي همكاران ساير ميان در سازمان مشكلات

 و غيبت از معمولاً هستند بالا تعهد سطح با افراد داراي كه هاييسازمان صورت اين در). 1386 ،رضائيان( سازد ناكام

 بحراني و حساس مشاغل در ويژه به اين ،است كمتر سازمان اين در خدمت ركت و برخوردارند كاركنان كمتر تأخير

 جذب و خدمت ترك از ناشي هنگفت هايهزينه افزايش به منجر سازمان در كاركنان تعهد عدم و دارد اهميت

 ،٣ميتاس آلن و ري مي( دارد پيچيده و دقيق نظارت كنترلي هايمكانيزه ايجاد ،پايين عملكرد با جديد نيروهاي

 وظايف و نقش كه است هاييسازمان جمله از كيي احمر هلال سازمان بنابراين). 1386 ،رضائيان از نقل به ،1997

 در كاري زندگي كيفيت نظر از كاركنان اگر باشد؛مي ارتباط در هاانسان جان با و كندمي ايفاء را مهمي و حساس

                                                             
1
. Valton 

2
. cherose eta 

3
. Meyer & Allen Smith 
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 باعث نهايت در و كنندمي ايفاء را خود وظيفه خوبي به و شونديم متعهد مذكور سازمان به نسبت باشند بالايي سطح

                .شوندمي خود همنوعان جان نجات

 مسأله انيب 

 امروزي هايسازمان و سازماني رفتار در اساسي و مهم هايمقوله از سازماني تعهد و كاري زندگي كيفيت موضوع

 خرده كارآمدي و هماهنگي نيازمند خود بقاء و اهداف هب رسيدن براي سيستم كي عنوان به هاسازمان. هستند

 ترينمهم از آن به توجه و باشدمي انساني نيروي هاسيستم خرده اين ترينمهم از كيي كه هستند خود هايسيستم

 استعدادهاي از بسياري شدن شكوفا سبب انساني نيروي به كافي و صحيح توجه. شودمي محسوب سازمان هاياولويت

  ).1388 ،رضايي(  كندمي جلوگيري سازمان براي مشكلات بسياري بروز از و شده هاآن

 و بازرگاني  ،صنعتي از اعم هاسازمان همه اكنون هم ،باشندمي سازماني سرمايه بزرگترين كاركنان كه اين وجود با

 روي خود انساني منابع يترضا و تخصصي توان افزايش به طبع به و خود وريبهره افزايش به پيش از بيش خدماتي

 ترجمه ؛1999  ،1شولر و دولان( است افتهي مرتبط آنان كاري زندگي كيفيت و كاركنان انگيزش با را وريبهره و آورده

  ). 1380 ،صائبي و طوسي

 بسياري علاقه مورد گذشته هايسال طول در كه است سازماني و شغلي مهم نگرش كي سازماني تعهد ،ديگر سوي از

 ،سازماني تعهد نگرش اخيراً .است بوده اجتماعي روانشناسي خصوصاً روانشناسي و سازماني رفتار هايرشته حققانم از

 رفتار بيني پيش و درك براي و داده اختصاص خود به را جايگاهي پژوهشي آثار در و كرده پيدا بيشتري عموميت

   .)1380 ،مقيمي( است كرده پيدا اهميت سازماني

 با باشند حاضر كه سازمان در عضويت حفظ به متمايل و سازماني هايارزش و اهداف به وفادار انساني نيروي وجود

 تواندمي نمايند فعاليت شغل شرح چهارچوب در شده تعيين هايمسئوليت و وظايف از فراتر كوشش و تلاش تمام

 ابعاد به توجه با( انساني نيروي سازماني تعهد و كاري زندگي كيفيت رفتن بالا. باشد سازمان اثربخشي در مهمي عامل

 ،سازمان به تمايل ،شغلي رضايت ،منديعلاقه ميزان در تواندمي هاسازمان در) هيجاني و مستمر ،عاطفي :آن گانه سه

  .باشد داشته ايملاحظه قابل تأثير سازماني عملكرد و سازمان ترك

 و لازم شرط متخصصان از بسياري امروزه .باشد مي هيجاني هوش بگذارد تاثير تواند مي اشتغال بر كه عواملي از يكي

  ،زندگي سلامت به توانند نمي افراد هيجاني هوش بدون  ،دانند مي هيجاني هوش ارتقا در را پيشرفت ضروري

  ).1379 فرهمنديان؛ ترجمه ،الياس( .شوند نائل شغلي و اجتماعي هايموفقيت و كاميابي ،پيشرفت

                                                             
1
.Dollan & Scholler 
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ار صرفا در بر نامه ريزي، خط مشي، راهبردها و معيار ها خلاصه نمي شود، ما احساسات خودمان را در علاوه بر اين، ك

ها دستخوش تغييرند و هر كار دخالت ميدهيم و كار نيز در ما  احساسات به وجود مي آورد.امروزه بسياري از سازمان

.در اين ميان تعامل اجتماعي ا تغييرات سازگار شوند  گونه تغيري نيازمند كاركنان و مديراني است كه انطباق پذير و ب

به شيوه اي شايسته و ثمربخش براي بيشتر كاركنان و مديران به عنوان عنصر كليدي در تغييرات سازماني اهميت 

تواند به ميزان زيادي در موفقيت يك سازمان نقش دارد.در اين زمينه هوش هيجاني يكي از مولفه هايي است كه مي

هاي خود شخص و هم تعبير ه باشد. امروزه هوش هيجاني تبيين شده است كه هم شامل درك دقيق هيجانداشت

دقيق حالات هيجاني ديگران است.هوش هيجاني،فرد را از نظر هيجاني ارزيابي ميكند،به اين كه فرد به چه ميزاني از 

كند .نكته قابل توجه در راستاي هوش اره ميها را كنترل و ادهيجانها و احساس هاي خود آگاهي دارد و چگونه آن

  ها مي توانند آموخته شوند.هاي هوش هيجاني ذاتي نيستند ،آنهيجاني اين است كه توانايي

 در موفقيت ،زندگي در فردي تجربيات از گيريبهره ،پويا رهبري با نيرومندي ارتباط هيجاني هوش كه جايي آن از

 كسب و شغلي هايموفقيت كسب ،ايحرفه هايفعاليت اصلاح و بهبود سبب دتوان مي و دارد كاري محيط و كار

 بالا در زيادي حد تا باشند مي برخوردار كار محيط در بالايي هيجاني هوش از كه افرادي لذا. گردد مطلوب هايمهارت

  .باشند داشته توانند مي مؤثري و مهم نقش شان شغل در تعهد و زندگي كيفيت بردن

 كيفيت با هيجاني هوش رابطه بررسي به پژوهش اين در محقق ،مسئله اهميت چنين هم و شده ذكر موارد هب توجه با

                .پرداخت خواهد سازماني تعهد و كاري زندگي

                      

  قيتحق ضرورت و تياهم 

 براي انگيزه ارتقاء صليا هدف به توجه با لذا و گذراندمي كاري هايمحيط در را خود وقت بيشتر انسان كه آنجايي از

 بر علاوه ،باشد برخوردار كاري كيفيت بهترين از بايد ،كار محيط در وريبهره افزايش و شخصي موفقيت و پيشرفت

 هم كه بزرگسالان از بسياري كه چرا است ضروري و لازم هيجاني هوش بهبود جهت در كار محيط در مداخله اين

 در شده انجام مطالعات ،اندضروري و لازم هيجاني هايصلاحيت و هاكفايت فاقد شوندمي كار دنياي وارد اكنون

 هايكيفيت ،مفيدتر و بهتر عملكرد با مرتبط هايقابليت از% 66 حدود در كه دهدمي نشان بسياري هايسازمان

  .است ديگران با بردن سر به توانايي ،همدلي ،پايداري ،پذيري انعطاف ،اجتماعي

 و كندمي ايجاد پايدار رقابتي مزيت سازمان براي تواندمي كه است منابعي معدود از كيي انساني نابعم كه جاييآن از

 گوناگون هايسازمان ،دارد انساني منابع توسعه بر ايعمده تأثير هيجاني هوشي كه دهدمي نشان شده انجام تحقيقات

 سرمايه خود انساني منابع ميان در آن سطح ارتقاي و خود كاركنان به هوش اين آموزش روي چشمگيري طور به
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 قرار توجه مورد كاركنان انتخاب در عمده عوامل از كيي عنوان به امروزه هيجاني هوش اين بر علاوه ،اندكرده گذاري

 براي كه مشابهي و باز مجاري راه از سازمان اعضاي همه كه شد خواهد باعث كاري زندگي كيفيت به توجه. گيردمي

 و باشند دخيل كه نوعي به ،گذارندمي اثر كارشان محيط بر و شغل بر كه هاييتصميم در است شده ايجاد ودمقص اين

  .يابدمي  افزايش سازمان به نسبت آنها تعهد و شودمي بيشتر كار از آنان شغلي رضايت و مشاركت نتيجه در

 و كمتر غيبيت نرخ با سازماني تعهد ،است شده هداد ارتباط مطلوب و مثبت نتايج از زيادي تعدادي با سازماني تعهد

 موضوعاتي از كيي دارد مهم سازماني نتايج با سازماني تعهد كه ايرابطه دليل به. است مربوط بهتر شغلي عملكرد

  ،رضائيان از نقل به ،2005 ،1همكاران و هان( است گرفته قرار تحقيق مورد بسيار سازماني ادبيات در كه است

 در را ما تواندمي اين و شودمي مثبت امتياز كي به تبديل هاسازمان براي متعهد كاركنان داشتن ابراينبن). 1386

 و فدور( دهد ياري ،گيردمي صورت تعهد پيامدهاي و هازمينه پيش بيشتر درك براي هاييتلاش چرا اينكه تبيين

  ).1386  ،رضائيان از نقل به ،2006  ،2همكاران

 كه داده نشان تحقيقات. است وفادار و متعهد كارمند،شاد كارمند يك. است مؤثر و وربهره كارمند ،شاد كارورز يك

 و شغل ترك قصد ،شغلي عملكرد ،كاري تلاش ،شغلي درگيري ،شغلي رضايت ،سازماني يابيهويت بر زندگي كيفيت

 مشكل  ،سازماني تعهد احساس عدم). 1389 ،اميدي از نقل به ؛2001 ،3سيرگي( دارد تأثير سازمان در خدمت ترك

  .شودمي افتي بيش و كم هاسازمان اكثر در مشكل اين كه طوري به ،بوده هاسازمان بزرگ

 از اوليه پيشگيري همچنين و موفقيت بر موثر عوامل بيني پيشي  درباره جديدي ديدگاه هيجاني هوش تئوري

 هاي قابليت. است كودك رشد و اعصاب علوم ،شناختي علومي  كننده تكميل كه كند مي فراهم رواني اختلالات

 دهد مي نشان بسياري شواهد. اند اهميت با بسيار روابط يماهرانه تدبير و هيجان خودگرداني براي هيجاني هوش

 و كنند مي هدايت و شناسند مي خوبي به را خود احساسات كه كساني يعني ،دارند هيجاني مهارت كه افرادي

 ممتاز معمولاً زندگي از اي حيطه هر در كنند مي برخورد آن با اثربخشي طرز به و درك نيز را ديگران احساسات

 پيشرفت به سازماني مشي خط در كه اي ناگفته قواعد فهم در خواه و باشد صميمانه و عاطفي روابط در خواه( هستند

  ).1389 ،رشيدي) (انجامند مي

 سازمان در منبع تريناصلي اينكه و است سازمان كي عملكرد اساس و ايهم جان سازماني تعهد اينكه به توجه با حال

 توانايي و استعداد كارگيري به و انگيزش براي بستري عنوان به تواندمي سازماني تعهد بنابراين ،است انساني نيروي

 در انساني روابط به كه افزوني روز هايگرايش به توجه با و كند ايفاء سازمان عملكرد در مهمي نقش كاركنان
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 انجام ضرورت ،باشد داشته سازمان براي توجهي قابل نتايج سازماني تعهد كه نكته اين نيز و باشدمي هاسازمان

كيفيت زندگي كاري و اينكه رابطه هوش هيجاني با اين دو متغير تا چه اندازه  .باشدمي  ملموس حاضر پژوهش

  ن كمك نمايد. تواند در بالا بردن بهبود عملكرد سازما مي

  

  قيتحق اهداف 

  يكل هدف 

 كارمندان سازماني تعهد و كاري زندگي كيفيت با هيجاني هوش هايمؤلفه رابطه تعيين ،حاضر پژوهش از كلي هدف

  .باشدمي شيراز شهر احمر هلال سازمان

  فرعي اهداف 

  شيراز شهر احمر هلال ازمانس كارمندان كاري زندگي كيفيت با هيجاني هوش هايمؤلفه بين ارتباط تعيين -1

  شيراز شهر احمر هلال سازمان كارمندان سازماني تعهد با هيجاني هوش هايمؤلفه بين رابطه تعيين -2

  شيراز شهر احمر هلال سازمان كارمندان سازماني تعهد با كاري زندگي كيفيت بين رابطه تعيين -3

   .كاري زندگي كيفيت با هيجاني هوش خودآگاهي مولفه رابطه تعيين .4

  .كاري زندگي كيفيت با هيجاني هوش خودكنترلي مولفه رابطه تعيين .5

  .كاري زندگي كيفيت با هيجاني هوش همدلي مولفه رابطه تعيين .6

  كاري زندگي كيفيت با هيجاني هوش خودانگيزي مولفه رابطه تعيين .7

  كاري يزندگ كيفيت با هيجاني هوش اجتماعي مهارت مولفه رابطه تعيين .8

  سازماني تعهد با هيجاني هوش خودآگاهي مولفه رابطه تعيين .9

  سازماني تعهد با هيجاني هوش خودكنترلي مولفه رابطه تعيين .10

  سازماني تعهد با هيجاني هوش همدلي مولفه رابطه تعيين .11

  سازماني تعهد با هيجاني هوش خودانگيزي مولفه رابطه تعيين .12

 .سازماني تعهد با هيجاني هوش اجتماعي مهارت فهمول رابطه تعيين .13

  

  قيتحقي هاهيفرض

                        ياصلي هاهيفرض

  .دارد وجود ارتباط كارمندان كاري زندگي كيفيت با هيجاني هوش بين -1
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    .دارد وجود ارتباط كارمندان سازماني تعهد با هيجاني هوش بين -2

  .دارد وجود ارتباط كارمندان سازماني تعهد با كاري زندگي كيفيت بين -3

  

                       فرعي هايفرضيه

  .  دارد وجود ارتباط كارمندان كاري زندگي كيفيت با هيجاني هوش خودآگاهي مؤلفه بين .1

   .دارد وجود ارتباط كارمندان كاري زندگي كيفيت با هيجاني هوش خودكنترلي مؤلفه بين .2

 .دارد وجود ارتباط كارمندان كاري زندگي كيفيت با هيجاني هوش همدلي مؤلفه بين .3

 .دارد وجود ارتباط كارمندان كاري زندگي كيفيت با هيجاني هوش اجتماعي مهارت مؤلفه بين .4

 .دارد وجود ارتباط كارمندان كاري زندگي كيفيت با هيجاني هوش خودانگيزي مؤلفه بين .5

     .دارد ودوج ارتباط كارمندان سازماني تعهد با هيجاني هوش خودآگاهي مؤلفه بين .6

 . دارد وجود ارتباط كارمندان سازماني تعهد با هيجاني هوش خودكنترلي مؤلفه بين .7

 .دارد وجود ارتباط كارمندان سازماني تعهد با هيجاني هوش همدلي مؤلفه بين .8

     .دارد وجود ارتباط كارمندان سازماني تعهد با هيجاني هوش اجتماعي مهارت مؤلفه بين .9

 .دارد وجود ارتباط كارمندان سازماني تعهد با هيجاني هوش خودانگيزي مؤلفه بين  .10

  

  

  قيتحقي هاريمتغ

  ينظر فيتعر

                       1هيجاني هوش

 از استفاده ،وديگران خود احساسات تفكيك و تشخيص توانايي ،ديگران و خود هيجانات و احساسات بر نظارت توانايي

  ).2004ماير؛  ،3سالووي  ،2كارسو(  است ديگران و خود با ارتباط و تفكر هدايت جهت در هيجاني دانش

  

                      4كاري زندگي كيفيت

                                                             
1
 -Emotional Intelligence 

2
 -Caruso 

3
 -Salovey 

4
 -Quality of Work Life 
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  ،11995كاسيو( شودمي گفته كار محيط در خود رواني و جسماني نيازهاي شدن برآورده از كاركنان ادراك ميزان به

  ).1386  ،جاودانيان نقل به

  

                        2سازماني تعهد

 بعد سه داراي و است سازمان راه در ماندن به تمايل و سازمان راه در زياد تلاش به يلتما  ،سازمان هايارزش قبول

    ).1388 ،آبادي نعيم از نقل به ؛1997  ،آلن و يرمه( باشدمي هنجاري و مستمر ،عاطفي تعهد

 ،منگل( احساسات يآورنده وجود به عوامل و خويش قوت و ضعف نقاط ،احساسات شناخت از عبارت :خودآگاهي

1995.(  

  

  كنترلي خود

 .سازد ممكن را سالم ارتباطات و تفكر جريان كه نحوي به احساسات ابراز وتوانايي خود احساسات تنظيم قدرت

  )1995 ،گلمن(

  

  اجتماعي هايمهارت

  )1995 ،گلمن( ديگران با خود روابط مديريت توانايي

  همدلي

 نياز مورد واكنش و مناسب رفتار اتخاذ و هاآن عواطف به نسبت حساسيت و ديگران احساسات درك و شناخت توانايي

  )1995 ،گلمن( اطرافيان براي

  

  خودانگيزي

 افزايش و توانشگري كاهش و توجه عطف و انجام دست در تكليف بر تمركز توانايي ،مسئوليت احساس افزايش

                ).1995 ،گلمن( .شود مي پنداري خويشتن

      

                                                             
1
.Casius 

2
 - Organizational Commitment 


