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  مقدمه-1-1

تر ها براي برآوردن انتظارات جوامع،  حساسجوامع امروزي، رسالت سازمانتر شدن روزافزونبا پیچیده   

مروز در بین هاست و آنچه اتوان اذعان کرد که دنیاي ما دنیاي سازمانیطوري که م شود، بهتر میمهمو

به عنوان عامل گرداننده اصلی  ،اهل فن و به اتفاق نظر به یقین تبدیل شده، نقش اساسی نیروي انسانی

تردید، نیروي انسانی کارآمد و بی. دهندها به کالبد سازمان جان میبه عبارت دیگر، انسان. هاستسازمان

ریزي شده سازمان، بیشترین هاي برنامههدف تواند براي رشد خود و توسعه و دستیابی بهخودانگیخته می

     با توجه به حساسیت سازمان آموزش و پرورش، براي دستیابی و اجراي . کارآیی را داشته باشد

آوري، وجود نیروي انسانی سالم و آمیز هر فعالیت آموزشی افزون بر منابع مالی، وسایل و فنموفقیت

عبارت دیگر، تعهد کاري و واکنش عاطفی فرد نسبت به کار و  به. کندمتعهد، نقش اساسی را ایفا می

  ).1975، 1هاوگرین(برد همچنین بالا بودن سلامت روانی، میزان تولید و قابلیت کار را بالا می

وري ها را در رسیدن به بهرهند سازمانتواي است که میاعاد شخصیت افراد در سازمان مقولهتوجه به اب   

  .یاري نماید

توان به ارائه برخی از که فقط می استپیچیده و نامعلوم آن چنان شخصیت افراد اما گاهی از مواقع   

  .فرضیات و احتمالات اکتفا کرد

ترین منابع یک سازمان به و تکنولوژیکی ترینترین، حساسوان منابع انسانی را از پیچیدهتقطعأ می   

تکنولوژیکی به ما در شناخت ارگانیزم  -هاي علمیپیشرفت نحوي شاهد هستیم کهه امروزه ب. حساب آورد

  .نمایدمیو فیزیک جسمانی و از جمله ابعاد شخصیتی انسان کمک 

نی افراد ، بروز رفتارها و حالات روحی و رواگذارداره ما را در پرده ابهام باقی میاما آنچه همیشه و همو   

  .ز خود نشان دهدتواند اهاي مختلف میاست که در شرایط و عرصه

گرچه دانشمندان با تکیه بر تحقیقات و مطالعات بدست آمده همواره براي شناخت بهتر اجزاء پیچیده    

اند آن را بعنوان یک قانون صداند، اما هرگز نتوانستههمی را در بعد شخصیتی ارائه دادانسان تئوریهاي مه

  .ي مختلف نتایج متفاوتی را بدست آورده استهاها و مکاندرصد علمی بیان کنند چرا که در زمان

. یکی از مفاهیم اساسی دنیاي پیچیده انسان که قدمتی به بلندي هستی وي دارد، مفهوم سلامتی است   

نه اجتماعی و، روانی وکامل جسمانیحالت بهزیستی «سلامتی را 2001سال سازمان بهداشت جهانی در

1. Greenhave



).1384همکاران، باباپور و(داند می» وانیفقط بیماري یا نات

  داند که هدفش به حداکثر رساندن اي میوري وحدت یافتهسلامتی را یک روش کنش)1999(1آدلین   

  ،محیطبه نظر وي سلامتی مستلزم این است که فرد طیف تعادل و مسیر هدفمند را با . توان فرد است

  .داردسازد، نگه میشکار میرا آآن کنش وري خودیعنی جائی که در

  ).1384صفري و همکاران، (سلامت از نیازهاي اساسی انسان است که در توسعه پایدار نقش حیاتی دارد 

شد؛ با پیشرفت علم و رسیدن به اگر چه در ابتدا فقط به سلامت جسم به عنوان سلامتی توجه می

هاي دیگر سلامت ها، بشر به جنبهبیماري سطحی قابل قبول از سلامت جسمی و مبارزه علیه بسیاري از

  ).1381قادري، (از جمله سلامت روان توجه کرده است 

مفهوم سلامت روان شامل احساس درونی خوب بودن و اطمینان از کارآمدي خود، اتکا به خود، ظرفیت 

البته با . باشدهاي بالقوه فکري و هیجانی و غیره می، و خودشکوفایی توانایی2رقابت، وابستگی بین نسلی

  .نمایدها، ارائه تعریف جامع از سلامت روانی را غیر ممکن میهاي بین فرهنگدر نظر گرفتن تفاوت

با وجود این، بر سر این امر اتفاق نظر وجود دارد که سلامت روان چیزي فراتر از نبود اختلالات روانی 

د سلامت جسم حائز اهمیت است است و آنچه مسلم است این است که حفظ سلامت روان نیز مانن

  ).1382عباس زاده و همکاران، (

فقدان بیماري، داشتن تعادل عاطفی، : تاکنون تعاریف متفاوتی از سلامت روانشناختی ارائه شده است

بررسی . سازش اجتماعی، احساس راحتی و آسایش، یکپارچگی شخصیت، شناخت خود و محیط و جز آن

. نظران اتفاق نظر وجود ندارددهد که بین دانشمندان و صاحبن میتعاریف مختلف روانشناختی نشا

م، راجرز، مازلو، اریکسون، یونگ و فرانکل به جنبه سالم طبیعت نظریه پردازان مانند آلپورت، فرا برخی از

این روانشناسان در تلاش براي غنا بخشیدن به شخصیت انسان هستند و بازخورد . پردازندآدمی می

در مقابل، گروه ). 1386شولتز، (کنندردي در خصوص تحول روانی و کمال انسانی عرضه میمنحصر به ف

شوند و سپس نتیجه دیگر در تعریف سلامت روانشناختی به رفتار نابهنجار یا بیماري روانی متوسل می

مت بدیهی است که سلا. گیرند که سلامت روانشناختی در واقع مساوي با فقدان بیماري روانی استمی

. گیردرا نیز در برمیهاي روانی و اجتماعی زندگی آنانشود و جنبهافراد به سلامت جسمانی محدود نمی

بهداشت روانی پایه و بنیاد بهزیستی و عملکرد مؤثر انسانها و چیزي فراتر از عدم وجود اختلال روانی 

لفجزء معتقدات دانشمندان مخت اند کهبه سلامتی از الگوهایی پدید آمدهبطورکلی تعاریف مربوط .است

:نظر بوده استتعریف سلامتی همواره مداساس این اعتقادات سه الگوي عمده دربر. اندبوده

   1.  Adlin          2.Intergenerational dependence



این دیدگاه . پردازدفیزیولوژیکی سلامتی میتبیین زیست شناختی واین الگو عمدتاً بر: الگوي پزشکی    

طریق دگرگون ساختن کارکردهاي بدنی معتقد است که پیشگیري یا درمان اختلالات روانی باید از

  .محقق شود

این الگو از تحلیل نوین اکوسیستم و خطرات محیطی به سلامت انسان پدید آمده: الگوي محیطی   

  .شرایط تعریف شده استتغییربا محیط به هنگام این الگو سلامتی برحسب کیفیت سازش فرددر. است

شناختی، هاي زیستجنبهکند وریف میبرحسب کلیت شخصی تعاین الگو سلامتی را: نگرالگوي کلی   

سلامتی بهینه، برشود ومحیطی افراد را شامل میفیزیولوژیکی، روانی، هیجانی، اجتماعی، معنوي و

باباپور وبه نقل از، .1،1999هزلر(متمرکز است  هیجانی مثبتهاي روانی وحالتبیماري وپیشگیري از

  ).1384همکاران،

هاي روزمره را فعالیتها ونیست بلکه پویاست که تمام تصمیم این الگو معتقد است که سلامتی ایستا    

  ).1999همکاران، آدلین و(کندمنعکس می

اري فرد حائز اهمیت بوده و جاي هاي زندگی از جمله زندگی کتوجه به بهداشت روانی در تمام عرصه

به . اندعوامل موجود در محیط کار بطور وسیعی با سلامت و بیماري افراد شاغل در ارتباط. بحث دارد

از هر سه نفر مستخدم یک نفر از کشمکش بین کار و محیط ) 2000(2گزارش سازمان بین المللی کار

در ارتباط با با تأثیرات مهم نادیده  .کنداد میخانواده به عنوان یکی از بزرگترین مشکلات زندگی ی

اي بر سلامت روانی، تردیدي نیست و تحقیقات وسیعی نشان دهنده این مسئله انگاشتن بهداشت حرفه

نفر از  397در تحقیقی که اورنگی با هدف بررسی استرس شغلی و ارتباط آن با سلامت روان . باشدمی

پزشکی شیراز انجام دادند، به این نتیجه رسیدند که میزان استرس  هاي دانشگاه علومپرسنل بیمارستان

ها ارتباط دارد و همچنین مشخص شد که و درمانی این بیمارستان شغلی با سلامت روان کار اداري

اورنگی و (ردارندها نسبت به کادر اداري از سلامت روان کمتري برخوپرسنل درمانی این بیمارستان

دریافت از بین کارکنان خدمات بهداشتی، منزلت ) 2003(گراثتحقیقی دیگر مک در ).1379همکاران، 

 .اي قرار داردها، در معرض تنش قابل ملاحظهاي و اجتماعی پرستاران نسبت به سایر گروهحرفه

بحري (هاي اخیر مورد توجه قرار گرفته استفرسودگی شغلی از جمله خطرات شغلی است که در سال

هاي انسان در برابر فشارهاي روانی تجربه شده استفاده و براي توصیف پاسخ) 1382کاران، بیابانج و هم

  .)1985، 3فاربر(شودمی

:بیان مسأله-1-2

ترین نهاد اجتماعی برآمده از متن جامعه و در عین حال سازنده و تکامل دهندهآموزش و پرورش مهم   

     هاي گوناگونی که دراز میان سازمان. ملأ محسوس استآن است و تأثیر آن در پیشرفت جامعه، امري کا

1. Hesler              2. ILO                      3. Farber



ها عمومأ و دوره متوسطه خصوصأ، بعنوان یک ش به طور رسمی فعال هستند، مدرسهآموزش و پرور

جتماعی و فرهنگی بعهده دارند و هاي اقتصادي، اسازمان اجتماعی حساس نقش مهمی در تحقق هدف

.براي معلمان است هاي جذابد و تقویت محیطها، ایجالازمه تحقق این هدف

ترین منابع یک سازمان تکنولوژیکیترین وترین، حساسه اینکه منابع انسانی، از پیچیدهبا توجه ب    

درتواند سازمان رامی است که هاییبه ابعاد شخصیتی افراد از مقوله بنابراین توجه. شودمحسوب می

               هاي امروزه به نحوي شاهد هستیم که چگونه پیشرفت. وري یاري نمایدرسیدن به بهره

جمله ابعاد شخصیتی انسان کمک ازفیزیک جسمانی وتکنولوژیکی به ما در شناخت ارگانیزم و -علمی

  ).1386امیرنژاد،(کندمی

روانی حالات روحی ووگذارد، بروز رفتارهای میپرده ابهام باقرا درهمواره مااما آنچه که همیشه و    

سوي دیگر با توجه به اینکه از. خود نشان دهندتواند ازهاي مختلف میعرصهشرایط وافراد است که در

نتایج  مندان به دلیلهاي کاري شغلی متعددي هستند، بررسی نگرشهاها داراي نگرشسازمانافراد در

دهه گذشته مورد توجه تواند بر بهبود رفتار سازمانی داشته باشد طی چنداي که میقابل ملاحظه

ها باعث مورد نگرش اعضاي سازمانهاي انجام شده درپژوهش. صاحب نظران بوده استپژوهشگران و

دریابند که اه شوند وخود مدیران آگسازمان، ونوع نگرش کارکنان نسبت به شغل وشود تا مدیران ازمی

آورند منصفانه است یا خیر؟ بنابراین مدیران بایستی به نگرش میاي که به اجرا دررویهآیا سیاست و

سازمان رفتار افراد درها موجب تاثیر براین نگرشزیرا. یادي داشته باشندکارکنان سازمان توجه زاعضا و

  ).1377رابینز، (شود می

اي از ي جنبهمنفی یا مثبتی است که وي درباره یابیي ارزشکارش نشان دهنده گرش فرد نسبت بهن   

هاي نگرشعمل آمده است ناظر بري رفتار بحیطهکه اخیراً درهاییبیشتر پژوهش. اش داردمحیط کاري

ت مد 1ها واژه اشتیاق شغلیدرمیان این نگرش.مربوط به خودشان استهاي کاري سازماندرشغلی افراد 

  .سازمانی شده استزیادي نیست که وارد رفتار

به عنوان مهار را 3وي اشتیاق شخصی دارد)1990(2مفهوم اشتیاق شغلی ریشه در مطالعات کان   

در افزایدو می) 694ص(کندنسبت به وظایف کاریشان تعریف می علایق شخصی اعضاي سازمان کننده

         ابراز در طول ایفاي نقش به کار گرفته وعاطفی راتی وشناخهاي فیزیکی،اشتیاق افراد ویژگی

طول ایفاي شناختی یا عاطفی  دراز نظر فیزیکی،در عدم اشتیاق افراد خودشان را)694ص(کنندمی

).1990کان،(کننددفاع میکشند ونقش عقب می

  
  1. job engagement            2. Kahn       3. personal engagement      



  شوندمشتاق هستند آنها از نظر فیزیکی در وظایف و از نظر شناختی هوشیار می کارکنانهنگامی که    

ر اشتیاق از نظان بیکنکاربا این وجود). 1990ن،کا(کنندتباط با دیگران با قاطعیت عمل میو در ار

از نظر عاطفی با دیگران ارتباط ار بوده وهوشیاز نظر شناختی ناشوند،فیزیکی در وظایف خود درگیر نمی

  ).1990،کان(ندارند

یک پایه مفهومی براي اشتیاق شغلی بوجود آورد اما نتوانست بصورت عملیاتی تعریف )1990(کان   

  که اشتیاق شغلی در آنها عنوان کردند.را گسترش دادندکانمفهوم کار)2001(همکاران مسلش و.کند

،)1در مقابل خستگی(وسیله انرژي لف فرسودگی شغلی و در امتداد آن قرار دارد و بهآخرین نقطه مخا

  .شودمشخص می) 3ايدر مقابل کاهش کارآیی حرفه(یی و احساس کارآ) 2مقابل بدبینیدر(درگیري 

هاي کار نقش ویژگیاند تقریبأ به طور انحصاري برمورد فرسودگی شغلی تحقیق کردهافرادي که در

آوري نیست براي این چیز شگفت). 5،2003بونکو فلیاش؛ 4،2004یلکابن ولبهالبس(اندز کردهتمرک

ره به) 2001،همکاران ومسلش(شودحالت ذهنی مرتبط با کار تعریف میبه عنوان  6اینکه فرسودگی

بعضی  کهکنند درحالیسطح بالایی از فرسودگی گزارش می این سوال که چرا بعضی کارکنانحال،

چنین حالتی براي . ن حالتی را ندارند، باقی مانده استکنند، چنیارکنان که در محیطی مشابه کار میک

ی چرا بعض): 7،2004باکرو شافلی(مثبت فرسودگی شغلی نیز وجود دارداشتیاق شغلی، نقطه مخالف و

  د؟ کنند در حالیکه در شغل دیگر چنین نیستنکارکنان در شغل خاصی پیشرفت می

وکاهش کارآیی )نگرش منفی نسبت به کار(بدبینی ،)تحمل فشار روانی(با خستگیفرسودگی شغلی    

مسلش (شودمشخصی می) مؤثر نیست وده ارضا کنن خود مسوولیت شغلیباور به اینکه فرد در(ايحرفه

  ).2001،همکارانو

گیرند که میفرسودگی در نظر ي اصلیفهدو مؤلرا بینی بدخستگی و )1991(8تیلورلکی واوگرین،    

  ). 9،1996آشفورثلی و(شودها تبیین میاي با دیگر مؤلفهنسبتأ پایین کارآیی حرفهبوسیله همبستگی 

  لی و(دهدبا سایر متغیرهاي مرتبط نشان می اي الگوي متفاوتی از همبستگیعلاوه بر این کارآیی حرفه

  ).10،1992لیتر(یابدمیبدبینی گسترش وازي با خستگی ورسد مبنظر می، و)1996آشفورث،

اي است و در واقع پیامد نهایی تنش شغلی و فشار ترین مسائل حرفهفرسودگی شغلی یکی از عمده   

این پدیده یک سندرم روانی متشکل از خستگی ). بحري بیابانج و همکاران(روانی ناشی از کار است

  .احساس موفقیت فردي را در پی دارد ، مسخ شخصیت و کاهش)نیاحساس تخلیه قواي روا(عاطفی 

  مرتبط با کار تعریفارضا کننده وبرخلاف فرسودگی شغلی، اشتیاق شغلی بعنوان حالتی ذهنی مثبت ،   

1. exhaustion               2. cynicism              3. professional efficacy                4.  Halbesleben& Buckley 
5. . Schaufeli & Buunk     6. Burnout       7. Schaufeli, W. B., & Bakker, A. B   
8. Green،Walkey، and Taylor      9. Lee & Ashforth   10. Leiter



پایداري در کوشش در کار وصرف تلاش ورضایت وسطح بالایی از انرژي،(بوسیله قدرتشود ومی

کامل تمرکز(6جذبو)چالشو،5غرور،4الهام،3شوقاحساس دلبستگی و(1تعهد،)ه با مشکلات هجموا

ش خودو مجذوبیت در کار که بر اساس آن زمان سریع می گذرد و فرد مشکلاتی در رابطه با جدا کردن

  ).2002،و همکاران شافلی(شودمشخص می)از کار دارد

در،)2004باکر،وشافلی(شوندسی اشتیاق شغلی در نظر گرفته میااستعهد بعنوان دو بعدقدرت و   

رسد میبنظرو)7،1990سیگزنتیمیالی(حالتی از یک تجربه شباهت داردحالیکه جذب به یک جریان و

  .کندبعنوان پیامد اشتیاق شغلی عمل می

دمروتی (مرتبط نیستند ترجیحأ با هم   هستند که خالفهاي مستقل و مغلی حالتفرسودگی و اشتیاق ش

بطور خاص، قدرت و  تعهد به ). 2002و همکاران،  شافلی؛ 2004و باکر،  شافلی؛ 2001همکاران، و

  .)8،2006و همکاران روما_گونزالز(دبدبینی هستنعکس خستگی وترتیب

9و رضایتسازي یک موقعیت خاصی در وجود دو مدل ابعادي که از دو بعد فعال) 2001(و باکر شافلی  

سازي شامل خستگی و قدرت  استکنند که فعالآنها فرض می. اندتشکیل شده است را مطرح ساخته

  .شودتعهد را شامل میدرحالیکه رضایت، بدبینی و

به درجه یا میزانی که شخص ) دانستنشغل را معرف خود( اشتیاق شغلی ) 1377(از نظر رابینز    

اطلاق ، دانداعتبارش میکسب حیثیت وملکردش را موجب سربلندي وکار یا عشغلش را معرف خود و

و شغلش را برحسب اجزایی چون تعلق خاطر، همنوایی و وفاداري و پذیرش اهداف و تمایل به  ،شودمی

اي دل به چه اندازهرساند یا عبارت دیگر این که فرد تااعمال تلاش مضاعف جهت تحقق آنها به انجام می

  ).1377عباسی، (کند با شغلش سپري میراواقع وقت خوددرو بنددکار می

  .هستندنود، راضی و علاقمند به شغل خود دیران و کارکنان خشم

اغلب . هاي مهم و مؤثر در روانشناسی سازمانی و روابط انسانی استسلامت روانی افراد نیز از ویژگی

اند که بسیاري از این نکته را آشکار کرده ارهاي ناشی از کهاي اخیر در قلمرو بررسی تنیدگیپژوهش

ها باشند بر اثر فقدان سازش و ایجاد فشار ها و ویروسهاي متداول بیش از آن که ناشی از میکروببیماري

  ).1980سلیه، (آیندبه وجود می

هايتنیدگی ممکن است به صورت عصبانیت، اضطراب، حساسیت بین فردي، افکار بیهوده و حتی بیماري

.این عوامل بر اطمینان به خود و عملکرد افراد نیز تأثیر مخرب دارد. جسمانی ظاهر شود

  

  :هدف وضرورت تحقیق-3-١

  
  1. dedication      2 Enthusiasm.       3. Inspiration   4. Pride     5.challenge      6. absorption                             

7. Csikszentmihalyi             8. Gonza´lez-Roma           9. .activation and pleasur  



کشورهاي مترقی وجود دارد، تحقیقها وخطوط تحقیقاتی که درترین برنامهبرجستهیکی از بارزترین و   

هاي نند یک معلم موفق داراي چه ویژگیتا بدا. هاي دنیاي معلمی استي شناخت ویژگیزمینهدر

  .شخصیتی استگرشی، رفتاري ون

هاي آگاهیها وها، قابلیتاي از تواناییگردد این است که معلمی مجموعهآنچه از تحقیقات روشن می    

به دنبال متغیرهایی ما. یک فرد بتواند یک معلم موفق باشدناپذیر لازم دارد تاجداییهم تنیده ودر

از دبیران با حداکثر توان کار چرا برخی . دهدن را توضیح میوت دبیرامتفاهستیم که چرایی میزان کار

شناس شود بعضی از دبیران وظیفهچه عواملی باعث می. پردازندند ولی برخی دیگربه رفع تکلیف میکنمی

احساس تعهد انجام وظایف خود احساس تعهد نکنند، آیا عده اي دیگر درمتعهد به شغل خود باشند وو

بیشتري چه کسانی میلیا نه؟شودمیرا سبب کارایی بالاي فرد در شغل و عملکردش و اشتیاق شغلی 

  دهند؟عملکرد شغلی بالاتري را نشان می چه کسانیشغل دارند وبراي ماندن در

هاي شخصیتی وجود دارد و آیا افرادي که از سلامت رواناي بین اشتیاق شغلی و ویژگیچه رابطه   

  اشتیاق شغلی بالاتري نیز دارند؟بهتري برخوردارند، 

هاي اخیر اهمیت رضایت شغلی واشتیاق شغلی واحساس تعهد نسبت به شغل درحل مشکلات درسال    

این قبیل درکشورمع ذلک تحقیقاتی از. تربیتی کشورها بیش از گذشته مشهود گردیده استآموزشی و

  .را نیافته استما جایگاه خود

ل مهم سازگاري فرد با شغل عوامازنسبت به آن رااحساس تعهداق شغلی وصاحبنظران اشتیاکثر   

داشته آن رضایت ازمند باشند وقهبه شغل خود علاهمچنین تاکید دارند که چنانچه فرددانند وخود می

  .ابدیافزایش مینیز کارایی او باشد 

ها روبه روست؛ تحولاتی که دانشپی دریو پ  امروزه جهان در اوایل قرن بیست و یکم، با تحولات عظیم   

ازکند وطرف به رفاه بیشتر جوامع کمک می یکآفریند؛ نیازهایی که ازهاي جدیدي مینیازمنديو

هاي سازمانوظایف نهادها ومسئولیت وبه روز باراین تحولات روز. فزایدامشکلات آنها میطرف دیگر بر

این لزوماً باید بااین تحولات دارد وجمله نهادهایی که ارتباط مستقیم بااز. کندتر میاجتماعی را سنگین

  .است» آموزش وپرورش « تحولات هماهنگ شود

تکامل دهنده عین حال سازنده ودرمتن جامعه وترین نهاد اجتماعی برآمده ازمپرورش مهآموزش و   

هاي گوناگونی که درمیان سازماناز. س استپیشرفت جامعه، امري کاملاً محسوتاثیر آن درآن است و

، به عنوان یک دوره متوسطه خصوصاًعموماً وهاش به طور رسمی فعال هستند، مدرسهپرورآموزش و

فرهنگی برعهده دارند وهاي اقتصادي، اجتماعی وتحقق هدفسازمان اجتماعی حساس، نقش مهمی در

راضی کارکنان خشنود وداشتن  مدیران وهاي جذاب ویطتقویت محها ، ایجاد ولازمه تحقق این هدف

شغلی که علایقش برو رفتار،فردهاي شخصیتی هرویژگی. ر خود اشتیاق داشته باشنداست که به کا



اشتیاقی به شغل باشند وراضی نصورتی که افراد شاغل از شغل خود گذارد درکند، تاثیر میانتخاب می

ها وسازمان به هدفو گذاشتد خواه تأثیر منفی سازمانرآیی و اثربخشی ، در کاخود نداشته باشند

  ).1379کابلی، ( رسید هاي خویش نخواهدخواسته

شده  دآور؛ براي مثال، بر)1996؛ تراورس و کوپر، 1991بورگ و ریدینگ، (زاستتدریس کاري استرس   

).1991فاربر،(ندارنداي به کار رصد معلمان در تمامی مواقع علاقهد 20و  5بین 

را  ، هسته ابعاد فرسودگی1در مقایسه با سایر شغلها، معلمان سطح بالایی از فرسودگی و بدبینی   

  در فنلاند معلمان در مقایسه با سایر. دهندنشان می) 1998و انزمان، شافلی؛ 1996، و همکاران مسلش(

ر حال باید هبه). 2000کالیمو، هاکانن، (ادندکارکنان و کارمندان سطح بالایی از فرسودگی را نشان د

  ).1984فاربر، (دنانگیزه و فرسوده هست، مشوش و بیتوجه داشت که بسیاري از معلمان مضطرب

هاي منفی تدریس تسلط بیشتري داشته جنبه) شغلی(ايدر ادبیات روانشناسی سلامت حرفه کنونتا   

  ).ه استهاي منفی بودتاکید بیشتر بر جنبه(. است

هاي دیگران مستعد ابتلا به بیماريشغل خود بیش ازدهد که افراد ناراضی ازتحقیقات نشان می   

  .شودهاي قلبی کشیده میا بیماريسردرد تدامنه آن ازوکه حدود. گوناگون هستند

هانی، سازمان جهانی بهداشت و بانک جدانشکده بهداشت دانشگاه هاروارد، آورد تحقیقاتی طبق دست

بطور .رودبشمار می 2هادارترین اجزاي بار کلی بیمارياختلالات روانی به عنوان یکی از مهمترین و معنی

هاي هاي روانی است و با محاسبه سالها مربوط به بیماريها بار کلی بیماريبیماري% 11تا  5/10کلی 

 5/10بینی شده در دو دهه آینده از پیشیابد و افزایش می% 28تقریبی ناتوانی در طول عمر این رقم به 

ها خواهد رسید و البته در پس این اعداد و ارقام مطلق درد و کل بار جهانی بیماري% 15کنونی به % 11تا 

).1380محمدي و همکاران، (رنج بشري نهفته است 

کنند، میفراهممان موندنیاي پیرادیگران وبراي تعامل بارادانش ما ها شالودهدیدگاه فردي نگرشاز   

بررسی هارقابتامور وبسیاري ازرو، دراینزا. روندمیکارهاي اجتماعی بهعنوان شاخصهمچنین به 

پرورش که هاي  بزرگی همچون آموزش وسازماندر. بینی نیکویی استهاي افراد، پیشنگرش

امتیازاتی که امکانات وست، آگاهی ازنواحی مختلف آموزشی امناطق ووهامجموعهي زیربرگیرندهدر

شود از هایی که باعث پیشرفت سازمان میطرفی تغییر نگرشازدهد ومیاختیار افراد قرارسازمان در

  ).1380طالب پور،. (استاهمیتی زیاد برخوردار

  شرایطو لحاظ امکاناتازو شوندمیاداره پرورش به صورت مجزانواحی مختلف آموزش وچندهر

  

    1. Cynicism



هاي نگرشبا معیارها وراهمواره کارمندان درصدند که خودجغرافیایی با یکدیگر یکسان نیستند، اما

هاي کاري همچون مدرسه، این معیارها با گروهدرراجایگاه خودشان هماهنگ سازند ومطلوب سازمان

است که هایی سازمان درصدد آگاهی از نگرشرفی هطراز. دهندسازمان مورد ارزیابی قرارناحیه و

نتایج گیرد وخدمت اهداف سازمانی قراربه نحوي درهااین نگرشاي دارند تاباره تجربهآنکارمندان در

  .داشته باشدهاسازمانی آنبهبود رفتاررچشمگیري ب

تجهیزاتی ع انسانی، مالی وچند دستیابی به اهداف آموزش صرف، منوط به استفاده بهینه از منابهر    

کارمندانی خشنود جمله داشتنازپرورش وابسته به عوامل مختلفیاست، اما پویایی نظام آموزش و

محیطی پویا ودرخود است تامشتاق به کاردلبسته وفاداري نسبت به سازمان وووتعهدازبرخوردار

. بهتر این سازمان فرهنگی گام بردارندیشتر وبه کار بستن تمام توان خویش براي کارایی بسالم با

هاي متعدد اعضا وکه طرز تلقی مناسبی نسبت به نگرشاین بوده این سازمان سعی بربنابراین همواره در

. ارتباط استهاي آنان با رفتارهایی که براي سازمان مهم هستند، درنگرشکارمندان داشته باشند، زیرا

یا سازمان را جهت ورود با سازمان بهتر کار غیبت کنند وکارمندان ناراضی، ازمثال احتمال اینکه بطور

یا داشتن نگرش منفی نسبت به سازمان موجب می شود که کارمندان نسبت به درك کنند زیاد است و

همچنین ثابت شده است که کارمندان . هاي غیررسمی اقدام کنندتشکیل اتحادیه یا پیوستن به گروه

اي است که ازمرز سازمان شغلی پدیده اشتیاق سرانجام اینکه لامت بهتري برخوردار هستند وسراضی از

 اعضاي داراي دلبستگی. شودیسازمان مشاهده مزتدگی خصوصی فرد خارج ازآن درتاثیررود وفراتر می

ی دهند توجه به آنچه انجام م واقعاًکنند حساسیت بیشتري دارند وبالا نسبت به کاري که انتخاب می

  ).1379شجاعی فرد، (نمایند می

صورت  یایران تحقیقروانی درسلامتاشتیاق شغلی ومورد اثرات شخصیت دربا توجه به اینکه در    

افزایش اشتیاق دربا عنایت به اهمیت مطالب فوق محقق برآنست که تاثیر ابعاد شخصیتی راگرفته ون

بررسی کند، ستانبین دبیران این شهردررش شهرستان نیر وپروآموزش ودر و سلامت روانی شغلی

..شود الگوي موجود را معرفی نمایداین تحقیق کسب میآنچه ازهاي قبلی وسپس با توجه به یافته

  :یرهاي پژوهشمتغ-1-4

  :بینمتغیرهاي پیش

  .هاي آنسلامت روانی و مؤلفه.1

  جسمانی کردن

  اضطراب

  اختلال عملکرد اجتماعی



  ردگیافس

  .پنج عامل بزرگ شخصیتی.2

  نوروتیسیسم

  برونگرایی

  گشودگی به تجربه

  دلپذیر بودن

  با وجدان بودن

  :متغییر ملاك

  .هاي آناشتیاق شغلی و مؤلفه

  قدرت

  تعهد

  جذب
  

  :اهداف پژوهش- 1-5
  

  :اهداف کلی

دبیران تعیین رابطه بین اشتیاق شغلی با سلامت روانی و ابعاد شخصیتی هدف کلی این پژوهش    

  .باشدیر میشهرستان ن

  :اهداف جزئی

روانی آنهاصیتی دبیران و رابطه آن با سلامتمطالعه ابعاد شخبررسی و -

مقاطع تحصیلی آنهامطالعه میزان اشتیاق شغلی دبیران بر اساس جنسیت وبررسی و -

  مقاطع تحصیلی آنهابررسی سلامت روانی دبیران بر اساس جنسیت و-

  هاي شخصیتی در ایرانو ویژگیباط اشتیاق شغلی بررسی ارت-

  روانی دبیرانسلامتبررسی ارتباط اشتیاق شغلی و- 

  روانی دبیرانسلامتبررسی ارتباط ابعاد شخصیتی و-

  روانی دبیران سلامتهاي اشتیاق شغلی وبررسی ارتباط مولفه-

  دبیران مقاطع مختلف تحصیلیروانی سلامتابعاد شخصیتی وبررسی ارتباط اشتیاق شغلی،-

  

  :فرضیات تحقیق-1-6



  .دارددبیران رابطه وجودو اشتیاق شغلی بین پنج عامل بزرگ شخصیتی - 1

  .رابطه منفی وجود داردو اشتیاق شغلی دبیران نوروتیسم بین  -1- 1

  .دبیران رابطه وجود دارد و اشتیاق شغلی تجربهبهگشودگیبین -2- 1

  .دارددبیران رابطه وجود اشتیاق شغلیبین دلپذیري و -3- 1

  .دبیران رابطه وجود دارد و اشتیاق شغلی گراییبرون بین-4- 1

  .دبیران رابطه مثبت وجود دارداشتیاق شغلی و  شناسیبین وظیفه-5- 1

  .دارددبیران رابطه مثبت وجودو اشتیاق شغلی  روانیسلامتبین  - 2

  .داردبیران رابطه مثبت وجودد و مولفه قدرت روانیسلامتبین -1- 2

  .دارددبیران رابطه مثبت وجود لفه تعهدؤمروانی و سلامتبین -2- 2

  .دارددبیران رابطه مثبت وجودمؤلفه جذب و روانیسلامتبین-3- 2

  .داردروانی دبیران رابطه وجودسلامتبین پنج عامل بزرگ شخصیتی و - 3

  .منفی وجود دارد روانی رابطهبین نوروتیسم و سلامت-1- 3

  .روانی دبیران رابطه وجود داردسلامتگرایی وبین برون -2- 3

  .روانی دبیران رابطه مثبت وجود داردسلامتو يبین دلپذیر -3- 3

  .داردروانی دبیران رابطه وجودسلامتتجربه وبهبین گشودگی -4- 3
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  تعریف مفهومی

  

شود و خوشایند مرتبط با کار تعریف میعنوان حالت ذهنی مثبت هاشتیاق شغلی ب:اشتیاق شغلی    

، تعهد )هاهنگام کار، اشتیاق به کار کردن و مقاومت در برابر سختیسطح بالایی از انرژي (که با قدرت 

شود، می، مشخص)ی در کار خود غرق بودنمیلبا خوش(، جذب)، الهام، غرور و چالشاحساس دلبستگی(

  ).2002و همکاران، شافلی(تواند از کارش فارغ شودد و نمیوشکه فرد گذشت زمان را متوجه نمیريبطو

در ) 2004و باکر،  شافلی(شود عنوان دو بعد اساسی اشتیاق شغلی در نظر گرفته میهتعهد بقدرت و    

رسد و بنظر می) 1990سیگز نتمییالی، (به شباهت دارد ب به یک جریان و حالتی از یک تجرحالیکه جذ

  ).2006و همکاران، منگلنلا(کندبعنوان پیامد اشتیاق شغلی عمل می



  

مت عمومی عبارتست از رفاه کامل جسمانی، روانی و اجتماعی فرد که بین این سه سلا:روانیسلامت   

مت عمومی  کننده سلالامت روانی یکی از ملاکهاي تعیینبعد تاثیر متقابل و پویا وجود دارد، بنابراین س

ود، که مفهوم آن عبارتست از احساس خوب بودن و اطمینان از کارآمدي خ. شودافراد در نظر گرفته می

   ، هیجانی و غیره  يبالقوه فکر هاياتکا به خود، ظرفیت رقابت، تعلق بین نسلی و خود شکوفایی توانایی

حالت بهزیستی کامل جسمانی، روانی و «سلامتی را  2001سازمان جهانی بهداشت در سال . شودمی

  .)1384اران، باپور خیرالدین و همکبا(داند می» فقط نبود بیماري یا ناتوانی اجتماعی نه

وري سلامتی را یک روش کنش) 1999ران، لین و همکاآدنقل از به ،.1967(در تعریفی دیگر دان    

ست انآبنظر وي سلامتی مستلزم . د استداند که هدفش به حداکثر رساندن توان فراي میوحدت یافته

سازد، وري خود را آشکار میش، یعنی جائی که در آن کنکه فرد طیف تعادل و مسیر هدفمند را با محیط

  .داردنگه می

توانیم یواحد از آن موافق نیستند، اما م پردازان شخصیت با یک تعریفگرچه همه نظریه:شخصیت   

اي به هایی که تا اندازهها، یا ویژگیبگوییم که شخصیت عبارت است از الگوي نسبتاً پایدار صفات، گرایش

   شود که به هاي تشکیل میت، از صفات با گرایشتر، شخصیتصاصیبطور اخ. بخشدفتار دوام میر

این . انجامدهاي گوناگون میم رفتار در موقعیتهاي فردي در رفتار، ثبات در طول زمان و تداوتفاوت

ها مشترك باشند، یا کل اعضاي گونه در آن سهیم توانند منحصر به فرد باشند، در برخی گروهصفات می

بنابراین هرکسی با اینکه به طریقی شبیه دیگران است، . الگوهاي آنها در هر فرد تفاوت دارندولی باشند،

  ).1386، فیستفیست و. (شخصیت منحصر به فردي دارد

توانند آنها را هایی که دیگران میقابل مشاهده ما اشاره دارد، جنبههاي بیرونی و شخصیت به ویژگی   

رسد که باشیم، گذاریم، یعنی آنچه به نظر میثاتیري که بر دیگران می در قالب پس شخصیت ما. ببینند

  ).1385شولتز و شولتز، (شود تعریف می
  

  تعریف عملیاتی متغیرها 
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Engagement scaleآورندبدست می.  

سوالی  28عمومی  نمراتی است که نمونه منتخب در پرسشنامه سلامت ینرواز سلامتمنظور ا - 2

  .آوردبرگ بدست میگلد

  منظور از پنج عامل بزرگ شخصیتی نمراتی است که نمونه منتخب در آزمون فرم کوتاه پنج عامل - 3

  
  1. World Health Organization (WHO)



  .آیدبدست می NEOبزرگ شخصیتی 
  

  :ی نظريمبان-1-8

  

شخصیت- 1- 8- 1

شخصیت مجموعه تفکیک ناپذیر از خصایص بدنی است براي شناخت دوستان شخص، یا به عبارت    

زندگی دیگر نقاب یا ماسکی است که فرد براي سازش با محیط که در حقیقت نوعی از بازیگري در صحنه 

  )1385کریمی،(است به چهره خود نهاده است

شناختی هاي رفتار روانهاست که شباهت و تفاوتها و گرایشار از ویژگیشخصیت، مجموعه اي پاید    

و ممکن است به واسطه فشارهاي اجتماعی و  خشیدهرا تداوم زمانی ب) احساسات و اعمالافکار،(افراد 

  .ا به آسانی درك نشوندی واسطه شناخته شوندهاي بلازیست شناختی موقعیت

:هاي شخصیتیویژگی-1-8-2

چرخد که شناسایی و گیرد بر محور اقداماتی میاقداماتی که در زمینه شناخت ساختار صورت می اولین

.باشدتشخیص خصوصیات همیشگی است و نشان دهنده رفتار او می

  :ها عبارتند ازبرخی از این ویژگی

  پرخاشگري

  کمرویی

  حجب و حیا

  طلبیتنبلی و راحت

  پروازيبلند

  وفاداري

  بزدلی و ترسویی

  ....طلبی وطهسل

  این . نامندرا خصوصیت یا ویژگی میگردند، آنها ها در موارد متعددي ابراز میکه این خصوصیتهنگامی



  .تواند فرد یا صاحب آن خصوصیت باشدویژگی هر قدر پابرجا و تکرار آن بیشتر باشد بهتر می

  :رشد شخصیت- 1-8-3

. آوردهاي شرطی یا الگوهاي عادت بوجودمیگون، پاسخشود نسبت به حرکات گوناکه فرد بالغ میهمچنان

      شود، شخصیت او رااي که از طرف دیگران درك میگونههاي عادت، بهمجموعه این الگوها یا انگاره

کند، این رفتار چیزي است که به سازد وقتی که فرد تحت شرایط مشابه به طرق یکسانی رفتار میمی

در نتیجه، آنها انواع معینی از . یت او را تشخیص دهندوصیرند که او را، یا خصگموجب آن دیگران یاد می

  .بینی کنندتوانند آن رفتارها را پیشرفتارها را از این فرد انتظار دارند و حتی می

  :تغییر پذیري شخصیت-1-8-4

در . آیندد میهاي اساسی شخصیت، خیلی زود، در اوایل زندگی پدیشناسان معتقدند که ساختاغلب روان

تواند صورت اند که پس از هفت یا هشت سالگی، تغییرات شخصیتی کمتري میواقع، برخی از آنها مدعی

توان فهمید که چرا معمولأ با افزایش سن افراد ایجاد تغییرات در با استفاده از یک مدل می. پذیرد

  .شودتر میشخصیت مشکل

زند، این رفتار، چناچه حلقه بازخورد یا رفتاري دست میوقتی شخصی در یک وضعیت انگیزشی به عمل 

این داده هر . شوددهد، نسبت به موجودي تجربه گذشته وي بعنوان یک داده جدید محسوب مینشان می

به این دلیل است که در اوایل . دتر در زندگی حاصل شود تأثیر بالقوه آن بر رفتار آینده بیشتر استقدر زو

که اگر صورتیدر. کندش بزرگتري از کل تجربه گذشته یک شخص جوان را نمایان میزندگانی، رفتار بخ

بعلاوه . تري در تجربه فرد خواهد بودرف بخش کوچکرفتاري بعدأ در زندگی کسب شود، معهمان داده 

به . دتوان آن را تغییر داتر میکند و مشکلتري پیدا میتر تقویت شود، الگوي محکمرفتار هر قدر طولانی

شود، هر قدر شخص پیرتر می. همین دلیل بوجود آوردن تغییرات شخصیتی در اوایل زندگی آسانتر است

  ).2003هولند، (یابندزمان و تجارب تازه بیشتري براي ایجاد در رفتار او ضرورت می

  :Aهاي شخصیت نوع ویژگی

زمان، به بیشترین پیشرفت دست  ترینپاچگی در کوتاهها، سعی دارند با سرعت و دستاین نوع شخصیت

شدت مقاومت و هاي مخالف و هر چیزي که سد راهش باشد بهیابند و هرگاه ایجاب کند، در برابر گروه

  .مخالفت خواهد کرد

  .خورردجوش و قدم زدن است و غذا را بسرعت میوهمیشه در حال جنب- 1



.کندیصبري مشود، احساس بینسبت به سرعتی که کارها انجام می- 2

  .زمان انجام دهدصورت همخواهد دو یا چند کار را بههمیشه می- 3

  .برداز تفریح استفاده چندانی نمی- 4

  .کار دارد و دائم در حال محاسبه کردن کارهایی است که انجام داده استوهمیشه با اعداد و ارقام سر- 5

  :Bشخصیت نوع

خواهد دست به کارهایی بزند که نمی. مه نیستگاه سراسیاین نوع شخصیت هیچ ،Aبرعکس شخصیت نوع

  .کندپایان ندارد، احساس نوعی آرامش می

  :هاي زیر استداراي ویژگیBشخصیت نوع 

  .هرگز سراسیمه نیست و شاهد نتایج حاصل از سراسیمگی هم نخواهد بود- 1

یط یا اوضاع ایجاب کند، مگر اینکه شراها نمیگونه احساس نیاز به بحث درباره موفقیتدر خود هیچ- 2

  .کند که در این باره حرفی بزند

.دهد که با دوستان خود خوش بگذراندجاي به رخ کشیدن مدیریت و مقام خود، ترجیح میبه- 3

  .کندبرد و احساس هیچ نوع کوتاهی یا غفلت نمیسر میهمیشه در آرامش به- 4

:عوامل موثر در شخصیت-1-8-5  

پس عوامل این توان در نظر گرفتی، و رفتاري میهاي جسمی، روانوعه ویژگیچون شخصیت را مجم

هاي جسمی، ساخته وراثت و بخش دیگر آن، زاینده عوامل اجتماعی است یا ، یعنی ویژگیهاویژگی

  .محیط است

  تري در ایجاد شخصیت دارند، کاري مشکل و حتیتعیین اینکه کدام یک از این دو عامل نقش مهم 

بدین . اما بدیهی است که شخصیت هر فرد حاصل تعامل و تأثیر متقابل هر دو عامل است. ممکن استغیر

لوژیکی و ساختار توارثی هاي فیزیوحدودیتو م معنی که از یک سو، عوامل محیطی در چهارچوب امکانات

توانند شکوفا گامی میاند، هنمحصول توارث اًهاي بالقوه، که عمدتکنند و از سوي دیگر، تواناییتأثیر می

)1387مقیمی،(سبی براي شکوفا شدن داشته باشندشوند و از قوه به فعل درآیند که محیط منا



  :وراثت

  شکل فیزیکی انسان، جذابیت . به هنگام تشکیل جنین وجود دارند است که وراثت عواملی مقصود از   

سلامت جسمی از جمله خصوصیاتی است  ها، میزان انرژي وصورت، جنس، خلق و خوي، ترکیب ماهیچه

در بحث . گیرداساس آن شکل میبخش یا تمامی آنها تحت تأثیر وجود پدر و مادر بوده بر که معمولاً

شود، این است که آخرین توجیهی که در این زمینه میمربوط به نقش ارث در تشکیل شخصیت، 

  .کروموزوم قرار دارندها که در شخصیت فرد عبارت است از ساختار مولکولی، ژن

شود، بر محور این محیط در ایجاد شکل گیري شخصیت میهاي دقیقی که درباره نقش ارث یا بحث   

هاي خارجی را تعیین ها یا محدودیتوراثت اندازه. مل نقش مهمی دارندچرخد که این دو عانظریه می

تعیین کننده توان بالقوه وي  ،دهدوفق میها و شرایط محیط اي که فرد خود را با خواستهکند و شیوهمی

  .)1377،رابینز(است

  :موقعیت

محیط کل گیري شخصیت، به دو عامل ارث و موقعیت یا وضعیت عامل دیگري است که در خصوص ش   

هاي مختلف اضافه شده است، شخصیت فرد، در حالی که داراي ثبات رویه و پایدار است، ولی در موقعیت

شوند که شخص در هاي مختلف باعث میهاي گوناگون در موقعیتها، تمنیات و میلستخوا. کندفرق می

بنابراین، نباید الگوهاي شخصیتی را به صورت . هر موقعیتی جنبه خاصی از شخصیت خود را ابراز نماید

  ).1377رابینز،(جداگانه و منفک از بقیه مورد توجه قرار گیرد

لی توانند بر شخصیت فرد اثر بگذارند، وهاي مختلف میسد، موقعیتردر حالی که چنین به نظر می   

ها آنقدر زیاد شود تا کار به آنجا برسد که موضوع شود که تعداد موقعیتتفکیک دقیق این عوامل باعث می

اند که یدهپژوهشگران این رشته هنوز به آنجا نرس اًظاهر. مزبور موجب سردرگمی و گمراهی محقق شود

اي تفکیک کنند که بتوان آنها را به صورت ها را به گونهرائه دهند، تا بدان وسیله موقعیتسیستمی ا

توانند در وناگون میولی هیچگونه تردیدي نیست که شرایط خاص و گ. سیستماتیک مورد مطالعه قرار داد

  ).1377رابینز،(شکل دادن شخصیت فرد مؤثر واقع شوند

، روانپزشک آلمانی کتاب تن)1386، به نقل از کاویانی .1926(1ت کرچمردر اوایل قرن بیستم، ارنس    

مند شد و باهاي روانی علاقههاي خاص بدنی و برخی اختلالو به رابطه شکل. را منتشر کرد2منش   و 

  ).1386کاویانی، (هاي روانی دست یافتهاي بدنی و تشخیصمطالعه منظم به توصیفی از ریخت

تلاش)1386،نقل از کاویانی ، به.1942(3نوشناس آمریکایی، ویلیام شلدن کرچمر، روا کارهايپیرو   

  

  1. Kretschmer                2. Physigue and character                 3.Sheldon     



یک  نه، موفق به ارائهاو در همین زمی. کرد تا رابطه شکل بدن و رفتار را در جهت بهنجار توضیح دهد

ریخت بدنی  هن سوبندي، شلدف شد، در این طبقههاي مختلهاي بدنی و سرشتبندي شکلسیستم طبقه

که در براي کسانی). لاغر استخوانی(3و باریک تن) عضلانی(2، ستبرتن)چاق(1هافربه تن:را طرح کرد

در مقابل سه ریخت بدنی،  .را پیشنهاد کرد» ساخت بینابین«گنجیدند، واژهها نمیطبقههیچکدام از این 

، و 5، سوماتوتونیا4تونیاسرویشود که به واهاي خاص دیده میسه گونه سرشت شامل ویژگی

هاي آرامش در حالات بدن و حرکات، شیفته راحتی وایسروتونیاها با ویژگی. موسوم هستند6سربدوتونیا

گرایی، ندر ایجاد ارتباط، برو جسمانی، واکنش کند، شیفته مراسم سالم، اجتماع آمیزي، نرم و راحت

جویی بدن، ویژگی توانمندي، نیازمند سوماتوتونیاها با قاطعیت در حالت بدن و حرکات، شیفته ماجرا

لذت از آن، شیفته ریسک و آزمایش شانس، جسورانه عمل کردن در رقابت، صداي بلند و ورزش و

هاي عمومی سریع و حرکات کنترل شده، واکنش ت بدنی ومطمئن، ظاهر کاملاً پخته، و سربروتونیا با حال

از حد، تنش زدگی، پوشاندن  بیششتاب زده، شیفته حرکت خود، تعمق و تامل در مسائل ذهنی، توجه 

ا، منش و ظاهر مهم و جدي خود در جمع، فشار کلامی و فشار در تن صد زاراحساسات خود، بازداري از اب

  ).1386کاویانی،(شودمشخص می

زندگی توان شناسایی و ارزیابی کرد که در سرتاسر نوع سرشت فراگیر را از همان ابتداي تولد میسه    

هاي نظري متعددي در میان محققان بر سر تناسب لیکن در این زمینه، جدل. نسبتاً ثابت باقی بماند

  .)1988، 7تارتر(هاي رفتاري در نوزدان و صفات شخصیتی و در بزرگسالی، وجود دارد ویژگی

، 8بندي است، اجتماع پذیريست، زیر سه عنوان اصلی قابل طبقههاي رفتاري شهود از این دتفاوت   

  .شودگی عمده، صفات سرشتی نیز گفته می، به این سه ویژ10، و سطح فعالیت9هیجان پذیري

  اجتماع پذیري 

کودکانی . شودشامل میخورد با محیط اجتماعی را هاي براي از شیوهاجتماع پذیري طیف گسترده   

هاي اجتماعی دارند؛ و از طرف گیري و دور ماندن از تماسداقل اجتماع پذیري تمایل به گوشهداراي ح

  افراد پیرامون راحت هستند، رفتار دوستانه دارند و توانایی و  اکان داراي حداکثر اجتماع پذیري بدیگر کود

و کودکان 11کودکان نوع اول دشوار. دهندود بروز میظرفیت تماس اجتماعی با بیش از یک نفر را از خ

  در سنین بزرگسالی هم با فرد هاکه این ویژگیاند دادهها نشان یافته. شوندنامیده می12نوع دوم آسان

بزرگسالی اجتماع گریز       مانند؛ کودکان آسان در بزرگسالی اجتماع ناپذیرند و کودکان دشوار در می

  ).13،1991ن و اسنیدمنگاکا(شوند می

  
  1. Endomorphic   2. mesomorphic    3. Ectomorphic     4. Viscertonia    5. Somatotonia     6. cerbrotonia 7. Tarter

  8. Sociability     9.Emotionality   10.. activity level    11. difficult children    12. Easy children   13. Kagan & Snidman        



سال مورد  30در یک مطالعه طولی، تغییرات رفتاري و شخصیتی کودکان غیر اجتماع پذیر در طی    

احتمال تنایج نشان داد که پسران خجالتی در مقایسه با همسالان دیگرشان به . مطالعه قرار گرفت

به دستاوردهاي کند و وند، دیرتر شغل ثابت پیدا میشکنند، دیرتر بچه دار میزیادتري، دیرتر ازدواج می

  ).1،1988کاسپی و همکاران(یابندشغلی کمتري دست می

  هیجان پذیري 

   هاي محیطی گفتهپذیري به آمادگی فرد براي برانگیختگی فیزیولوژیک در پاسخ به محركهیجان   

ی از تحریک که فرد را به پاسخ وادار سطح(این بعد از سرشت به لحاظ آسانی برانگیخته شدن  .شودمی

از فردي به فرد ) شودفرد در مقابل محرك برانگیخته می میزانی که(و شدت برانگیخته شدن) سازدمی

  .)1986، 2ووربی(دیگر، متفاوت است

  سطح فعالیت

طح کمتر کسی تردید دارد که سباشد و سطح فعالیت را به لحاظ شدت و سرعت در افراد متفاوت می   

اتیون(را قابل انتقال از نظر وراثت دانست توان آنپیوند دارند، به این ترتیب، میفعالیت با مقوله سرشت،

  )3،1986و انسی
  

  :شخصیت از دیدگاههاي مختلف- 6- 8- 1

  

رویکرد روانکاوي- 1- 6- 8- 1
4

یگموند فرویدز
5  

  

دهند و اي که رفتار را سوق میزندهگیعناصر اصلی شخصیت در نظریه فروید غرایز هستند، نیروهاي بران   

اي که رژي فیزیولوژیکی تغییر شکل یافتهغرایز شکلی از انرژي هستند، ان. کنندرا تعیین میجهت آن

  ).1385، لتزو شو زتلشو(دهداي بدن را به امیال ذهن پیوند مینیازه

ثل گرسنگی، در بدن نیاز م که یکهنگامی. درونی هستند،)مثل گرسنگی یا تشنگی(هاي غرایزمحرك   

  ذهن این انرژي بدنی را . کندیزیولوژیکی یا انرژي را تولید میشود، حالتی از برانگیختگی فبر انگیخته می

کند این میل، یعنی بازنمایی ذهنی نیاز فیزیولوژیکی، همان غریزه یا نیروي سوقتبدیل می6به میل

فروید  .اي که نیاز به اشکال دیگر فعالیت هدایت شودهیواست که فرد را براي رفتار کردن به ش هدهند

ن هاي جانشین، جابجا شود و این جابجایی در تعییتواند به هدفکرد که انرژي روانی میتصور می

  ).1386فیست و فیست ، (اي داردد اهمیت ویژهشخصیت فر

  دهیم،افراد بزرگسال نشان میوان هایی را که بعنفروید معتقد بود که همه تمایلات، ترجیحات و نگرش   

  
  1. Caspy et al        2. Worbey        3. Eaton & Enns        4. Psychoanalysis      5. sigmund Freud       6. Wish      



، لتزو شو زلتشو. (اندنیازهاي غریزي را بر آورده کرده هاي اصلی آن هستند کههاي انرژي از هدفجابجایی

1385.(  
  

رویکرد عمر-2- 6- 8- 1
ونسکاریک اری –1

2  

    

کند و بر عکس فروید که بر تقسیم می3ي روانی اجتماعییکسون رشد شخصیت را به هشت مرحلهار   

  .)1385کریمی،(عوامل زیستی تمرکز داشت بر همبستگی روانی اجتماعی تاکید دارد

رشد بوسیله  یعنی مراحل. قرار دارد 4نتیک زیستنژپیسون فرایند رشد تحت کنترل اصل ابه نظر اریک   

اعی و محیطی که با آنها عوامل اجتم. رشد به عوامل ژنتیکی بستگی دارد. شودعوامل ارثی تعیین می

بنابراین، هم متغیر . گذارندل رشد تعیین شده ژنتیکی تاثیر میهاي تحقق مراحشویم، بر شیوهمواجه می

  ).1985،اریکسون(گذاردتاثیر می موقعیتی بر شخصیتشخصی و هم 

سیل پتان. اریکسون پیشنهاد کرد که رشد انسان شامل یک رشته تعارض است که باید با آنها کنار بیائیم   

ارد و در مراحل رشد خاصی بارز هاي فطري در به هنگام تولد در ما وجود دها به صورت زمینهاین تعارض

مان، رویی با محیطهر رویا. کندهاي به خصوصی از ما میواستشود، یعنی زمانیکه محیط ما درخمی

نقطه تحول خاص خود را دارد که مقداري تغییر  یابنابراین هر مرحله رشد، بحران . شودنامیده می 5بحران

ي شیوه: به بحران حق انتخاب داریم ما بین دو شیوه پاسخدهی. کنددر رفتار و شخصیت ما را ایجاب می

تواند به رشد عادي خود ادامه تنها زمانی شخصیت می. انه و مثبته یا منفی، و شیوه سازگارسازگاراننا

ما هر دو برو شدن با بحران مربوط به مرحله بعدي را کسب کند که دهد و نیرومندي لازم براي رو

  .)1385کریمی،(تعارض را حل کرده باشیم
  

رویکرد رفتار گرایی-3- 6- 8- 1
اسکنیر –6

7  

  

مدهاي آن، یعنی آنچه به توان توسط پیار این است که کل رفتار را مینیسکیشه بنیادي در رویکرد ااند   

لی توان براي انجام تقریباً هر عماشت که حیوان یا انسان را میر اعتقاد دنیاسک. آید کنترل کرددنبال می

آید تعیین نمود، پس از آن می ه و ماهیت تقویتی کهتوان به وسیله اندازتربیت کرد، و این رفتار را می

  تواند رفتار یک موش آزمایشگاهی را کنترل کرد، هر کسیکه یک آزمایشگر میبنابراین، به همان صورتی

  . کند، قدرت کنترل کردن رفتار انسان را داردها را کنترل میکه تقویت کننده

  9رو رفتار کنشگ 8رفتار پاسخگر: اسکینر دو نوع رفتار را متمایز کزد

  .شودشود و یا توسط آن فرا خوانده میرفتار پاسخگر شامل پاسخی است که به یک محرك خاص داده می

  
  1.Life span       2. Erikson    3. Psychosocial            4. epigenetic principle of maturation    5.crisis            

6. Behaviorism      7. skinner,B.F          8. Respondent behavior               9. Operant behavior              


