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 دانشگاه پيام نور

  دانشكده علوم اجتماعي و اقتصادي
 

  پايان نامه

  براي دريافت درجه كارشناسي ارشد

  رشته مديريت دولتي

  

  :عنوان پايان نامه

ارزيابي ميزان آمادگي يادگيري الكترونيكي در دانشگاه پيام نور 

  استان تهران
  

  :استاد راهنما

  جناب آقاي دكتر درويش

  

  :استاد مشاور

  ناب آقاي دكتر اميرخانيج
 

  فاطمه حسين پور

  

  ١٣٩١ دادرخ
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ا�د �نان � � �ن ا�ن ��ت را داد � � ��ن �ح�ه �ز ع�م ر��ده و از   

  � ����ی ��غ ن��د و � �مام �ا�ل ز�د��م �ا �وت ��� �ود؛

  و

  ی�ی زاده �دم و از دی��ی جاودا�؛�پاس �سا�ی � �اغاز �و�د �ن ����د، از 

 ما�ی � �ر �و�ی از او �پای �ن �یاه �ما�د        و                

گا�ت                                                                   ا�تادی � ���دی را � ���ه �یاه ز�د��م �
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  ...و   �قد�م �  

 �دا�ی � آ��د                              

  �ھان را،                                                                                                   

 ا�سان را،                                                                                                               

  

  ��ل را،     

  ع�م را،                                                 

  ����� را،                                                                      

 ��ق را،                                                                                                                        
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  و 

  � �سا�ی � ���شان را � و�ودم د��د    ؛      

  ...�قد�م �      

گا�ی �   ��ظات �ب                 ���بان ���

  باور �ودن،                            

  �ذت و �ور دا���ن،                                          

  �سارت �وا��ن،                                                                                

  ���ت ر��دن                                                                                                                         

 

  



٦ 
 

  و 

  �مام ���� �ی ی�تا و ز�بای ز�د��م  ، 

  ��ون ��ور ��ز آ�ھا�ت   ؛                                                              

  ...     �قد�م �           

  �درم؛                                       

  ما�م؛                                                                 

  و                                                                                         

 ���ر ���با�م                                                                                                     

 

  

  
 



٧ 
 

 چكيده
 سانه هاير طريق از كه است يادگيري و تدريس روشهاي از اي مجموعه ،الكترونيكي يادگيري

 چندرسانه اي محيطهاي و اي ماهواره پخش اينترانت، يافته سازمان شبكه هاي الكترونيكي، اينترنت،

 آمادگي. مي پردازد دانش و مهارت ها توزيع و اطلاعات ارائه به همزمان غير همزمان و صورت به

 يا عمل انجام براي يذهن يا فيزيكي تدارك ميتوان ،آن پذيرش هدف با را الكترونيكي يادگيري براي

 ظرفيت ها و تعيين بسترها و شناسايي منظور به پژوهش اين لذا .دانست الكترونيكي يادگيري تجربه

دانشگاه پيام نور استان تهران  در الكترونيكي يادگيري بكارگيري براي موجود مشكلات همچنين و
   .دارد ضرورت و بوده اهميت حائز

توصيفي و روش آن بر اساس نحوه گردآوري داده ها، توصيفي  پژوهش حاضر از نظر هدف،كاربردي
  . و از نوع همبستگي است و به طور مشخص از نوع مدل معادلات ساختاري است

دانشجويان مقطع كارشناسي و كارشناسي ارشد و دكتري و  اساتيد، مديران، جامعه آماري اين تحقيق
مشغول تحصيل  ٨٩-٨٨در سال تحصيلي   است كهكارشناسان آموزشي دانشگاه پيام نور استان تهران 

و از آن جايي كه جامعه مورد نظر محدود مي  نفر تخمين زده شد ١٣٠٠حدود يا خدمت بوده اند و 
  . نفر انتخاب مي شوند ١٣٥نمونه آماري مورد نظر در تحقيق تعداد باشد، 
در حال  نشان مي دهد كه ر،پيام نو دانشگاه الكترونيكي يادگيري آمادگي ارزيابي از حاصل نتايج

 پرورشحاضر، دانشگاه پيام نور استان تهران، آمادگي يادگيري الكترونيكي را ندارد؛ لذا اقداماتي نظير 

پيشنهاد ... و   نوين فنّاوريهاي به دانشگاه دانشگاه پيام نور؛ تجهيز در شاغل انساني بازآموزي نيروي و
  . مي شود

 
 
  

  :ي واژگان كليد
  لكترونيكي، آمادگي يادگيري الكترونيكي، دانشگاه پيام نور استان تهرانيادگيري ا
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                                                                                     پژوهش كليات: اول فصل

             

  كليات پژوهش: فصل اول
              ٢                                                                                                                مقدمه

                            ٥                                                                        بيان مسأله تحقيق -١-١
    ٩                                                                   معرفي و تاريخچه دانشگاه پيام نور -٢-١ 
                                    ١٠                               آموزش باز در دانشگاه پيام نور    -١-٢-١
                                                ١١                       پيام نور    انداز دانشگاه چشم -٢- ٢- ١ 
                                                              ١١                                                     موضوعتشريح و بيان  -٣-١  
  ١٣                                                                     ضرورت و اهميت مسأله تحقيق  -٤-١ 
                          ١٤                                                                           اهداف تحقيق -٥-١
      ١٤                                                                             و فرضيات تحقيق سؤالات -٦-١ 
   ١٦                                                                                       تحقيق انجام روش -٧-١
  ١٦                                                                         روش هاي گردآوري اطلاعات -٨-١
  ١٦                                                                                              قلمرو تحقيق -٩-١
      ١٦                                                                              قلمرو موضوعي تحقيق -١-٩-١
                                          ١٦                                                                                  قلمرو مكاني تحقيق -٢-٩-١
   ١٧                                                                                  قلمرو زماني تحقيق -٣-٩-١
                   ١٧                                                                                  جامعه و نمونه آماري -١٠-١
  ١٧                                                                                        جامعه آماري -١-١٠-١
    ١٧                                                                                        نمونه آماري  -٢-١٠-١
          ١٨                                                                    روش يا روش هاي نمونه گيري  -١١-١
    ١٨                     روش هاي مورد نظر براي تجزيه و تحليل اطلاعات و آزمون فرضيه ها  -١٢-١

 فهرست مطالب
 صفحه                                عنوان      
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                                                                        ١٩                                                                           نوآوري و بودن جديد جنبة -١٣-١
                         ١٩                                                                     تحقيق مشكلات و ها محدوديت -١٤-١
                                                                     ١٩                                                                                    مشكلات تحقيق  -١-١٤-١
                                                            ٢٠                                                                            محدوديت هاي تحقيق -٢-١٤-١
       ٢٠                                                                                          ها فرض پيش -١٥-١
        ٢٠                                                   تعريف واژه ها و اصطلاحات تخصصي تحقيق -١٦-١
    ٢٠                                                                                       تعاريف نظري -١-١٦-١
   ٢١                                                                                    عملياتي تعاريف -٢-١٦-١

مباني نظري                                                                                              : فصل دوم
                                                                                                                   ٢٤                                                                                                              مقدمه

        ٢٤                                                 يادگيري، آموزش و مفاهيم آنها آمادگي يادگيري ، -١-٢
     ٢٤                                    الكترونيكي و دانشگاه مجازي يادگيري الكترونيكي ، آموزش -٢-٢

          ٢٨                                                             الكترونيكي يادگيري نظام تحقق لهايمد -٣-٢
     ٢٩                                           )خان مدل( الكترونيكي يادگيري عمومي چهارچوب -١-٣-٢
     ٣٠                                                                    مستدل عمل نظرية توسعة مدل -٢-٣-٢
                                                              ٣١                                                                         مجازي دانشگاه مرجع مدل -٣-٣-٢
                                  ٣٣                                                                   الكترونيكي آموزش سيستم مدل -٤-٣-٢
            ٣٥                                                          مجازي دانشگاه )تركيبي( ساختاري مدل -٥-٣-٢
     ٣٦                                                                   مجازي دانشگاه اي لايه سه مدل -٦-٣-٢
  ٤٠                                                     از راه دور يادگيري در هوشمند ارزيابي مدل -٧-٣-٢

                  ٤٢                                                           الكترونيكي  يادگيري تأييدي عامل مدل -٨-٣-٢
                    ٤٢                                                                  الكترونيكي يادگيري استمرار مدل -٩-٣-٢
                                 ٤٣                                                                   الكترونيكي يادگيري مدلهاي مقايسه -٤-٢
                                                    ٤٥                                                                                      الكترونيكي  آمادگي -٥-٢
                                   ٤٦                                                                     الكترونيكي يادگيري براي آمادگي -٦-٢
         ٤٧                                                         الكترونيكي يادگيري آمادگي مدلهاي بررسي -٧-٢
   ٤٨                                                   اكونوميست الكترونيكي يادگيري آمادگي مدل -١-٧-٢
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                 ٥٠                                            كاپ الكترونيكي يادگيري براي آمادگي ارزيابي مدل -٢-٧-٢
         ٥٣                                 نيك چاپ الكترونيكي يادگيري به دستيابي براي آمادگي مدل -٣-٧-٢
      ٥٥                                           سازمانها  در آيدين الكترونيكي يادگيري آمادگي مدل -٤-٧-٢
                 ٥٦                               بروتيس الكترونيكي يادگيري پذيرش براي آمادگي تركيبي مدل -٥-٧-٢
 ٦١                                                         مدل آمادگي آموزش الكترونيكي رزنبرگ -٦-٧-٢

                                       ٦٢                                                                   برادبنت الكترونيكي آمادگي مدل -٧-٧-٢
                             ٦٤                                                                   اندرسن الكترونيكي آمادگي مدل -٨-٧-٢
                               ٦٦                                                                      مدل آمادگي الكترونيكي هاني  -٩-٧-٢
   ٦٧                                                                   راجرز الكترونيكي آمادگي مدل -١٠-٧-٢
      ٦٨                                                                   ورنالج الكترونيكي آمادگي مدل -١١-٧-٢
   ٦٩                                                                نيلسون   الكترونيكي دگيآما مدل -١٢-٧-٢
      ٧٠                                                       ماچادو كارلوس الكترونيكي آمادگي مدل -١٣-٧-٢
 جهاني  فرصتهاي به دستيابي الكترونيكي و وكار كسب مدل -١٤-٧-٢

                                                                                 ٧٢                   ) مدل بين المللي مك كانل(
     ٧٦                                                جهان اطلاعات فنّاوري خدمات اتحاديه مدل -١٥- ٧- ٢   

 ٧٨                                                                    الكترونيكي آمادگي مدلهاي مقايسه -٨-٢

  ٨١                             الكترونيكي يادگيري آمادگي ارزيابي براي مفهومي چهارچوب ارائه -٩-٢
     ٨٦                                          لكترونيكيا يادگيري آمادگي ارزيابي مفهومي مدل ارائه -١٠-٢
      ٨٨                                                                                 سياستگذاري بخش -١-١٠-٢
                                                                       ٨٩                                                                                      پشتيباني بخش -٢-١٠-٢
              ٩٦                                                                         هماهنگي و نظارت بخش -٣-١٠-٢

  روش تحقيق: فصل سوم
                                ٩٩                                                                                                          مقدمه   

     ٩٩                                                                                           تحقيق   روش -١-٣
  ٩٩                                                                                     تحقيق كاربردي   -١-١-٣
  ١٠٠                                                                                     تحقيق توصيفي  -٢-١-٣
    ١٠٢                                                                                        متغيرهاي تحقيق -٢-٣
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  ١٠٤                                                                       روشهاي جمع آوري اطلاعات  -٣-٣
   ١٠٨                                                                              روايي و پايايي پرسشنامه -٤-٣
  ١٠٨                                                          پرسشنامه) قابليت اعتماد(عيين پايايي ت -١-٤-٣
     ١١٠                                                                   پرسشنامه) روايي(تعيين اعتبار  -٢-٤-٣
                                                                                    ١١١                                                                                جامعه و نمونه آماري   -٥-٣
    ١١١                                                                                   جامعه آماري     -١-٥- ٣  
  ١١١                                                                                ققلمرو مكاني تحقي -٢-٥-٣
  ١١١                                                                               قلمرو زماني تحقيق   -٣-٥-٣
  ١١٢                                                       نمونه آماري و روش محاسبه حجم نمونه -٤-٥-٣
   ١١٣                                                                                روش هاي نمونه گيري -٦-٣
  ١١٣                                                                      روش تجزيه و تحليل اطلاعات -٧-٣
  ١١٣                                                                                             آزمون تي -١-٧-٣
    ١١٤                                                 تجزيه و تحليل واريانس ناپارامتري فريدمن    -٢-٧-٣
  ١١٥                                                                                مدل معادلات ساختاري -٨-٣
          ١١٧                                                                  تعريف مدل معادلات ساختاري  -١-٨-٣
  ١١٧                                          ضرورت مدل معادلات ساختاري در پژوهش حاضر -٢-٨-٣
  ١١٧                                                                  مراحل مدل معادلات ساختاري  -٣-٨-٣

  تجزيه و تحليل اطلاعات: فصل چهارم
                                                                        ١٢٥                                                                                                       مقدمه      

      ١٢٥                                                                                          تحليل توصيفي -١-٤
    ١٢٥                                                                                         متغير جنسيت -٤-١-١

 ١٢٦                                                                                              سن متغير -٤-١-٢

  ١٢٧                                                                               متغير ميزان تحصيلات -٤-١-٣

  ١٢٨                                                                                 متغير پست سازماني -٤-١-٤

    ١٢٩                                                                          كاري    سابقهمتغير ميزان  -٤-١-٥

  ترونيكي توزيع فراواني متغيرهاي مدل آمادگي يادگيري الك -٤-١-٦
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                                     ١٣٠                                                    دانشگاه پيام نور استان تهران   
      ١٣٥                                                                                            آمار استنباطي -٢-٤
        ١٣٥                اصلي  مؤلفه هاي روش به سياست آمادگي اكتشافي شاخص عامل تحليل -١-٢-٤
                    ١٣٦                اصلي  مؤلفه هاي روش به دانشجو آمادگي خصاكتشافي شا عامل تحليل -٢-٢-٤
                            ١٣٧                     اصلي مؤلفه هاي روش به استاد آمادگي اكتشافي شاخص عامل تحليل -٣-٢-٤
                                     ١٣٨                  اصلي مؤلفه هاي روش به كاركنان آمادگي اكتشافي شاخص عامل تحليل -٤-٢-٤
                 ١٣٩               اصلي    مؤلفه هاي روش به فرهنگ آمادگي اكتشافي شاخص عامل تحليل -٥-٢-٤
                    ١٤٠               اصلي  مؤلفه هاي روش به تجهيزات آمادگي اكتشافي شاخص عامل تحليل -٦-٢-٤
                ١٤١         اصلي  مؤلفه هاي روش به شبكه ارتباطي آمادگي اكتشافي شاخص عامل تحليل -٧-٢-٤
              ١٤٢      اصلي مؤلفه هاي روش به قوانين و مقررات آمادگي اكتشافي شاخص عامل تحليل -٨-٢-٤
                     ١٤٣                 اصلي مؤلفه هاي روش به مديريت آمادگي اكتشافي شاخص عامل تحليل -٩-٢-٤
                   ١٤٤              اصلي مؤلفه هاي وشر به استاندارد آمادگي اكتشافي شاخص عامل تحليل -١٠-٢-٤
            ١٤٥                 اصلي  مؤلفه هاي روش به محتوا آمادگي اكتشافي شاخص عامل تحليل -١١-٢-٤
                     ١٤٦                اصلي   مؤلفه هاي روش به امنيت آمادگي اكتشافي شاخص عامل تحليل -١٢-٢-٤
                  ١٤٧              اصلي       مؤلفه هاي روش به مالي آمادگي اخصاكتشافي ش عامل تحليل -١٣-٢-٤
                   ١٤٨               اصلي مؤلفه هاي روش به پشتيباني آمادگي اكتشافي شاخص عامل تحليل -١٤-٢-٤
                  ١٤٩           اصلي      مؤلفه هاي روش به ارزيابي آمادگي اكتشافي شاخص عامل تحليل -١٥-٢-٤
                   ١٥٠             اصلي    مؤلفه هاي روش به نظارت آمادگي اكتشافي شاخص عامل تحليل -١٦-٢-٤
 از استفاده با الكترونيكي يادگيري آمادگي ارزيابي مدل ساختار تاييد -٣-٤

  ١٥١                                                                                        عاملي تاييدي   تحليل 
  ١٥٢                                                                               مدل برازش هاي آزمون -٤-٤
    ١٥٣                                                                                          مدل    اصلاح -٥-٤ 
  ١٥٥                                                               مدل شاخصهاي اهميت درجة آزمودن -٦-٤
   ١٥٥                                                                                    شاخصها  بندي رتبه -٧-٤
    ١٥٨                                                                  مدل    شاخصهاي اولويت بندي -١-٧-٤

      ١٦٣                                                                     آزمون فرضيات اول تا چهاردهم ٤-٨-
  ١٦٣                                                                                 آزمون فرضيه اول  -١-٨-٤
    ١٦٤                                                                                 آزمون فرضيه دوم  -٢-٨-٤



  ح
 

 ١٦٤                                                                               آزمون فرضيه سوم -٣-٨-٤

    ١٦٥                                                                             آزمون فرضيه چهارم -٤-٨-٤
   ١٧٠                                                                               آزمون فرضيه پنجم -٥-٨-٤
  ١٧١                                                                              آزمون فرضيه ششم -٦-٨-٤
  ١٧٢                                                                              آزمون فرضيه هفتم  -٧-٨-٤
       ١٧٤                                                                             آزمون فرضيه هشتم  -٨-٨-٤
  ١٧٤                                                                                آزمون فرضيه نهم  -٩-٨-٤
  ١٧٥                                                                              آزمون فرضيه دهم -١٠-٨-٤
  ١٧٦                                                                          يازدهم آزمون فرضيه  -١١-٨-٤
  ١٧٧                                                                         آزمون فرضيه دوازدهم -١٢-٨-٤
  ١٧٧                                                                         آزمون فرضيه سيزدهم  -١٣-٨-٤
 ١٧٨                                                                        آزمون فرضيه چهاردهم -١٤-٨-٤

  نتيجه گيري و پيشنهادات: فصل پنجم
                                                                                                         ١٨١                                                                                                         مقدمه 

                     ١٨٢                 بررسي يافته هاي پژوهش با توجه به آزمون تي و مدل معادلات ساختاري -١-٥
  ١٨٦                                           بررسي يافته هاي پژوهش با توجه به آزمون بارتلت  -٢-٥
                    ١٨٦                        اريانس فريدمنبررسي يافته هاي پژوهش با توجه به آزمون تحليل و -٣-٥
 بررسي يافته هاي پژوهش با توجه به مدل ارزيابي آمادگي يادگيري الكترونيكي -٤-٥

  ١٨٧                                                                              دانشگاه پيام نور استان تهران 
      ١٨٨                                                                                       ارائه پيشنهادات -٥-٥
  ١٨٨                                                          پيشنهادات بر مبناي يافته هاي تحقيق -١-٥-٥
  ١٩٩                                                                  تحقيقات آتي پيشنهادات براي -٢-٥-٥

  ٢٠٢                                                                                           منابع و مآخذ

     ٢٠٩                                                                                                   هاپيوست 
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  ٣٠                                            الكترونيكي يادگيري چهارچوب هشتگانه ابعاد) ١-٢جدول 
         ٣٧                                                             مجازي دانشگاه اي لايه سه مدل) ٢-٢جدول 
                                 ٤٥                          الكترونيكي  يادگيري محيط تحقق مدلهاي در شاخصها مقايسه) ٣-٢جدول
         ٥٦                          الكترونيكي  يادگيري براي آمادگي شده مشخص اجزا و عوامل) ٤-٢جدول

       ٧٩                                              )درصد(مدلها  در آنها فراواني و اركان معرفي) ٥-٢ جدول
   ٨٠                                 الكترونيكي آمادگي مختلف مدلهاي در شاخصها مقايسه )٦-٢ جدول

                              ١٠٥                                          ارزشگذاري پرسشنامه  )١ -٣ جدول 
  ١٠٦                                 كدگذاري، نمره دهي و بخشي از گويه هاي پرسشنامه ٢)-٣جدول  

                         معرفي و كد گذاري شاخص هاي مدل آمادگي يادگيري الكترونيكي ) ٣-٣جدول 

                                         ١٠٧                                                                                دانشگاه پيام نور استان تهران
 ١١٠                                                                 گويه ها پايايي آزمون نتايج) ٤-٣ جدول

 ١٣١                                                         پرسشنامه معيارهاي فراواني جدول١) -٤ جدول

  ١٣٥      اصلي مؤلفه هاي روش به سياست آمادگي اكتشافي شاخص عامل تحليل نتايج )٢-٤جدول
 ١٣٦                                       ستسيا آمادگي شاخص براي بارتلت آزمون نتايج) ٣-٤ جدول

  ١٣٦                 اصلي مؤلفه هاي روش به دانشجو آمادگي اكتشافي عامل تحليل نتايج )٤-٤جدول
  ١٣٧                                        دانشجو آمادگي شاخص براي بارتلت آزمون نتايج )٥-٤جدول
  ١٣٧                  اصلي   مؤلفه هاي روش به استاد آمادگي اكتشافي عامل تحليل نتايج )٦-٤جدول
 ١٣٨                                          استاد آمادگي شاخص براي بارتلت آزمون نتايج ) ٧-٤جدول

              ١٣٨     اصلي مؤلفه هاي روش به آموزشي كاركنان آمادگي اكتشافي عامل تحليل نتايج ) ٨-٤جدول
                                              ١٣٩                                       كاركنان  آمادگي شاخص براي بارتلت آزمون نتايج )٩-٤جدول
   ١٣٩            اصلي مؤلفه هاي روش به يفرهنگ آمادگي اكتشافي عامل تحليل نتايج ) ١٠-٤ جدول
                                           ١٤٠                                    فرهنگي آمادگي شاخص براي بارتلت آزمون نتايج١١) -٤ جدول
                  ١٤٠          اصلي  مؤلفه هاي روش به تجهيزات آمادگي اكتشافي عامل تحليل نتايج١٢) -٤ جدول
                                          ١٤١                                  تجهيزات آمادگي شاخص براي بارتلت آزمون جنتاي١٣) -٤ جدول
 شاخص اصلي مؤلفه هاي روش به آمادگي اكتشافي عامل تحليل نتايج ١٤)-٤ جدول

 فهرست جداول
صفحه                                                            وان  عن
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                                                                            ١٤١                                                                                         ارتباطي شبكة آمادگي 
                     ١٤٢                               ارتباطي شبكة آمادگي شاخص براي بارتلت آزمون نتايج١٥) -٤ جدول
        ١٤٢   اصلي مؤلفه هاي روش به مقررات و قوانين آمادگي اكتشافي عامل تحليل نتايج١٦) -٤ جدول
                               ١٤٣                           مقررات و قوانين يآمادگ شاخص براي بارتلت آزمون نتايج١٧) -٤ جدول
                  ١٤٣             اصلي  مؤلفه هاي روش به مديريت آمادگي اكتشافي عامل تحليل نتايج١٨) -٤ جدول
                                      ١٤٤                                  مديريت    آمادگي شاخص براي بارتلت آزمون نتايج١٩) -٤ جدول
                  ١٤٤           اصلي  مؤلفه هاي روش به استاندارد آمادگي اكتشافي عامل تحليل نتايج ٢٠) -٤ جدول
                                       ١٤٥                                  استاندارد   آمادگي شاخص براي بارتلت آزمون نتايج٢١) -٤ جدول
                   ١٤٥                اصلي يمؤلفه ها روش به محتوا آمادگي اكتشافي عامل تحليل نتايج ٢٢) -٤ جدول
                                            ١٤٦                                       محتوا  آمادگي شاخص براي بارتلت آزمون نتايج٢٣) -٤ جدول
                   ١٤٦            اصلي     مؤلفه هاي روش به امنيت آمادگي اكتشافي عامل تحليل نتايج ٢٤)-٤ جدول
                                             ١٤٧                                       امنيت آمادگي شاخص براي ارتلتب آزمون نتايج ٢٥) -٤ جدول
                       ١٤٧                 اصلي مؤلفه هاي روش به مالي آمادگي اكتشافي عامل تحليل نتايج ٢٦) -٤ جدول
                           ١٤٨                                         مالي آمادگي شاخص براي بارتلت آزمون نتايج ٢٧)-٤ جدول
                 ١٤٨            اصلي  مؤلفه هاي روش به پشتيباني آمادگي اكتشافي عامل تحليل نتايج ٢٨) -٤ جدول
                                         ١٤٩                                     پشتيباني آمادگي شاخص براي بارتلت آزمون نتايج٢٩) -٤ جدول
                  ١٤٩              اصلي مؤلفه هاي روش به ارزيابي آمادگي اكتشافي عامل تحليل نتايج ٣٠) -٤ جدول
                                       ١٥٠                                  ارزيابي    آمادگي شاخص براي بارتلت آزمون نتايج ٣١) -٤ جدول
                   ١٥٠              اصلي مؤلفه هاي روش به نظارت آمادگي اكتشافي عامل تحليل نتايج ٣٢) -٤ جدول
                                             ١٥١                                      نظارت آمادگي شاخص براي بارتلت آزمون نتايج٣٣) -٤ جدول
                                   ١٥٣                                                                برازش هاي شاخص آزمون ٣٤) -٤ جدول
                                                   ١٥٥                                               تي آزمون برمبناي شاخصها اهميت سيبرر٣٥) -٤ جدول
                                                                              ١٥٦                                                                         فريدمن آزمون نتايج ٣٦) -٤ جدول
                                                         ١٥٧                                                                         مدل شاخصهاي وزن ٣٧) -٤جدول
  الكترونيكي يادگيري آمادگي مدل بومي در شاخصها و معيارها از يك هر وزن ٣٨) -٤ جدول

                                                                                     ١٥٩                                                                                 دانشگاه پيام نور استان تهران 
                                                  ١٦٣                                             مقررات و انينقو شاخص معيارهاي معرفي ٣٩) -٤ جدول
                                                            ١٦٤                                                         مديريت شاخص معيارهاي معرفي ٤٠)-٤ جدول
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               ١٦٥                                             فرهنگي آمادگي شاخص معيارهاي معرفي ٤١) -٤ جدول
                                      ١٦٦                                انساني نيروي دهندة تشكيل اصلي مؤلفة چهار معرفي ٤٢) -٤ جدول
 دانشگاهنيروي انساني  الكترونيكي آمادگي در مؤثر مؤلفه هاي توصيفي آمار ٤٣) -٤ جدول

                                     ١٦٩                                                                                    تي آزمون نتايج همراه به 
                                              ١٧٠                                       نيروي انساني آمادگي شاخص معيارهاي معرفي ٤٤)-٤ جدول 

                                            ١٧١                                                       سياست شاخص معيارهاي معرفي ٤٥) -٤ جدول
                                                ١٧٢                                            تجهيزات آمادگي شاخص معيارهاي معرفي ٤٦) -٤ جدول
                                             ١٧٣                                      ارتباطي شبكة آمادگي شاخص معيارهاي معرفي ٤٧) -٤ جدول
                      ١٧٤                                                  مالي آمادگي شاخص معيارهاي معرفي ٤٨) -٤ جدول
                                                     ١٧٥                                                  محتوا آمادگي شاخص معيارهاي معرفي٤٩) -٤ جدول
                                          ١٧٥                                                 امنيت  آمادگي شاخص معيارهاي معرفي٥٠) -٤ جدول
                                                  ١٧٦                                            استاندارد   آمادگي شاخص معيارهاي معرفي٥١) -٤ جدول
                                                     ١٧٧                                               ارزيابي آمادگي شاخص معيارهاي معرفي ٥٢) -٤ جدول
                                                      ١٧٨                                               نظارت يآمادگ شاخص معيارهاي معرفي ٥٣) -٤ جدول
                                                  ١٧٨                                            پشتيباني  آمادگي شاخص معيارهاي معرفي ٥٤) -٤ جدول
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    ٢٥ ور استان تهران  مراحل استخراج مدل آمادگي يادگيري الكترونيكي در دانشگاه پيام ن -١-٢شكل 
                                                    ٢٩                                                 )خان مدل( الكترونيكي يادگيري چهارچوب -٢ -٢شكل

                                                              ٣١                                                             )TAM(فنّاوري پذيرش اولية دلم -٢-٣شكل

                                                                         ٣٢                                                                   مجازي    انشگاهد مرجع مدل -٢-٤شكل
                                                                      ٣٤                                                                الكترونيكي يادگيري سيستم مدل٥- -٢شكل
                                                 ٣٥                                                                    مجازي دانشگاه فيزيكي مدل -٦-٢شكل
                                                                            ٣٦                                                                      مجازي دانشگاه منطقي مدل -٧-٢شكل
                  ٤١                                                       دور از آموزش در هوشمند ارزيابي مدل -٨-٢شكل
                                                                     ٤٣                                                               الكترونيكي يادگيري استمرار مدل -٩-٢شكل
                                                         ٤٩                                              اكونوميست الكترونيكي يادگيري آمادگي مدل -١٠-٢شكل
                                            ٥١                                     كاپ الكترونيكي يادگيري براي دگيآما ارزيابي مدل -١١-٢ شكل
                             ٥٥                       چاپ نيك الكترونيكي يادگيري به دستيابي اي مرحله هشت مدل -١٢-٢شكل
                            ٦٠                                        بروتيس الكترونيكي يادگيري آمادگي تركيبي مدل -١٣-٢شكل 
                                                       ٦٢                                                رزنبرگ    الكترونيكي آموزش آمادگي مدل -١٤-٢شكل
                                                                    ٦٤                                                            برادبنت الكترونيكي آمادگي مدل -١٥-٢ شكل
                                                               ٦٦                                                           اندرسون لكترونيكيا آمادگي مدل -١٦-٢شكل
                                                                    ٦٧                                                               هاني الكترونيكي آمادگي مدل -١٧-٢ شكل
                     ٦٨                                                             راجرز الكترونيكي آمادگي مدل -١٨-٢ شكل
                                                                     ٦٩                                                              ورنالج      الكترونيكي آمادگي-١٩-٢شكل 
                                                            ٧٠                                                          نيلسون  الكترونيكي آمادگي مدل -٢٠-٢ شكل
                                      ٧١                                كارلوس ماچادو  الكترونيكي آمادگي ارزيابي اوليه مدل -٢١-٢ شكل
                                                ٧٢                                         ماچادو كارلوس الكترونيكي آمادگي مدل نهايي -٢٢-٢ شكل
                                                                        ٧٦                                                                 مك كانل  المللي بين مدل - ٢٣-٢ شكل

شکل هافهرست   
نعوان                                                صفحه 
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                     ٨٢             )كلان سطح در(الكترونيكي يادگيري آمادگي براي پيشنهادي چهارچوب -٢٤-٢شكل
                    ٨٦              )اجزا سطح در(الكترونيكي يادگيري آمادگي براي پيشنهادي چهارچوب -٢٥-٢شكل
                ٨٨       دانشگاه پيام نور استان تهران الكترونيكي آمادگي ارزيابي مدل از كلي شماي -٢٦-٢ شكل
 الكترونيكي دانشگاه پيام نور                   يادگيري آمادگي ارزيابي براي پيشنهادي مدل -٢٧-٢شكل

                  ٩٧                                                                                 اجزا   با همراه استان تهران 
                                                         ١٢٦                                                           توزيع نمونه آماري متغير جنسيت ١- ٤نمودار
  ١٢٧                                                    توزيع  نمونه آماري برحسب متغير سن ٢- ٤نمودار
     ١٢٨                                    توزيع نمونه آماري بر حسب متغير سطح تحصيلات ٣ -٤نمودار

                                                        ١٢٩                                                  توزيع نمونه آماري متغير پست سازماني ٤- ٤نمودار 
                     ١٣٠                                                     توزيع نمونه آماري متغير سابقه كاري ٥- ٤نمودار 
                                                                    ١٥٨                                                              مدل شاخصهاي اولويت بندي ٦ -٤نمودار
          الكترونيكي                     يادگيري آمادگي اندازه گيري مدل تأييدي عاملي تحليل - ١-٤شكل

                                                                                           ١٥٢                                                                                    )  شده استاندارد مقادير(
  الكترونيكي يادگيري آمادگي اندازه گيري مدل تأييدي عاملي تحليل - ٢-٤شكل

   ١٥٤                                                                                          تي مقدار همراه به 
  ١٦٩                                     آمادگي نيروي انساني دانشگاه پيام نور استان تهران -٣-٤شكل 
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 اول لفص

 كليات پژوهش
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



٢ 
 

  مقدمه
 است، مرتبط اطلاعات كاربرد و توزيع توليد، با مستقيماً كه هايي فعاليت بر افزون روز اتكاي امروزه،

 عصر«و  »اطلاعاتي جامعه« .گردند تبديل اطلاعاتي جامعه به صنعتي جوامع از بسياري سبب شده

 به زيادي وابستگي خدمات و كالا انواع توليد آن در كه دكنن مي توصيف را جامعه اي» اطلاعات

 .دارد فناوري اطلاعات كاربرد

 به آن تأثير و شده توسعه به نسبت عمومي ادراك در بنيادين تغييراتي بروز سبب اطلاعات فنّاوري

 از .شود مي تلقي مختلف كشورهاي ملي توسعه محور اطلاعات فنّاوري اينك كه بوده است حدي

 و فقر كاهش و اشتغال با همراه محيط، با هماهنگ پايدار، توسعه با جامعه همراه دگرگوني سويي
  )١٩٩٦،مارگاريتا(.شود نمي محقق آموزش ابزارهاي و شكل فرايند تغيير بدون آميز، صلح زندگي
 براي راه بهترين تخصص، و دانش دائمي سازي براي غني پايداري يندهاي فرا يادگيري و آموزش

. است ملت ها و گروه ها افراد، بهتر ميان روابط برقراري و يادگيرندگان شخصيت گيري شكل
 )١٩٩٥،يونسكو(

 مديريت مختلف وجوه شامل كه است پيچيده بسيار فعاليتي آموزشي محيط ريزي برنامه و طراحي

 محيط يك از مهمي بخش آموزشي محتواي ارائه اگر چه. است آموزشي مفاد و انتقال آموزشي

 شبكه، طريق از آموزشي محيط يك ايجاد براي نيست؛ آن جزء اما تنها است اي شبكه موزشيآ

 محسوب محيط اين لاينفك جزء كه است لازم استادان دانشجويان و براي متفاوتي حمايتي خدمات

  )١٩٩٨،پوگروزوسكي(.شود مي
ياد  :شامل اختيزيرس چنين شود مهيا محيط اين براي مناسبي زيرساخت لازم است منظور بدين

 تا ميكند كمك ياد دهنده به يادگيري فرايند در كه است هاي ارتباطي رسانه و آموزشي منابع دهنده،

 عنوان به و انسانها نوين زندگي در حياتي از رفتارهاي يكي عنوان به را يادگيري به تمايل بتواند

  )١٩٩٦،مارگاريتا.(برانگيزد العمر مادام و مستمر فرايندي
 اطلاعات جديد هاي فناوري مهم كاربردهاي از يكي عنوان به اخير سالهاي در ١الكترونيكي رييادگي

 به توجه با .است گرديده آغاز راستا اين در گسترده اي هاي فعاليت و مطرح جهان در و ارتباطات

 يالكترونيك يادگيري نظامهاي اجراي است گيري شكل حال در پيرامون محيط در كه تغييرات سريعي
 اساسي نياز يك صورت به يادگيري و تدريس زمينه در جديد هاي فناوري و خدمات منظور ارائه به

 .است شده مطرح

                                                 
١- Electronic Learning 


