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 دانشگاه اصفهان
 هاي مجازي دانشکده آموزش

 رساني گروه علوم کتابداري و اطلاع

 رساني کتابداري و اطلاع ارشد رشته کارشناسي نامه پايان
 ي رسان گرايش اطلاع

 ي ن شرکت سهام ي متخصص ي اب ي و رفتار اطلاع ي اطلاعات ي ازها ي ن ي بررس
 آهن اصفهان ذوب

 : استاد راهنما
 ي تر عاصفه عاصم دک

 : استاد مشاور
 ي شعبان احمد دکتر

 : پژوهشگر
 ي حسن سالار

۱۳۹۰ ماه آبان
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 و مطالعــات، ابتکــارات ج ي مترتــب بــر نتــا ي ه حقــوق مــاد يــ کل
 متعلـق بـه نامـه يـان ن پا ي ق موضوع ا ي از تحق ي ناش ي ها ي آور نو

. است آهن و شرکت ذوب دانشگاه اصفهان
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 اری س پا

از م  ی د ب  ود و ا ده ام،    ان رس ش ر   پای ن  و ی ا عا ق  ف  ا ا حال   با   ا

ل ن     شای  ما و ر ور  ر ما  و  ره  و ی    ه عا ر عا م د ه خا تاد   ا ا ا  ا ا  ھ ا

م ری  پا  وده ا د،  ن پایان     جام ا ی . ت س ا ف ا با ر  از آ ی د  با ن 

م ی  ود د،   ر  و ن  ه ر    ا شان ر ا ید  وه . ع ا ی اسا ما مات  ن ز  ا و   پایان  در د

وده ش  ن  و جام ا ن   ا م   یاور  ی  سا ی  ما ھان و  ری د ه ا . ا د ا ا تا د
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م  قد

 در و ما م،

 ، رم

 ، ز دم

ی و خ و ر و  در آ ی     و ی  ر حا ون دو  ره  و ی    ر آ  م  ا ا  ی ا

ی    اه سا ه  وده ا د و    ی  ر ز د جا     وق ا  و ما ی  بان 

ر د ی د م    ی گا سا ھای ا ز لای ار . ت ا ا
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 چکيده

 تخصصين شرکت ذوب آهن اصفهان م اطلاعاتي و رفتار اطلاع يابي نيازهاي پيمايشي، روش از استفاده با حاضر پژوهش

 يابي اطلاعاتي و رفتار اطلاع نيازهاي شدن برآورده ميزان تعيين و شناخت پژوهش اين از هدف . داد قرار مطالعه مورد را

 متخصص نفر ۱۰۰۰ ميان از متخصص ۲۷۰ تعداد منظور بدين و . شرکت است عمومي خدمات و منابع از پژوهش جامعه

 از ها داده . گرفت قرار بررسي مورد مختلف از شرکت هاي ساده دربخش تصادفي گيري نمونه روش با نمونه عنوان به

 از ها داده تحليل و تجزيه براي . است شده آوري جمع ليکرت طيف با اي گزينه چند ساخته محقق پرسشنامه طريق

 استفاده جهت متخصصان انگيزه ين بيشتر كه داد نشان تحقيق هاي يافته . شد استفاده ۱۷ ويرايش Spss آماري افزار نرم

 هاي سايت ، کتاب نياز مورد منابع مهمترين . است کسب اطلاعات بيشتر مرتبط بارشته تحصيلي و شغلي نياز رفع منابع، از

 و هاي پايگاه , تحقيقاتي هاي گزارش , استانداردها , تخصصي هاي بروشورهاي و کاتالوگ , اينترنتي، اسناد و مدارک فني

 اطلاعاتي خارجي، راهنماي هاي و بانک هاي حرفه اي ملي يا بين المللي، پايگاه هاي انجمن , عاتي داخلي اطلا هاي بانک

 نتايج همچنين . باشد مي ثبت اختراع هاي فني، روزنامه و پروانه هاي مجلات، نقشه سپس و ها مربوط به فرايندها و روش

 تخصص شغلي، محدود به يک رشته نشدن، راواني ف ترتيب به متخصصان موضوعي اولويت مهمترين که داد نشان

 ابتکارات، نرم افزارهاي تخصصي، امور زندگي روزمره، ذوب آهن و فولاد، موضوعات تخصصي رشته تحصيلي، صنعت

 شناسايي . است موضوعات عمومي و اختراعات و اکتشافات آموزش و پژوهش، منابع بين رشته اي، نوآوري و خلاقيت،

 انديشه ، دادن به صحت و درستي اطلاعات به هنگام جستجو و انتخاب مناسب ترين آنها، اهميت اطلاعات مورد نظر

 درباره پذيرش يا رد اطلاعات دريافتي، روز آمد بودن اطلاعات، تفسير و تحليل اطلاعات درست با هدف پاسخ به نياز

 تن مطالب بازيابي شده با دانش قبلي، علاقه نحوه ربط اطلاعات بازيابي شده، مطابقت داش اطلاعاتي براي تعيين ميزان و

 اينترنتي، توجه به پيوندهاي ارجاعي براي دستيابي هاي به اطلاعاتي که يک ايده جديد ارائه مي دهند، مراجعه به سايت

 ت به اطلاعات، نهايت تلاش براي دست يابي به اطلاعات مورد نياز و مطالعه از قبل انجام شده براي دستيابي به اطلاعا

 از . يابي متخصصين مي باشد جستجوي اطلاعات در مبحث مربوط به رفتار اطلاع هاي مورد نياز ازجمله مهمترين روش

 در خصوص استفاده از فنآوري و جستجوي اطلاعات بر حسب رشته تحصيلي و سابقه دموگرافيک، هاي ويژگي بين

 . دار وجود دارد جستجو اطلاعات بر حسب سابقه خدمت تفاوت معني هاي خدمت و روش

يابي، جستجوي اطلاعات، استفاده از اطلاعات، رفتار اطلاعاتي رفتار اطلاع اطلاعاتي، اطلاعاتي، نيازهاي منابع : ها كليدواژه
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 ۹۶ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ يابي اطلاع

د



۱۲ 

 صفحه عنوان
 ۹۶ .............................. يابي اطلاع رفتارهاي با آهن ذوب شرکت متخصصين جنسيت رابطه بررسي . ۱ ‐ ۲ ‐ ۸ ‐ ۴
 ۹۶ ................ يابي اطلاع رفتارهاي با آهن ذوب شرکت متخصصين تحصيلي مدرک رابطه بررسي . ۲ ‐ ۲ ‐ ۸ ‐ ۴
 ۹۶ .................. يابي اطلاع رفتارهاي با آهن ذوب شرکت متخصصين تحصيلي رشته رابطه ررسي ب . ۳ ‐ ۲ ‐ ۸ ‐ ۴
 ۹۷ ..................... يابي اطلاع رفتارهاي با آهن ذوب شرکت متخصصين خدمت سابقه رابطه بررسي . ۴ ‐ ۲ ‐ ۸ ‐ ۴
 مـشکلات و آهـن ذوب شـرکت متخصـصان فـردي هـاي ويژگـي بـين تفـاوت يا رابطه بررسي . ۳ ‐ ۸ ‐ ۴

 ۹۷ ................. ................................ ................................ ................................ عات اطلا از واستفاده جستجو دسترسي،
 جـستجو دسترسـي، مـشکلات بـا آهـن ذوب شـرکت متخصـصين جنـسيت رابطه بررسي . ۱ ‐ ۳ ‐ ۸ ‐ ۴

 ۹۷ .................... ................................ ................................ ................................ ................................ اطلاعات از واستفاده
 جـستجو دسترسي، مشکلات با آهن ذوب شرکت متخصصين تحصيلي مدرک رابطه بررسي . ۲ ‐ ۳ ‐ ۸ ‐ ۴

 ۹۸ .................... ................................ ................................ ................................ ................................ اطلاعات از واستفاده
 جـستجو دسترسي، مشکلات با ن آه ذوب شرکت متخصصين تحصيلي رشته رابطه بررسي . ۳ ‐ ۳ ‐ ۸ ‐ ۴

 ۹۸ .................... ................................ ................................ ................................ ................................ اطلاعات از واستفاده
 و جـستجو دسترسي، مشکلات با آهن ذوب شرکت متخصصين خدمت سابقه رابطه بررسي . ۴ ‐ ۳ ‐ ۸ ‐ ۴

 ۹۹ ..................... ................................ ................................ ................................ ................................ اطلاعات از استفاده
 ۱۰۰ ........... ................................ ................................ ................................ ................................ چهارم فصل خلاصه . ۹ ‐ ۴

 بحث و نتيجه گيري : پنجم فصل
 ۱۰۲ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ مقدمه . ۱ ‐ ۵
 ۱۰۳ ............................ ................................ ................................ ................................ پژوهش هاي بررسي پرسش . ۲ ‐ ۵
 دسـته در اطلاعـاتي منـابع انـواع از آهـن ذوب شـرکت متخصـصين اطلاعاتي ررسي نيازهاي ب . ۱ ‐ ۲ ‐ ۵

 ۱۰۳ .......................... ................................ ................................ ................................ ................................ جزيي هاي بندي
 دسـته در اطلاعـاتي منـابع انـواع از آهـن ذوب شـرکت متخصصين اطلاعاتي بررسي نيازهاي . ۲ ‐ ۲ ‐ ۵

 ۱۰۳ ............................. ................................ ................................ ................................ ................................ كلي هاي بندي
 بر اساس رفتـار اطلاعاتي ابع من انواع از آهن ذوب شرکت متخصصين اطلاعاتي بررسي نيازهاي . ۳ ‐ ۲ ‐ ۵

 ۱۰۴ ....... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ اطلاعاتي
 ۱۰۴ .............. اطلاعاتي مختلف موضوعات در آهن ذوب شرکت متخصصين اطلاعاتي نيازهاي بررسي . ۴ ‐ ۲ ‐ ۵
 جستجو مختلف هاي روش از استفاده در آهن ذوب شرکت متخصصين يابي اطلاع بررسي رفتار . ۵ ‐ ۲ ‐ ۵

 ۱۰۴ ........ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ اطلاعات
 ۱۰۵ ................ ................................ آهن ذوب شرکت متخصصين يابي ع اطلا رفتار بر موثر بررسي عوامل . ۶ ‐ ۲ ‐ ۵

ه



۱۳ 

 صفحه عنوان
 ۱۰۵ ............... ................................ آهن ذوب شرکت متخصصين اطلاعات به دسترسي بررسي مشکلات . ۷ ‐ ۲ ‐ ۵
 ۱۰۶ ..... اطلاعات جستجوي و آوري فن از استفاده در آهن ذوب شرکت متخصصين مشکلات بررسي . ۸ ‐ ۲ ‐ ۵
 ۱۰۶ ................ ................................ اطلاعات از دراستفاده آهن ذوب شرکت متخصصين بررسي مشکلات . ۹ ‐ ۲ ‐ ۵
 هـاي مولفـه و آهـن ذوب شـرکت متخصـصين فـردي ويژگيهـاي بـين تفاوتي / بررسي رابطه . ۱۰ ‐ ۲ ‐ ۵

 ، جـستجو و و مـشكلات دسترسـي يابي كلي، جزيي، رفتار اطلاع هاي نيازهاي اطلاعاتي در دسته بندي
 ۱۰۷ ..................... ................................ ................................ ................................ ................................ استفاده از اطلاعات

 ۱۰۸ .... ................................ ................................ ................................ ................................ پژوهش هاي محدوديت . ۳ ‐ ۵
 ۱۰۸ ................. ................................ ................................ ................................ ................................ پيشنهاد و بحث . ۴ ‐ ۵
 ۱۰۸ .... ................................ ................................ ................................ ................................ کاربردي ت پيشنهادا . ۱ ‐ ۴ ‐ ۵
 ۱۰۹ .... ................................ ................................ ................................ ................................ پژوهشي پيشنهادات . ۲ ‐ ۴ ‐ ۵

 ۱۱۱ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ۱ پيوست
 ۱۱۷ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ۲ پيوست

 ۱۱۹ ............................... ................................ ................................ ................................ ................................ منابع و مأخذ

و



۱۴ 

 ها فهرست شكل
 صفحه عنوان
 ۳ ....... ................................ ................................ ................................ جايگاه نيازسنجي در برنامه ريزي . ۱ ‐ ۱ شکل
 ۳۲ ............... ................................ ................................ ................................ دروين شناختي شکاف مثلث . ۱ ‐ ۲ شکل
 ۳۳ .............................. ................................ ................................ نظرکاري از اطلاعات جستجوي فرايند . ۲ ‐ ۲ شکل
 ۳۶ ........... ................................ ................................ ................................ مزلو نيازهاي مراتب له سلس هرم . ۳ ‐ ۲ شکل
 ۴۴ .......... ................................ اطلاعاتي نيازهاي دهنده افزايش و آورنده وجود به اجتماعي تحولات . ۴ ‐ ۲ شکل
 ۵۱ ......... ................................ يابي اطلاع رفتار و جويي اطلاع رفتار اطلاعاتي، رفتار مفهومي ارتباط . ۵ ‐ ۲ شکل

ز



۱۵ 

 ها فهرست جدول
 صفحه عنوان
 ت نيازهـاي اطلاعـاتي در سـه قـسمت انـواع منـابع در دسـته هاي مربوط به سوالا پرسش ) ۱ ‐ ۳ ( جدول
 ۷۱ ................. ................................ هاي کلي و انواع رفتار اطلاعاتي هاي جزئي، انواع منابع در دسته بندي بندي
 هاي جستجو اطلاعـات و يابي در دو قسمت روش هاي رفتار اطلاع سوالات مربوط به سئوال ) ۲ ‐ ۳ ( جدول

 ۷۲ .. ................................ ................................ ................................ ................................ يابي عوامل موثر بر رفتار اطلاع
 ۷۵ ................................ رسي، جستجو و استفاده از اطلاعات مربوط به مشکلات دست هاي پرسش ) ۳ ‐ ۳ ( جدول

 ۷۹ .............................. ................................ ................................ توزيع متخصصان بر حسب جنسيت ) ۱ ‐ ۴ ( ل جدو
 ۸۰ ........ ................................ ................................ ................................ بر حسب سن متخصصان توزيع ) ۲ ‐ ۴ ( جدول
 ۸۰ ....................... ................................ ................................ بر اساس وضعيت تاهل متخصصان توزيع ) ۳ ‐ ۴ ( جدول
 ۸۰ ............................. ................................ ................................ توزيع متخصصان برحسب تحصيلات ) ۴ ‐ ۴ ( جدول
 ۸۱ ...................... ................................ ................................ رشته تحصيلي سب برح متخصصان توزيع ) ۵ ‐ ۴ ( جدول
 ۸۱ .......................... ................................ ................................ نوع استخدام برحسب متخصصان توزيع ) ۶ ‐ ۴ ( جدول
 ۸۲ ........................ ................................ ................................ برحسب سابقه خدمت متخصصان توزيع ) ۷ ‐ ۴ ( جدول
 ۸۲ ........ ................................ ................................ توزيع متخصصان برحسب گذراندن دوره آموزشي ) ۸ ‐ ۴ ( جدول
 هـاي مربـوط بـه انـواع منـابع اطلاعـاتي در دسـته توزيع ميانگين و انحراف معيـار سـوال ) ۹ ‐ ۴ ( جدول
 ۸۳ .......................... ................................ ................................ ................................ ................................ زيي هاي ج بندي
 دسـته در اطلاعـاتي منـابع انـواع بـه مربـوط هـاي سوال معيار انحراف و ميانگين توزيع ) ۱۰ ‐ ۴ ( جدول
 ۸۴ ............................. ................................ ................................ ................................ ................................ کلي هاي بندي
 ۸۵ ............................. يابي مربوط به انواع رفتار اطلاع هاي توزيع ميانگين و انحراف معيار سوال ) ۱۱ ‐ ۴ ( جدول
 ۸۵ ................. عات مختلف اطلاعاتي موضو به مربوط هاي سوال معيار انحراف و ميانگين توزيع ) ۱۲ ‐ ۴ ( جدول
 ۸۶ .............. جستجوي اطلاعات هاي مربوط به روش هاي توزيع ميانگين و انحراف معيار سوال ) ۱۳ ‐ ۴ ( جدول
 ۸۸ ............ يابي مربوط به عوامل موثر بر رفتار اطلاع هاي توزيع ميانگين و انحراف معيار سوال ) ۱۴ ‐ ۴ ( جدول
 ۸۹ ................ دسترسي به منابع اطلاعاتي مربوط به هاي توزيع ميانگين و انحراف معيار سوال ) ۱۵ ‐ ۴ ( جدول
 هـاي مربـوط بـه اسـتفاده از فنـاوري و جـستجوي توزيع ميانگين و انحراف معيار سـوال ) ۱۶ ‐ ۴ ( جدول

 ۸۹ ........ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ اطلاعات
 ۹۰ ................................ مربوط به استفاده از اطلاعات هاي توزيع ميانگين و انحراف معيار سوال ) ۱۷ ‐ ۴ ( جدول
 ۹۱ .......... ................................ اتي با توزيع نرمال مقايسه توزيع نمرات متغيرهاي نيازهاي اطلاع ) ۱۸ ‐ ۴ ( جدول
 ۹۱ .............. ................................ نرمال توزيع با يابي رفتار اطلاع متغيرهاي نمرات توزيع مقايسه ) ۱۹ ‐ ۴ ( جدول

ح



۱۶ 

 صفحه عنوان
 بـا اطلاعـات از اسـتفاده و جـستجو دسترسي، مقايسه توزيع نمرات متغيرهاي مشکلات ) ۲۰ ‐ ۴ ( جدول

 ۹۱ .. ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ع نرمال توزي
 ۹۲ ................................ ۳ اطلاعاتي با ميانگين فرضي مقايسه توزيع نمرات متغيرهاي نيازهاي ) ۲۱ ‐ ۴ ( جدول
 ۹۲ ............................ ۳ فرضي ميانگين با يابي متغيرهاي رفتارهاي اطلاع نمرات توزيع مقايسه ) ۲۲ ‐ ۴ ( جدول
 بـا اطلاعـات از اسـتفاده و جـستجو دسترسي، مقايسه توزيع نمرات متغيرهاي مشکلات ) ۲۳ ‐ ۴ ( جدول

 ۹۳ ........................ ................................ ................................ ................................ ................................ ۳ ميانگين فرضي
 ۹۳ ... ................................ هش بر حسب مدرک تحصيلي آزمون همگني واريانس متغيرهاي پژو ) ۲۴ ‐ ۴ ( جدول
 ۹۴ ..... ................................ حسب رشته تحصيلي بر پژوهش متغيرهاي واريانس همگني آزمون ) ۲۵ ‐ ۴ ( جدول
 ۹۴ ................ ................................ مقايسه ميانگين نمره نيازهاي اطلاعاتي متخصصان مرد و زن ) ۲۶ ‐ ۴ ( جدول
 ۹۵ ................... بر حسب مدرک تحصيلي متخصصان اطلاعاتي نيازهاي نمره ميانگين مقايسه ) ۲۷ ‐ ۴ ( جدول
 ۹۵ ...... ................................ متخصصان رشته تحصيلي اطلاعاتي نيازهاي نمره ميانگين مقايسه ) ۲۸ ‐ ۴ ( جدول
 ۹۵ ........................ بر حسب سابقه خدمت متخصصان اطلاعاتي نيازهاي نمره ميانگين مقايسه ) ۲۹ ‐ ۴ ( جدول
 ۹۶ ............................. ................................ يابي متخصصان مرد و زن رفتار اطلاع ميانگين مقايسه ) ۳۰ ‐ ۴ ( جدول
 ۹۶ ........... ................................ صيلي بر حسب مدرک تح يابي رفتار اطلاع نمره ميانگين مقايسه ) ۳۱ ‐ ۴ ( جدول
 ۹۶ ............. ................................ بر حسب رشته تحصيلي يابي رفتار اطلاع نمره ميانگين مقايسه ) ۳۲ ‐ ۴ ( جدول
 ۹۷ ................ ................................ بر حسب سابقه خدمت يابي رفتار اطلاع نمره ميانگين مقايسه ) ۳۳ ‐ ۴ ( جدول
 ۹۷ جستجو اطلاعات بر حسب سابقه خدمت هاي زوجي اختلاف ميانگين نمره روش مقايسه ) ۳۴ ‐ ۴ ( جدول
 اطلاعات متخصصان مرد از استفاده و جستجو دسترسي، مشکلات نمره ين ميانگ مقايسه ) ۳۵ ‐ ۴ ( جدول
 ۹۷ .............. ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ و زن

 اطلاعات متخصـصان بـر از استفاده و جستجو دسترسي، مشکلات نمره ميانگين مقايسه ) ۳۶ ‐ ۴ ( جدول
 ۹۸ .............. ................................ ................................ ................................ ................................ حسب مدرک تحصيلي

 اطلاعات متخصـصان بـر از استفاده و جستجو دسترسي، مشکلات نمره ميانگين مقايسه ) ۳۷ ‐ ۴ ( جدول
 ۹۸ ................. ................................ ................................ ................................ ................................ حسب رشته تحصيلي

 استفاده از فناوري و جستجوي اطلاعات بـر حـسب نمره مقايسه زوجي اختلاف ميانگين ) ۳۸ ‐ ۴ ( جدول
 ۹۸ ............................. ................................ ................................ ................................ ................................ رشته تحصيلي

 لاعات متخصـصان بـر اط از استفاده و جستجو دسترسي، مشکلات نمره ميانگين مقايسه ) ۳۹ ‐ ۴ ( جدول
 ۹۹ ................... ................................ ................................ ................................ ................................ حسب سابقه خدمت

ط



۱۷ 

 صفحه عنوان
 اطلاعات بـر حـسب استفاده از فناوري و جستجوي نمره زوجي اختلاف ميانگين مقايسه ) ۴۰ ‐ ۴ ( جدول

 ۹۹ ............................... ................................ ................................ ................................ ................................ سابقه خدمت
 ۹۹ ............... استفاده از اطلاعات بر حسب سابقه خدمت نمره مقايسه زوجي اختلاف ميانگين ) ۴۱ ‐ ۴ ( جدول

ي



 اول فصل
 ات پژوهش کلي

 مقدمه . ۱ ‐ ۱
 و سياسي ، اجتماعي ، اقتصادي هاي فعاليت در آن نقش و امروزي جامعه در اطلاعات جايگاه و اهميت

 ) سرمايه و زمين ، كار ( توليد عوامل رديف در را اطلاعات ، صاحبنظران از كه برخي است اي ه انداز به فرهنگي
 ابتدا كاري هر انجام براي واقع در و ميشود محسوب نوع فعاليتي هر انجام براي ابزار مهمترين اطلاعات . دانند مي

 . گردد آغاز كار اجراي بعد مراحل و گردآوري ، شناسايي درستي به آن با مرتبط و نياز مورد ات اطلاع بايد
 هاي مداوم آن و همچنين نقش و اهميتي که اطلاعات تحولات و پيشرفت ، با توجه به رشد پرشتاب علوم

 ، ممکن هاي روش طريق لازم است که جديدترين منابع اطلاعاتي را از ، افراد دارد روزآمد براي زندگي روزمره
 هاي نوين ارزش زمان بيش از هر وقت آوري با توجه به پيدايش فن . تأمين و در اختيار آنان قرار داد ، شناسايي

 وري خواهند نيازهاي اطلاعاتي خود را با حداکثر بهره در چنين محيطي کاربران مي . ديگري آشکار گرديده است
 جويي در ين نياز به دسترسي به منابع اطلاعاتي مطلوب و رفع نيازها با صرفه بنابرا ، و در حداقل زمان برآورده کنند

 . رسد ضروري به نظر مي ، وقت کاربر
 و استفاده بهينه آنها از فرصتها و وقتها شوند کشور محسوب مي و فني علمي هاي به عنوان سرمايه متخصصان

کشور صنعتي به عنوان بخشي از نظام صفهان ا آهن شرکت ذوب . در رشد آنها دارد نقش مهمي ، خدمت در طول



۲ 

 در جهت رفع اين نيازها تلاش کرده به نحوي که بتوانند متخصصان توانند با شناخت دقيق نياز اطلاعاتي مي
 . ند کشور سوق ده صنعتي اطلاعاتي را در اختيارشان قرار دهند تاآنها را در جهت خلق نوآوري و پيشرفت

 شود و ارزش و اهميت آن مي سبب و انگيزه انجام اين تحقيق شرح داده ، هش در اين بخش ابتدا مسئله پژو
 شود وبعد از آن تعاريف و مي در ادامه اهداف و سئوالات اصلي و فرعي پژوهش توضيح داده . شود مي بيان

 . شود مي مفاهيم نظري و عملياتي ارائه

 بيان مسئله شرح و . ۲ ‐ ۱
 عاملي عنوان به و است ... و شرکتها ، نهادها ، ادرات ، سازمانها همه در توسعه بناي زير و محور انساني نيروي

 هاي طرح اجراي و طراحي ريزي برنامه درفرايند . است همگان قبول مورد ملي سـاخت زير ريزي پي در مهـم بسيار
 و ها يده عق ، گيريها تصميم ، فعـاليتها کليه . رود مي شمار به آن محرکه نيروي ماهر انساني نيروي سازمان يک

 گاه و خام هاي داده صورت به که يي ها داشته پيش است افراد ذهني ي ها داشته پيش پايه بر فردي پيشرفتهاي
 از و اند ه نمود دانش به تبديل را اطلاعات اين تکاملي تدريجي مراحل طي و اند ه کرد ذخيره ذهن در اطلاعات

 فکر و آفـريند مي ايده و فکر که است اطـلاعات با برخورد . جويند مي بهره عملکردها و ها گيري تصميم در آنها
 و اطلاعات بشري تمدن آغاز از ). ۱۰۵ ص ، ۱۳۸۴ ، پناه داور ( زند مي رقم را او فـردي زنـدگي که است وايده

 که ، است گسترده و پيچيده بسيار اي ه پديد اطلاعات . است آمده مي شمار به مهم مسائل از يكي آن از استفاده
 ). ۲۱ ص ، ۱۳۷۲ ، حري ( دهد مي قرار تاثير تحت را ها يري گ تصميم

 دستگاه يك از و جامعه يك تا فرد يك محدوده از سطوح کليه در مديريتها کليه اصلي پايه اطلاعات
 در انکاري قابل غير نقش گيريها تصميم مبناي عنوان به اطلاعات . است پيچيده بسيار صنعت يك تا کوچک

 ، ۱۳۸۳ ، راي نيکو ( کند مي ايفاء سازمان در توسعه انداز چشم گيري هدف و راهبردي هاي ه برنام بينانه واقع تدوين
 از مطلوب استفاده و ضروري سازمان براي هم و سازمان يك در شاغل انساني نيروي براي هم اطلاعات ). ۳۵ ص
 يا کارکنان عاتي اطلا نيازهاي از که است امکانپذير صورتي در تنها آن زياد وحجم افزايش به توجه با آن

 براي اطــلاعاتي نيازهاي شناخت رو اين از . باشيم داشته آگاهي ، شود مي تهيه آنها براي اطلاعات که اي ه جامع
 . است مهم بسيار اي ه مجموع هر مديران

 نظر مورد اطلاعات بايد ، درست تشخيص صورت در حتّي و نيست سهل هميشه واقعي نيازهاي تشخيص
 اطلاعات منابع توان ، مي شود انجام تر دقيق اطلاعاتي نيازهاي بررسي اندازه هر حال اين با . باشند دسترسي قابل

که هايي پژوهش اساس اين بر . بود خواهد تر بخش رضايت نهايت در کار نتيجه و کرد تهيه و انتخاب تري مناسب



۳ 

 منابع کلي شماي ترسيم با تا رد دا قصد – حاضر پژوهش جمله از – شوند مي انجام اطلاعات سنجي نياز زمينه در
 گيران تصميم ، اصفهان آهن ذوب سهامي شرکت کارکنان اطلاعاتي نيازهاي کردن مشخص و موجود اطلاعاتي

 ارضاي و عمل اين انجام با و کنند مي ياري ، مناسب نياز مورد منابع انتخاب زمينه در را اطلاعاتي منابع تهيه
 بهبود ها کالا توليد کميت و کيفيت ميزان هم و تغيير اشان عملي و ي م ل ع سطح هم کارکنان اطلاعاتي نيازهاي

 . يابد مي
 جهت لازم منابع ، دهند قرار بررسي مورد همواره را اطلاعات کنندگان استفاده نيازهاي بايد ها سازمان

 مطلوب نحو به العات مط اين نتايج ، درنهايت که نمايند اتخاذ ترتيبي و کنند فراهم را موضوع اين بررسي و مطالعه
 تمام در کنندگان استفاده اطلاعاتي نيازهاي شناخت ها، گام نخستين داشتن بر براي . شوند گرفته کار به وسيعي و

 شرکت متخصصان يابي اطلاع رفتارهاي و اطلاعاتي نيازهاي که آنجا از . باشد مي پذير اجتناب امري ها زمينه
 باشد محيطي شرايط يا فردي هاي ويژگي از ناشي تواند مي ، دهند مي نشان خود از که اصفهان آهن ذوب سهامي

 مورد تاکنون که آنان يابي اطلاع رفتار و اطلاعاتي نيازهاي اين بررسي ، هستند خدمت به مشغول آن در افراد که
 . است برخوردار خاصي اولويت از شرکت اين در ريزي برنامه براي ، است نگرفته قرار مطالعه

 ق ي وارزش تحق ت ي اهم . ۳ ‐ ۱
 نيازسنجي فرايند ، نظامي هر آموزشي ريزي برنامه در آغاز نقطه ، شود مي ملاحظه ۱ تصوير در که همانطور

 ، سرانجام و آيد مي در اجرا ي ه مرحل به شده طراحي ي ه برنام ، فرايند اين از حاصل اطلاعات از استفاده با . است
 . شود مي بررسي خير يا دارد مطابقت شده تعيين پيش از اهداف با ا آي که ديدگاه اين از ، حاصله نتايج از ارزشيابي

 بازخورد
 ريزي برنامه در نيازسنجي جايگاه : ۱ ‐ ۱ شکل

 ) ۱۲۴۵ ، ص ۱۳۸۳ عالي، آموزش المعارف دايره (

ارزشيابي اجرا نيازسنجي طراحي


