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  تقدیر و تشکر

نمـا و مشـاور،   فراوان از خداوند متعال، مراتب تقدیر و تشکر خود را از اساتید گرانقـدر راه با سپاس 

، که با ذکر نکات لازم و سودمند، همواره راهنمـاي  منیؤمزاده و سرکار خانم دکتر  جناب آقاي دکتر حسن

ي    عزیـزم، کـه در همـه    خـانواده دانم از زحمـات   بر خود لازم میهمچنین . دارم اعلام می اند، اینجانب بوده

و سلامتی و توفیق روزافزون این  ، کمال تشکر و قدردانی را به عمل آورماند من بوده همراهپژوهش مراحل 

  .عزیزان را از درگاه خداوند متعال خواستارم

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  چکیده

روش  و بـه هـا   دانـش در کتابخانـه  تسـهیم  با هدف بررسی رابطه سـبک مـدیریت و    ضرپژوهش حا

جامعـه  . اسـت  شـده اسـتفاده  پرسشـنامه  از گردآوري اطلاعـات   براي .انجام گرفته استپیمایشی توصیفی 

مرکـزي دانشـگاه صـنعتی شـریف،     کتابخانـه  نفر کتابدار شاغل در  495اري مورد مطالعه این پژوهش، آم

مرکزي دانشگاه تربیـت  کتابخانه مرکزي دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران، کتابخانه 

علوم تحقیقات تهران، آزاد اسلامی واحد مرکزي دانشگاه کتابخانه مرکزي دانشگاه تهران، کتابخانه مدرس، 

د کـه  بـو  ریزي آموزشی هسازمان پژوهش و برنام رسانی مرکز اسناد و اطلاع، کتابخانهو ایران کتابخانه ملی 

بـا اسـتفاده از   اي متناسـب و   نفر بـا روش طبقـه   219به حجم گروه نمونه با توجه به حجم جامعه آماري، 

 209هـا،   توزیـع شـده در میـان کتابـداران کتابخانـه     هـاي   از میان پرسشـنامه . بدست آمد فرمول کوکران

تجزیـه و    SPSSافزار آماري با استفاده از نرم ها داده. ندآوري شد پرسشنامه قابل تحلیل و مورد قبول جمع

هـاي پـژوهش از آمـار توصـیفی و آمـار       اساسـی و فرضـیه   هـاي  پرسشدهی به  جهت پاسخو   تحلیل شده

  .است استنباطی استفاده شده

نفــوذ، -رهبـري، انگیــزش، ارتباطـات، تعامـل   (هشـت شــاخص سـازمانی لیکـرت    در ایـن پـژوهش   

و با توجه بـه آنهـا    ندمورد بررسی قرار گرفت) و اهداف اجرایی و آموزش گذاري، کنترل گیري، هدف تصمیم

که مدیریت  داد ها نشان  یافته .هاي چهارگانه لیکرت مشخص گردید ها طبق سبک سبک مدیریت کتابخانه

لیکـرت   دوگـذاري و کنتـرل در سـبک     هاي رهبري، انگیزش، ارتباطات، هدف از لحاظ شاخصها  کتابخانه

ي و اهـداف اجرایـی و   گیـر  نفـوذ، تصـمیم  -هاي تعامـل  خیرخواهانه و از لحاظ شاخص -رانهیعنی سبک آم

ها بـه طـور کلـی و بـا      سبک مدیریت کتابخانه. لیکرت یعنی سبک مشورتی قرار دارد آموزش در سبک سه

همچنین میانگین . استخیرخواهانه  -یعنی سبک آمرانه دو لیکرتگانه، سبک  هاي هشت توجه به شاخص

همچنین گرایش به تسـهیم  . ها دارد میزان کم تسهیم دانش در کتابخانه، نشان از )=2.17m(م دانشتسهی

در حد نسبتاً مطلـوبی قـرار   ) =m 6.04(آمده  ها با توجه به میانگین بدست دانش در بین کارکنان کتابخانه

داري  ها از نظر سبک مدیریت تفاوت معنین کتابخانهبیکه  دادنشان  راهه تحلیل واریانس یکآزمون . دارد



 ب 
 

از نظـر تسـهیم دانـش و همچنـین گـرایش       هابین کتابخانه که دادآزمون نشان همچنین این . وجود دارد

  . داري وجود ندارد کارکنان به تسهیم دانش تفاوت معنی

بین سبک مدیریتی مدیران و تسهیم دانـش   ،)= 0.63r(ضریب همبستگی پیرسون میزان بر اساس 

دار  ارتبـاط مثبـت و معنـی    هـا  در کتابخانههاي سبک مدیریت با تسهیم دانش  ین کلیه مؤلفهو همچنین ب

   .وجود دارد

توانـد   مـی ) > P 0.01(ضریب رگرسیونِ متغیرِ سبک مدیریت نشان داد که متغیـر سـبک مـدیریت   

بـه عبـارت دیگـر تسـهیم دانـش از روي      . داري تبیین کند معنیواریانس متغیر تسهیم دانش را به صورت 

باشد و به این معنـی اسـت    می 0.627این تحقیق مقدار بتا برابر با  در. بینی است سبک مدیریت قابل پیش

انحـراف اسـتاندارد در تسـهیم دانـش      0.627که تغییر یک انحراف استاندارد در سبک مدیریت منجـر بـه   

، تسـهیم  دو لیکـرت به سـبک   یکتوان گفت با تغییر سبک مدیریت از سبک  دیگر میبه عبارت . رددگ  می

هاي بالاتر منجر بـه افـزایش    یافت و به همین ترتیب تغییر به سبک افزایش خواهد 0.627به میزان  دانش

  .ها خواهد شدتسهیم دانش در کتابخانه

  ها کتابخانهمدیریت هاي مدیریت لیکرت،  تسهیم دانش، سبک :ها کلیدواژه
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  مقدمه -1-1

اي مختلف و تنوع وظایف و ه چشمگیر سازمان نی با توجه به رشددر جوامع پیچیده کنو

ها، ضرورت هماهنگ کردن منابع انسانی و مالی، به منظور نیل به اهداف مورد نظر با حداکثر  مسئولیت

  ).9، ص1373سینق، (کند  کارایی، توجه بیش از پیش به امر مدیریت را ایجاب می

 انسانی منابع را سازمان اصلی هاي ایهسرم که است آن مؤید مدیریت علم به مرتبط تحقیقات نتایج

 را سازمان اثربخشی و موفقیت انسانی، و بالقوه نیروهاي این از بهینه و مؤثر ي استفاده و دهند تشکیل می

 به نقل از سید 1بنیس( است مناسب مدیریتی سبک اتخاذ هدف، این تحقق ي هلازم و کند می تضمین

اي  زمان، از مدیر لایق و مسئول حرفههاي دور و نزدیک سا براي رسیدن به هدف). 6، ص1388عامري، 

هاي مناسب، برقراري روابط انسانی  رود که با استفاده از اصول مدیریت، به کارگیري شیوه انتظار می

مناسب و در نهایت سبک مدیریت شایسته، سازمانی خلاق و پربار ایجاد کرده و بتواند محیطی خالی از 

  ). 164، ص1389نژاد،  حقانی، عزیزي و رسولیاز هانی به نقل افر(و مهیا سازد  اضطراب و دغدغه آماده

پردازان، سبک مدیریتی یکی از مهمترین عناصر موفقیت مدیران است  به اعتقاد بسیاري از نظریه

 ).1993، 2هرسی و بلانچارد(شود  ریزي می که به مرور زمان و بر پایه تجربه، تحصیلات و آموزش آنان پایه

به نقل از  3پرا(باشد  سبک رهبري مدیران، بیانگر چگونگی تعامل آنها با کارکنان تحت سرپرستی می

ها  ها، مهارت ، سبک مدیریت را ترکیبی از صفت)1997(4لوسیر ).31، ص1390جی، الحوای پاشازاده و باب

هرسی و بلانچارد . کند داند که مدیر براي تعامل با کارکنان خود از آن استفاده می و رفتارهایی می

کنند که مدیران هنگام کار کردن با  ا الگوي رفتاري پایداري تعریف مینیز سبک مدیریت ر) 1993(

  . برند دیگران آن را به کار می
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توان به سبک مدیریتی لیکرت اشاره هاي مدیریتی متفاوتی وجود دارد که از آن میان میسبک

ها را مورد مطالعه جدي قرار داد و بر اساس مطالعات سازمانسال به مدت سی 1رنسیس لیکرت. نمود

هاي مدیریتی را برحسب درجه اعتماد مدیریت به کارکنان و ساز وکارهاي مورد استفاده براي خود، سبک

نان و کمیت و کیفیت تعامل میان مدیریت و کارکنان و عواملی از این قبیل به چهار نظام آانگیزش 

به طور ). 90،ص1379حریري، (تقسیم کرد ) 5و مشارکتی 4، مشورتی3یرخواهانهخ -آمرانه ،2آمرانه(

مدار و  کی رابطهکه سبک چهار، سب حالی مدار و آمرانه است، در خلاصه، سبک یک، سبکی وظیفه

هاي دو و سه،  سیستم. باشد جویانه است که بر کار گروهی و اطمینان و اعتماد متقابل استوار می مشارکت

  . )1371الوانی، (حدفاصل میان حالت افراط و تفریط فوق هستند هاي  سبک

از سوي دیگر، امروزه دانش به عنوان یک دارایی ارزشمند و یک منبع و سرمایه راهبردي در 

، گیري و مدیریت این منبع ارزشمندسازمان مطرح است و ارائه خدمات با کیفیت و اقتصادي بدون بهره

   .)1386جمشیدي،  و نعمتی( است کاري دشوار و اغلب غیرممکن

کنند تا از طریق مدیریت دانش، دانش انباشته شده در ذهن اعضاي سازمان را مدیران تلاش می

مدیریت دانش اصطلاحی است که در دهه . استخراج نموده و آن را در میان تمامی افراد تسهیم نمایند

مدیریت دانش  "در یک تعریف جامع . است ون تعاریف زیادي از آن ارائه شدهمطرح شد و تاکن 1970

در داخل یک ) نهان به عیان و بالعکس(سازي براي تبدیل دانش از اعمال مدیریت و زمینه است عبارت

راستاي دستیابی سازمان از طریق گردآوري، تسهیم و استفاده از دانش به عنوان یک سرمایه سازمانی در 

  .)103ص، 1383زاده، حسن( "به اهداف سازمان 
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ها، صفحات وب و مانند آنها ثبت یا منتشر شده دانشی است که در قالب اسناد، پایگاه ،دانش عیان

هاي تخصصی خود آموخته و به دست آورده ولی دانشی است که افراد در حین فعالیت ،است و دانش نهان

  .)17، ص1387زاده، حسن( اند و فقط در ذهن آنها وجود دارد در جایی ثبت یا منتشر نکرده

 شوددانش یک سرمایه سازمانی است که در راستاي دستیابی به اهداف سازمان استفاده می

 مدیریت دانش باید تبدیل دانش و کیفیت انجام آن را مورد توجه قرار دهد .)1383زاده، حسن(

همدیگر مرتبط مدیریت دانش بیش از همه به دنبال آن است که افراد را به  .)19، ص1387زاده،  حسن(

هاي تبدیل اطلاعات به دانش را فراهم آورد و در نهایت نوآوري سازد، افراد را با اطلاعات پیوند دهد، زمینه

 .)1383زاده، حسن( ت نمایدو خلاقیت را تقوی

مند به   توان فعالیتی نظامتسهیم دانش را می .دانش یکی از مراحل مدیریت دانش است تسهیم

. بادله دانش و تجربه میان اعضاي یک گروه یا سازمان با یک هدف مشترك تعریف نمودمنظور انتقال و م

برداري از دانش موجود به منظور حل به عبارت دیگر تسهیم دانش به عنوان فرایند شناسایی، توزیع و بهره

  ).1386نعمتی و جمشیدي، ( شودتر مسایل نسبت به گذشته تعبیر میمطلوب

، در اشاره به جایگاه اشتراك دانـش در فراینـد مـدیریت دانـش اظهـار      )1995( 1اوچی نوناکا و تاکه

تواند دانش را مدیریت کند که دانـش فـردي و ضـمنی نهفتـه در      ها در صورتی میدارند یک سازمان تن می

، 1389اده و میرکمـالی،  ز قلـی  به نقـل از حسـین   2هوف و رایدر( اذهان افراد به دانش سازمانی تبدیل شود

سـازمان بـه اشـتراك     افزایـد کـه در سراسـر    انش فردي در صورتی بر اثربخشی سازمان مـی د). 63-64ص

در این راستا، گام نخست در فرایند مدیریت دانش ایـن اسـت کـه محـیط و بسـترهاي لازم      . گذاشته شود

ان بـه  و همکـار  3نـگ زها(ها در سازمان فراهم شـود   یع اشتراك دانش بین افراد و گروهبراي تسهیل و تسر

  ). 64، ص1389زاده و میرکمالی،  قلی حسین نقل از
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