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ج

:تقدیم بھ 
:مادر عزیزم

کھ ھمواره برایم مظھر زنی عاشق، فداکار، متعھد، مھربان و مسئول در زندگی بوده، مادر بر 
دستانت بوسھ می زنم، دستانی کھ بذر مھر و عشق را بر خاک ھستی می پاشد، تویی کھ 

من صرف نمودی و بھترین لحظات زندگی ات را در راه رسیدن بھ خوشبختی و سرافرازی 
.تلاش کردی تا وجود مرا پر از گل عشق و امید و انسانیت کنی

:پدر برومند و رشیدم
کھ بذر میل بھ دانستن را در من نھاد و صفا و یکرنگی، فداکاری، پایداری، شرافت و رادمردی 

دی ام را در ذره ذره وجودش جاری بود بھ من آموخت، تا ھمانگونھ او بانی خوشنامی و سربلن
.شد، من نیز باعث غرور و سربلندی خانواده ام شوم



د

تقدیر و تشکر

من لم یشکرالمخلوق، لم یشکرالخالق
باسپاس بی کران برعلیم بی ھمتا، خالق شگفتی ھای بѧی جѧواب، زیبѧایی ھѧای بѧی ماننѧد وآیѧات             

بی مثال
جناب آقѧای دکتѧر مھѧدی شѧریعتمداری    حترم راھنما نگارش این پایان نامھ وامدار زحمات استاد م  

استاد فرزانھ و فرھیختھ کھ با رھنمودھا و توصیھ ھای علمی و ارزشمند خود در تمامی مراحѧل       
انجѧѧام ایѧѧن پایѧѧان نامѧѧھ بѧѧدون ذره ای منѧѧت، اینجانѧѧب را یѧѧاری نمودنѧѧد، باشѧѧد کѧѧھ ایѧѧن یѧѧادآوری           

.یغ ایشان بھ شمار آیدنمایانگر سپاس بی پایان من نسبت بھ کمک ھای بی در
از اساتید برجستھ کھ ھمیشھ اینجانѧب را  سرکار خانم دکتر رکسانا نصیری استاد محترم مشاور   

.موھون لطف و نکتھ سنجی ھای خود قرار می دادند
اسѧتاد دانѧشمند علѧم  کѧھ داوری ایѧن پایѧان       سرکار خانم دکتر فرشتھ کردستانیو از استاد ارجمند  
.رفتند نھایت تشکر و سپاسگزاری را دارمنامھ را بھ عھده گ



ه

بسمه تعالی

تعهد نامه اصالت پایان نامه کارشناسی ارشد

دانش آموخته مقطـع کارشناسـی ارشـد ناپیوسـته بـه شـماره دانـشجویی            بتول توفیقی چاخانسري  اینجانب  

از پایـان نامـه خـود    16/6/1391ر تاریخ  که دمدیریت آموزشی-علوم تربیتی در رشته  89066355400

شهر تهـران در  14بررسی رابطه بین عوامل فرسودگی شغلی و اثربخشی معلمان زن منطقه   : تحت عنـوان    

: دفاع نموده ام بدین وسیله متعهد می شوم عالیو درجه 18با کسب نمره 90-91سال تحصیلی 

ه توسط اینجانب بوده و در مواردي که از دستاوردهاي   این پایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شد        . 1

استفاده نمـوده ام ، مطـابق ضـوابط و    ... ) اعم از پایان نامه ، کتاب ، مقاله و      ( علمی و پژوهشی دیگران     

. رویه هاي موجود ، نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن را در فهرست ذکر و درج کرده ام

در سایر دانشگاهها ) هم سطح ، پایین تر یا بالاتر ( راي دریافت هیچ مدرك تحصیلی این پایان نامه قبلاً ب. 2

. و مؤسسات آموزش عالی ارائه نشده است

چنانچه بعد از فراغت از تحصیل ، قصد استفاده و هر گونه بهره برداري اعم از چاپ کتاب، ثبت اختراع         . 3

. نت پژوهشی واحد مجوزهاي مربوطه را اخذ نمایماز این پایان نامه داشته باشم ، از حوزه معاو... و 

چنانچه در هر مقطع زمانی خـلاف مـوارد فـوق ثابـت شـود، عواقـب ناشـی از آن را بپـذیرم و واحـد                       . 4

دانشگاهی مجاز است با اینجانب مطابق ضـوابط و مقـررات رفتـار نمـوده و در صـورت ابطـال مـدرك         

. تحصیلی ام هیچ گونه ادعایی نخواهم داشت

:نام و نام خانوادگی 

:تاریخ و امضاء 



و

تعالیبسمه

16/6/1391در تاریخ 

از خانم بتول توفیقی چاخانسري دانشجوي کارشناسی ارشـد       

بـا  وهجده تمام   بحروف 18با نمرهپایان نامه خود دفاع نموده  و   

.مورد تصویب قرار گرفتعالی   درجه

امضاء استاد راهنما
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س

چکیده
شی معلمان زن ھدف از پژوھش حاضر، بررسی رابطھ بین عوامل فرسودگی شغلی و اثربخ

نفر از معلمان زن ٢٦١در این راستا . باشد، می٩٠-٩١شھر تھران در سال تحصیلی١٤منطقھ 
در این پژوھش جھت بررسی . ای انتخاب گردیدندشھر تھران، بھ روش تصادفی طبقھ١٤منطقھ 

مسخ شخصیت فرسودگی شغلی، از پرسشنامھ استاندارد مسلچ، در سھ حوزه فرسودگی عاطفی،
ساختھ سنجش اثربخشی کاھش موفقیت فردی و برای سنجش اثربخشی، از پرسشنامھ محققو 

ھا از آمار توصیفی شامل جداول توزیع فراوانی و جھت تجزیھ و تحلیل داده. معلمان استفاده شد
: ھای مناسب آماری مانندھا از آزموندرصد، و در بخش آمار استنباطی متناسب با ماھیت سوال

معادل ناپارامترک تحلیل واریانس یک (تگی پیرسون و آزمون کروسکال والیس آزمون ھمبس
پایایی پرسشنامھ استاندارد روایی و. بھره گرفتھ شده استSPSSافزار ، بھ کمک نرم)راھھ

پرسشنامھ اثربخشی نیز از روایی صوری و . مسلچ در مطالعات مختلف ثابت گردیده است
تھیھ آن از نظرات اساتید محترم راھنما و مشاور و نیز سایر محتوایی برخوردار است، زیرا در

، بھ اجرای آزمایشی استادان استفاده گردیده ودر این پژوھش برای اطمینان از پایایی پرسشنامھ
نفر پرداختھ و پایایی آنھا از طریق محاسبھ آلفای کرونباخ عدد ٣٠ای با حجم پرسشنامھ در نمونھ

دھنده پایایی بالا و انسجام درونی سوالات در پرسشنامھ این میزان نشانکھ. برآورد گردید٧٣/٠
بین دو متغیر فرسودگی شغلی و اثربخشی، ھمبستگی نسبتاً قوی، منفی و معنادار وجود . باشدمی

٠٥/٠p(داشت  و نتایج نشان داد افزایش سن، سابقھ کاری و ھمچنین تدریس در مقطع )> 
اری باعث کاھش فرسودگی شغلی شده و بھ تبع آن، باعث افزایش طور معناددبستان،     بھ

.شوداثربخشی معلمان می
فرسودگی شغلی، اثربخشی، فرسودگی عاطفی، مسخ شخصیت:واژگان کلیدی



١

فصل اول
کلیات طرح



٢

مقدمه

. سی پوشیده نیستساز شغل در ابعاد گوناگون زندگی انسان بر کامروزه نقش و اهمیت سرنوشت

هاي زندگی است، ارتباط مستقیمی با سلامت چرا که شغل علاوه بر اینکه وسیله تأمین هزینه

بدیهی است . باشدمادي او میساز ارضاء بسیاري از نیازهاي غیرروانی فرد داشته و زمینه-جسمی

صیات شغل متناسب اي که براي شغل متصور است منوط به این است که اولاً خصوهاي سازندهنقش

با خصوصیات فرد شاغل بوده و ثانیاً فرد در کارش احساس ارزشمندي، کارآمدي و توانمندي داشته 

در تعریف موفقیت .به عبارت دیگر فرد حد مطلوبی از احساس موفقیت شغلی را تجربه نماید. باشد

امور تواناییش در انجام شغلی آمده است، موفقیت شغلی عبارتست از احساس فرد از میزان کارائی و 

گاه ممکن است در اثر عوامل مختلف، فرد نسبت به شغلش احساس خستگی و دلزدگی کرده . محوله

یابد و این نقصان کارائی به نوبه خود، خستگی و که به تبع آن کارائی و اثربخشی او نقصان می

)1381:8،حسنی. (شودیشتر را سبب میدلزدگی ب

کاهشسببکهاستآوردهارمغانبهرااسترسازموجیصنعتوفناوريپیشرفتاخیردههدر

روانشناختی،:همچونگوناگونهايزمینهدرانسانهايفعالیتبراسترس.استشدهجامعهسلامت

وهاتصادفافزایشاي،حرفههاينارضایتیتولید،کاهش.گذاردمیءسوتاثیرخانوادگیوجسمانی

مشاغلازبسیاريهرچند. انداسترسهاينهنشاجملهازافراد،عمومیمتسلاکاهشوخطاها

زاتنشفشارهايباچگونهکهدانندمیهاهحرفایندرشاغلافراداماهستند،روانیفشارباهمراه



٣

حداینتاافرادازبعضیاما.دانندمیراهامحركاینزیانبارآثارازاجتنابهايروشوکنندمقابله

آنهامعرضدرهموارهوندارندرازاتنشهايمحركازفراریامقابلهبرايرالازمامکانوتوانایی

.هستند

1شغلیفرسودگینامبهايپدیدهبابدرتحقیقومطالعهبهنسبتروانشناساناخیر،سالهايدر

آنشغلی،فرسودگیواقعدر.اندهدادانجامزمینهایندررامتعدديهايپژوهشودادهنشانعلاقه

متوأکارمحیطوشغلبهمربوطسهاياستریاروانیفشارهايباکهاستروانیفرسودگیازنوع

وهیجانیمزمن،زاياسترسعواملبهخیريتأپاسخیشغلیفرسودگیدیگرعبارتبهاست،گشته

)2،2006:1233ایستبروگ.(استمشاغلحیطهدرفرديبین

بخش، به مرور زمان به منبع نارضایتی تبدیل شود و شخص را در است یک شغل رضایتممکن

اي است که به ترین نتایج مشاغل حرفهفرسودگی شغلی از عمده. جهت فرسودگی شغلی سوق دهد

لذا غالباً بروز . شودشکل واکنش در برابر فشار کاري در بین کارکنان خدمات انسانی دیده می

پی و تغییر درمت، تغییر مکان کار به طور پیهاي مکرر، ترك خددر شاغلان با غیبتفرسودگی شغلی 

آید که افراد زمان زیادي از هایی پدید میفرسودگی شغلی بیشتر در شغل. شغل همراه است

)1389:1،مهرآبادي(.گذرانندهاي کاري را در ارتباط نزدیک با سایر مردم میساعت

فرسودگی شغلی :اندنمودهارائه3فرسودگی شغلی، مسلچ و جکسونترین تعریف را ازرایج

.می باشد6کاهش موفقیت فرديو 5سخ شخصیتم، 4نشانگان روانشناختی شامل فرسودگی عاطفی

فرسودگی شغلی حالتی از خستگی جسمی، عاطفی و روانی است که در نتیجه مواجهه مستقیم و

. شودد ایجاد میفرساست، در فرحاظ هیجانی، طاقتدرازمدت با مردم، و در شرایطی که از ل

)1387:31،ساعتچی(

١ - Job  burnout
٢ - Eastbrug, M
٣ - Emotional exhaustion
٤ - Depersonalization
٥ - Decreased personal accomplishment



٤

اصولاً داراي انرژي کم و داراي احساسات بیش از حد ،برندرنج می1افرادي که از فرسودگی بدن

خوابی و تغییراتی در عادات ، نظیر سردرد، کم2هاي فشار بدنیخستگی هستند، در این افراد نشانه

عاطفی نوعی افسردگی و احساس درماندگی و فرسودگی.وان گزارش شده استغذایی به طور فرا

)1:42شماره ، سال چهاردهم،1390فصلنامه طب جنوب،. (یی در شغل استعدم کارا

رابطه معلم و شاگرد اساساً. انداز جمله مشاغل پراسترس معرفی کردهرا شغل معلمی و تدریس 

اي که چنین رابطه. است» کمک گیرنده«گرد و شا» دهندهکمک«اي است که در آن معلم، رابطه

معلم را کاهش یرسد تا حد زیادي انرژي هیجانمسئولیت اصلی آن به عهده معلم است به نظر می

آموزان متحمل زحمت و تلاش دهد، بدیهی است که معلمان دلسوز براي فهم مطالب توسط دانشمی

.ودگی شغلی را در آنان ایجاد کندهاي استرس و فرسزمینهتواندبیشتر هستند که چنین فرایندي می

)1381:9،حسنی(

آموزان براي ها براي معلمان، انگیزه کم دانشترین استرسبه این نکته اشاره کرد که بزرگ3کیراکو

هاي هاي ارتقاء شغلی، درآمد کم، عدم دریافت تسهیلات، کلاسانجام تکالیفشان، عدم وجوه فرصت

همچنین . باشد، زمان و فرصت کم و عدم جایگاه اجتماعی مناسب می)آموزانیادي دانشز(بزرگ 

کار، جنس، اعتقادات، وضعیت تأهل، مقطع تدریس، ساعات تدریس، میزان عواملی مثل سن، سابقه

طب فصلنامه . (لی معلمان داشته باشدتواند اثر مرتبط با فرسودگی شغدرآمد و موقعیت جغرافیایی می

)1390:42،جنوب

١ - physical Exhaustion
٢ - physical strain
٣ - Kyracou



٥

ئلهبیان مس1-1

ها و توجه به انسان به عنوان یک موجود پیچیده، سازگاري وي با روابط، تجهیزات، دستورالعمل

اي شغلی در یک سازمان متفاوت از گذشته گردیده و انسان عصر حاضر، در جریان هبطورکلی محیط

لذا یک .شارها را متحمل شودسازگاري با محیط اجتماعی و شغلی خود ناچار است محدودیت ف

آمیز و سازگاري شغلی، طی زمان ممکن است منبع نارضایتی و عدم سازگاري شده و شغل رضایت

همین امر سبب شود که فرد از روال طبیعی و عادي خود خارج گردیده و دستخوش فرسودگی 

)1،2007:149وایت. (شغلی شود

گذارنند، و در واقع بخش عمده ها میا در سازماناز آنجا که مردم مقدار زیادي از اوقاتشان ر

جمعیت بالغ کشور، بیش از 
3
گذارنند که در آن کار هایی میساعات بیداري خود را در سازمان1

کنند، بدون شک هر عاملی که موجب نارضایتی و تحلیل قواي جسمانی و روانی نیروي انسانی می

و کارائی و اثربخشی و عدم تحقق اهداف سازمان و نهایتاً شکست سازمان شود، به کاهش موفقیت

)1389:4،ديمهرآبا. (شودنجر میم

این باور هستند که چنانچه فرد نسبت به شغل و شرایط کاري سازمان خود رضایت صاحبنظران بر

و اثربخشی او نیز هاي بالا باشد، عملکرد، کارایی کامل داشته باشد، و داراي نگرش مثبت و انگیزه

.یابدافزایش می

ترین مسائلی که معمولاً به شکل واکنش در برابر فشارهاي شغلی و سازمانی در میان یکی از عمده

هاي ترین مشکلات در محیطشود، پدیده فرسودگی شغلی است که یکی از رایجکارکنان دیده می

رمقی، از توان افتادگی، زدگی از ن بیهایی چوجاي فرسودگی شغلی از معادلهگاهی ب.کاري است

.توان استفاده کردکار، تحلیل رفتگی، خستگی مفرط، تهی شدگی و فرسایش روانی می

١ -White



٦

نوو آر1سپژوهشگرانی چون پاین. دانندگروهی فرسودگی شغلی را با استرس شغلی یکی می

جتناب ناپذیر مدهاي اترین پیااز عمدهاند، فرسودگی شغلی خود اشاره کرده1981در سال 2سون

راس . (که تا زمانی که استرس از میان برداشته نشود، همچنان ادامه خواهد یافتاسترس شغلی است

)3،1994:39و آلتمایر

توان به عنوان یک سندرم فرسودگی عاطفی، فیزیکی و ذهنی که توام با فرسودگی شغلی را می

هاي ود ارزشمندي و ناشی از حضور استرساحساس پایین بودن عزت نفس، احساس پایین بودن خ

.شدید و طولانی مدت، تعریف کرد

هل افراد توان به وضعیت تأرتباط هستند، میاز بین متغیرهاي دیگري که با فرسودگی شغلی در ا

از فرسودگی شغلی در بین اشخاص که موارد کمتري تحقیقات حکایت از این دارند .اشاره کرد

دلایل احتمالی این امر نیز شاید به وجوه روابط. جرد گزارش شده استهل نسبت به افراد ممتأ

،4برگبارون وگیرین(. هل برگرددمواردي از قبیل در بین افراد متأهاي اجتماعی وعاطفی گرم، حمایت

1990(

به عنوان نمونه . فعلی جهان استآموزش و پرورشفرسودگی شغلی یکی از مشکلات 

ی شغلی معلمان را به عنوان فرسودگی جسمی، هیجانی و بازخوردي فرسودگ) 1979(هندریکسون 

به طوري که در دراز مدت، خوشی . شودکند که با احساس ناراحتی و گرفتگی شروع میمعرفی می

)1388ی، ئحسنیا. (شودرود و احساس ناراحتی و گرفتگی شروع میتدریس از بین می

اند که هر گونه تحول مناسب در کیفیت ریافتهاي ددر دهه گذشته، محققان به شکل فزاینده

به عبارتی دیگر اثربخشی آموزشی مبتنی بر . آموزش و پرورش، بستگی به ارتقاء کیفیت کار معلم دارد

.معلم استیافزایش اثر بخش

١ - Pines
٢ - Aronson
٣ - Randall Ross & Elizabeth Altmaier
٤ - Baron, R.A; Greenberg


