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1          کلیات تحقیق: فصل اول 

  مقدمهمقدمه  --11--11

» بیـان مسـاله  « . درنخستین فصل از تحقیق حاضر، به بیان کلیات تحقیق پرداخته شده است 

پس از آن، . ، نخستین مباحثی است که دراین فصل مطرح خواهد شد» اهمیت وضرورت تحقیق«و

  . به این فصل خاتمه خواهیم داد» اهداف تحقیق«با بیان

  بیان مسالهبیان مساله  --22--11

بیشترین مباحث مربوط بـه مناسـبات انسـانی را     1گوناگون از خود بیگانگیامروزه، معادل هاي 

، »بـی هنجـار  «، »وسـواس «، »ه نشینحاشی«، »مطرود«قیق درباره افراد تح. درعلوم اجتماعی دارد

کوزر و (همه بر پایه فرضیه از خود بیگانگی درعلوم اجتماعی معاصر انجام می شود » گوشه نشین«

در واقع مفهوم بیگانگی در اشکال متفاوت، مفهومی مسلط هم در ادبیـات  ). 408: 1387روزنبرگ،

، نخستین بار، 3کارل مارکس). 2،1959سیمن(معاصر و هم در تاریخ تفکر جامعه شناسی بوده است 

از خود بیگانگی را حالتی تعریف کرد که در آن آدمی در زندگی روزمـره بخشـی از وجـود خـود را     

وي دراین نقـش  . به بقاي خود ادامه دهد، بدین معنا که نقش بازي می کندانکار می کند تا بتواند 

، 4کورمن(از آن نوع زندگی که براي آن توانایی دارد جا می ماند، یا دور می افتد، یا بیگانه می شود 

1370 :301.(  

 بسیاري از نظریه پردازان علوم اجتماعی، بیگانگی را به عنوان یکی از شرایط قطعـی و برجسـته  

اما با وجود اهمیت آن، نسبتاً تحقیقات تجربی چندانی در مـورد بیگـانگی   . جوامع مدرن  می دانند

شاید بخشی از علت آن در این حقیقت نهفته باشد، که اغلـب روشـن نیسـت    . صورت نگرفته است

 امـا بـا  . افراد از چه چیز بیگانه هستند؟ از خودشان، نهادهاي اجتماعی، کل جامعـه یـا همـه اینهـا    

بررسی بیگانگی همراه چهارچوب هاي ساختارهاي معین، می تـوان بـا احتمـال بیشـتري نیروهـا،      

                                          

1 Alienation 

2 Seeman 

3 Karl Marx

4 Korman
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فرایندها و وقایعی را که افراد از آنها بیگانه می شوند، ردیابی کرد و ریشه هـاي ایـن احساسـات را    

  ). 1،1962پرلین(یافت 

ت هـاي اجتمـاعی   از نخستین کسانی بود که بـر اهمیـت مطالعـه بیگـانگی در موقعی ـ     2کلارك

ما نیز معتقدیم مطالعه بیگانگی در موقعیت هـاي اجتمـاعی مشـخص، مزیـت     . مشخص تاکید کرد

اندازه گیري بیگانگی از یک نظام یا خرده نظـام  : کلارك در این باره می گوید.  هاي عمده اي دارد

، زیرا مطالعـه  اجتماعی مشخص، با معناتر از اندازه گیري بیگانگی از یک مرجع اجتماعی کلی است

بیگانگی از یک سازمان مشخص، به ما این امکان را می دهد که مفهوم بیگانگی را درمحیطـی کـه   

امکـان   ،از ایـن طریـق  . دانش مان نسبت به آن بیش از کل جامعه است، مورد بررسی قـرار دهـیم  

نـد، بیشـتر   تعیین ساختارهاي ویژه، مجموعه هاي نقش یا فرایندهایی که نتایج بیگانـه کننـده دار  

درمقابل هنگامیکه بیگانگی در یک سطح اجتماعی معین بررسی نشود، تعیین عوامل موثر بر . است

دلیل دیگر مطالعه بیگانگی از مرجع اجتماعی . بیگانگی مبهم و مطالعه اعتبار آن مشکل خواهد بود

اجتمـاعی  کوچکتر از کل جامعه یا فرهنگ، این است که افراد ممکن اسـت از یـک جنبـه زنـدگی     

  ).1962پرلین،)(3،1972شپارد(بیگانه شده باشند و در جنبه هاي دیگر آن بیگانه نباشند 

. بدین ترتیب ما نیز براي مطالعه بیگانگی دراین پژوهش، چهارچوب خاصی را درنظر گرفته ایم 

محل کار، جایگاه بسیار مهمی براي مطالعه بیگـانگی اسـت،   . این چهارچوب خاص، محل کار است

یرا فعالیت شغلی می تواند در تمام سطوح زندگی اجتماعی، نتایج غیر مستقیمی داشـته باشـد و   ز

  ).1962پرلین،(تجارب شغلی بر مشارکت در دیگر نهادهاي اجتماعی موثر است 

به طور کلی، کـار  . رابطه میان کار و بیگانگی مورد توجه بسیاري از محققان و مدیران قرار دارد

، معنـا و رضـایت   4کنترلـی  -کاري کـه خـود   . داراي نتایج منفی رفتاري می دانندبیگانه کننده را 

                                          

1 Pearlin

2 Clark 

3 Shepard

4 Self-control
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در فراینـد کـار و شـکل هـاي      1درونی چندانی براي فرد فراهم نمی کند، منجر به کاهش انگیـزه  

  ). 1967سیمن،(می گردد  2گوناگونی از کناره گیري

ــانگی     ــه بیگ ــا در زمین ــژوهش ه ــی از پ ــرم(برخ ــه3،1973ف ــیمن،4،1974؛ پاین ؛ 1972؛ س

ضمن سنجش بیگانگی اجتماعی، وجود رابطه میـان موقعیـت   ) 6؛ به نقل از کامینگز5،1972تئودور

اما پژوهش هاي دیگر که پی به رابطه میـان موقعیـت   . کار و بیگانگی را مورد پرسش قرار داده اند

بـر بیگـانگی ماننـد    برده اند، بر عوامـل سـازمانی مـوثر     7کار با شکل هاي معینی از بیگانگی از کار

 10؛ میلـر 9،1970؛ بـانجین 8،1966آیکـن، وهـیج  (بورکراسی، ساختار و تکنولوژي تاکید کـرده انـد   

در میان دانشمندان اجتماعی توافق ضـمنی  ). 11،1981؛ متاز1974؛ شپارد، 1971؛ شپارد، 1975،

مهمـی   لی واز شرایط بیگانه کننده اص ـ، همراه آن بوراکراتیک شدن وجود دارد که صنعتی شدن و

  ).1970بانجین،(است که حتی تاثیراش از محیط کار فراتر می رود 

مطالعه بوراکراسی در رابطه با بیگانگی از کار، این امکان را فراهم می کند تا به بررسی بیگانگی 

. همراه با یک فرم سازمانی کـه در قلمروهـاي بسـیاري از زنـدگی اجتمـاعی نفـوذ دارد، بپـردازیم       

زیرا بوراکراسـی در تکـاپوي   ). 1962پرلین،(فته هاي ما، درجه اي از تعمیم می دهد همچنین به یا

جهانی، بندها و رشته هاي پنهان و آشکار، اما کار سـاز خـود را درشـبکه هـاي گسـترده و عظـیم       

سازمان هاي بزرگ و کوچک تنیده و خواه یا ناخواه تمام فعالیـت هـاي بشـري، از تولیـد و توزیـع      

ات راهنمایی و ترابري و مسائل شهري و روستایی وحتی روابط تنظیم خانواده را زیـر  گرفته تا نظام

                                          

1 Motivation

2 Withdrawal

3 Form

4 Payne

5 Tuder

6 Cummings

7 Work alienation

8 Aiken & Hage

9 Bonjean

10 Miller

11 Mottaz
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از طرفی امروزه عده بسیار زیادي از افراد در جوامع صنعتی در . )10: 1369بلاو،(نفوذ گرفته است 

بدین ). 130: 1385گیدنز،(مشاغل خدماتی چون مشاغل اداري و دفتري مشغول به کار می باشند 

دنیاي سازمان هاي پیچیده اجتماعی است و امروز بیشتر از آن که از بیگـانگی   ،نیاي امروزترتیب د

از بیگانگی از کار در میان پرسنل نظام هاي اداري صحبت می شود  ،کارخانه صحبت شود کارگر در

  ). 1380توسلی،(که تحت تاثیر بوراکراسی شکل می گیرد 

کارکنان این سازمان ها روابـط   م دیوان سالاري ودریک نگرش کلان بین ساختارهاي اداري نظا

متقابلی وجود دارد، یعنی از یک طرف هر سازمان اداري به طور مستقیم و غیر مسـتقیم محصـول   

کار کارکنان آن سازمان می باشد و از طرف دیگر ساختارهاي سازمانی نیـز بـر روي کـار کارکنـان     

بنابراین . ري محصول برخورد عناصر سازمان با آن استتاثیر بلامنازع دارد و در واقع کار پرسنل ادا

کارآیی و میزان بهره وري و پویایی سازمان، بررسی شخصیت هـا و گـرایش    براي بررسی ساختار و

درنظام اداري ایران نیز ). همان(هاي رفتاري افراد درون سازمان از اهمیت به سزایی برخوردار است

کارکرد نظام اداري ایران از اهمیت اساسی برخوردار است  دردرونی کارکنان  گرایش هاي رفتاري و

و بخش عمده اي از عدم پویایی و نابهنجاري نظام اداري ایران به رفتارهـا وانگیـزه هـاي کارکنـان     

مربوط می گردد که از انگیزه، رغبت و تمایل چندانی به کار و تعلق  خاطر بـه سـازمان برخـوردار    

می شود که یکی از عوارض مهم در نظام اداري ایران، عدم احسـاس   بدین ترتیب گفته. نمی باشند

تعلق خاطر نسبت به کار و سازمان از طرف کارکنان ادارات دولتی در ایران می باشد کـه ایـن امـر    

). همـان (دربین کارکنان ادارات دولتی گردیده اسـت  » بیگانگی از کار«باعث به وجود آمدن نوعی 

جام شده دراین زمینه، نشانگر میزان قابـل توجهـه اي از بیگـانگی در    چنانکه اندك پژوهش هاي ان

؛ صـبري  1375؛ عـدلی،  1374هواورق، (میان کارمندان سازمان هاي دولتی مختلف درایران است 

  ).1384؛ کارگرمزین،1382؛ ادیبی سده وموذنی،1380؛ قدیمی،1379دشتی، 

این احساس، سازمان وساختار بوراکراتیک از عوامل تاثیرگذار بر  همانطور که پیش تر گفته شد،

این درحالیست که اغلب سازمان هاي دولتی کشور ما داراي ساختارهاي سنتی هسـتند  . آن است 

نگهداري و به کـارگیري  . که بر پایه نظارت و فرمان شکل گرفته اند و بنیادي سلسله مراتبی دارند

د که به خواست ها و نیازهاي کارکنـان از  نیروي انسانی در چنین ساختارهایی منجر به آن می شو

نظر روحی و روانی توجه نشود و این بی توجهی باعث دلزدگی، افسردگی واز خود بیگانگی نیـروي  

به ویژه آنکه جامعه ایران در حالی بوراکراسی را از نظـام هـاي   ). 1380سلطانی نژاد،(کار می گردد 
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گی هاي نظام سنتی با حاکمیت فردي، روابط سنتی بوراکراتیک دنیا الگو برداري کرد که هنوز ویژ

معاونت امور مدیریت و (و خویشاوندي و باقی مانده هاي نظام ایلی و عشیره اي در آن وجود داشت 

از اینرو از یک سو نه تنها اثرات مثبت و مطلوبی که بوراکراسی در غرب ). 165: 1380منابع انسانی،

شد، بلکه از سوي دیگر با تلفیق با خصلت هاي منفی نظام هاي داشته، در ایران به حداقل رسانیده 

استبدادي باقی مانده در بطن جوامع شرقی، نظام هـاي اداري سـیماي نـامطلوبی پیـدا کـرده انـد       

بدین ترتیب گفته می شود، در نظام اداري ایران افراد به خاطر بافت سازمان ). 100: 1381گلابی،(

سـازمان احسـاس بیگـانگی نسـبتاً شـدیدي دارنـد        نسبت به کـار و  غیر خلاق پرورش می یابند و

  ). 1370برومند،(

وقتی می توانند نقش خود را به خوبی ایفا نمایند که داراي نیروهاي فعال،  از طرفی سازمان ها

اما احساس بیگانگی از کار مانعی اساسی براي پویایی افـراد و  . سازنده، توانمند، خلاق و موثر باشند

آن سازمان و به دنبال  آن کل جامعه است و در دراز مـدت خسـارات جبـران ناپـذیري بـه       به تبع

لذا مطالعه و بررسی بیگانگی از کار و عوامل موثر بـر آن، نیـز در نظـام    . پیکره جامعه وارد می کند

به ویژه آنکه فقدان پژوهش هاي روشمند و علمی  در این زمینه، . اداري ایران امري مهم می باشد

از این رو، پژوهش حاضـر بـه بررسـی عوامـل مـوثر بـر       . بر ضرورت مطالعه و بررسی آن می افزاید

  .می پردازد) به عنوان مورد مطالعه(بیگانگی از کار کارمندان سازمان هاي اداري  شهر اهواز

  ضرورت تحقیق اهمیت و -1-3

نی ضـرورتاً حالـت   یـک چنـین فقـدا    .ار را فقدان وجود فردي می دانستمارکس بیگانگی از ک 

کار براي انسان، بیش از آنکه وسیله اي براي به دست . ناخوشایندي براي فرد و جامعه بزرگتر است

آوردن پول و گذران زندگی باشد، وسیله اي ضروري براي پیشرفت فرد و پیشرفت جامعه، علـوم و  

  ).1،1992کانانگو(تکنولوژي و فرهنگ است 

  : گی از کار را می توان درسه سطح مورد دقت قرار دادبه طور کلی اهمیت مطالعه بیگان

درسطح فردي، بیگانگی از کار با سلامت روانـی ضـعیف، ناخشـنودي شـغلی، اسـترس شـغلی،       

کار مبتنی بر از خود ). همان(اضطراب، افسردگی  ودیگر اشکال بیماري هاي روانی در ارتباط است 

                                          

1 Kanungo
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وبالعکس اگـر کـار   . طاط و فساد شخصیت شودبیگانگی، به همه اشکال آن، ممکن است موجب انح

در وضعیت مناسب و درست انجام پذیرد تاثیرات مثبتی بـر شخصـیت فـرد بـه جـاي مـی گـذارد        

  ). 13-14: 1375توسلی،(

درسطح سازمان، بیگانگی از کار موجب بهره وري پایین، غیبت هاي بالا، جابه جایی بالا واخلاق 

و  1در واقع بیگانگی از کار از طریـق کـاهش خـود اثـر بخشـی      ).1992کانانگو،(کار پایین می شود 

منجـر بـه عـدم      ،حس تعهد افراد به ارزش هاي سازمان از قبیل تعهد و اعتمـاد درسـطح سـازمان   

  ). 2،2007باناي(تحقق اهداف سازمان می شود 

ي، درسطح جامعه، بیگانگی از کار باعث بروز مسائل گوناگونی چون افزایش نرخ جـرم، خرابکـار  

به عقیده سیمن نیز ). 1992کانانگو،(خواهد شد ... افزایش قیمت مراقبت از سلامتی، اقتصاد بیمار و

ی کـه بـراي   یهزینـه هـا  . بیگانگی از کار فراتر از محیط کار، داراي تاثیرات اجتمـاعی جـدي اسـت   

رد، بلکـه  بیگانگی از کار پرداخت می شود، تنها انکار وجود پتانسیل هاي فردي را در بـر نمـی گی ـ  

براي مثال، فقدان کنتـرل فـرد   . منجر به مسائل و مشکلات بیشتري در زندگی اجتماعی می گردد

در کار منجر به احساس داشتن کنترل اندك نسبت به امور اجتماعی و سیاسی و بیگانگی اجتماعی 

همچنین خصومت ها درمحل کار بـه خصـومت هـاي بـین گروهـی درسـطح       . و سیاسی می گردد

شیده می شود و عدم درگیر شدن فرد درکار خود، وي را بر می انگیزاند تا تعهد خود را به جامعه ک

  ).1967سیمن،(طور کلی نسبت به نظم هنجاري از دست بدهد 

مـی  . یکی از عوامل تاثیر گذار بر بیگانگی از کار، محیط سازمانی و ساختار بوراکراتیک آن است

بدون سازمان هاي اداري امکان پذیر نیست و از اینجاست دانیم که زندگی اجتماعی درعصر کنونی 

سازمان هایی که براساس نیازهاي اجتماعی . که اهمیت مطالعه سازمان هاي اداري آشکار می گردد

به وجود می آیند و در تحول جامعه و اجراي برنامه هاي توسعه نقش مهمی را ایفا می کننـد، امـا   

  ).13: 1386گلشن فومنی،(جب می گردند در عین حال مسائل و مشکلاتی را مو

                                          

1 Self-efficacy

2 Banai
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نظام اجتماعی ایران نیز به عنوان یک جامعه درحال توسعه، مانند همه جوامع در حال توسـعه،  

داراي معضل و مشکل بوراکراسی به شکل خاصی است، که ناشی از ناهمگونی اجزاي مختلف نظام 

وراکراسی ها که جوامع درحال می توان گفت از مهمترین مشکل ب). 1380توسلی،(اجتماعی است 

توسعه را دربن بست قرار می دهد، این است که ازیک طرف سازندگی و پیشرفت، مبتنی بر توسعه 

بوراکراسی ها ست و از طرف دیگر این بوراکراسی ها کـه سـهم مهمـی از منـابع ملـی را بـه خـود        

ه مـی باشـند   اختصاص می دهند، بـه صـورت قـوي تـرین عامـل در برابـر رشـد و توسـعه جامع ـ        

  ).1984سلزنیک،(

یکی از مسائل و مشکلات سازمان هاي اداري ایران، عدم توجه جـدي مـدیریت بـه امـر برنامـه      

درحالیکه امروزه کاملاً به ثبوت رسیده است . می باشد دیریت منابع انسانی در سازمان هاریزي و م

: 1381گلابـی، (آینـد   که منابع انسانی سازمان هاي مختلف، اساسی ترین عنصـر بـه حسـاب مـی    

بیش از یک سوم از نیروهاي شاغل در بخش هاي مختلف خدماتی و تولیـدي کشـورمان را   ). 103

گروهی که به واسطه موقعیت شغلی که دارند همواره مورد نقـد سـایر   . کارمندان تشکیل می دهند

اره از انجـام امـور   افراد جامعه قرار می گیرند و عموم مردم بر این باورند که کارمندان دولتـی همـو  

افرادي که با هدف پر کردن ساعات کاري موظف هستند رأس سـاعت  . محوله شانه خالی می کنند

مقرر، وارد اداره شده و در پایان، محل کار را ترك کرده و گویا تنها چیزي که اهمیـت دارد تعهـد   

شده است و آنها را  رویه اي که در بین بخش بزرگی از کارمندان کشور باب. ورود و خروج آنهاست

). 1384بـه نقـل از کـارگرمزین،    1381پیـام شـمال،  (به سرخوردگی و ناامیدي مبتلا نموده اسـت  

بنابراین گفته می شود، بخش مهمی از عدم پویایی و نابهنجاري نظام اداري ایـران، عـدم احسـاس    

دن نوعی بیگـانگی  تعلق خاطر نسبت به کار و سازمان از طرف کارکنان ادارات دولتی و به وجود آم

از کار می باشد که خود تحت  تاثیر ساختار سازمان و محصول برخورد عناصر سازمان بـا کارکنـان   

  ).1380توسلی،(آن است 

لذا بررسی عوامل موثر بر بیگانگی از کار کارمندان سازمان هاي اداري، که نقـش آنهـا در رونـد    

زیرا بیگانگی از کار، نه تنها باعث تبعـات  . سدتوسعه جامعه انکار ناپذیر است، ضروري به نظر می ر

روانی و هرز و تباهی نیروهاي انسانی می شود، بلکه با ایجاد موانعی بر سـر تحقـق درسـت     -فردي

پژوهش حاضـر  . اجتماعی می گردد -اهداف سازمان ها، موجب کند شدن جریان توسعه اقتصادي 

امی هر چند کوتاه دان سازمان هاي اداري اهواز، گبا بررسی عوامل موثر بر بیگانگی از کار در کارمن


