
 أ 
 

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 



 ب 
 

 باسمه تعالی
 

 
 مدیریت تحصیلات تکمیلی

 
 

 تعهدنامه اصالت اثر
  

شوم که مطالب مندرج در این پایان نامه حاصل کار پژوهشی متعهد می  علی اکبر اردلان نجانبای       
ها استفاده شده است، مطابق پژوهشی دیگران که در این پژوهش از آناینجانب است و دستاوردهاي 

رساله قبلاً براي احراز هیچ /  این پایان نامه . مقررات ارجاع و در فهرست منابع و مأخذ ذکر گردیده است
مدرك تحصیلی صادر ) در هر زمان(در صورت اثبات تخلف . مدرك هم سطح یا بالاتر ارائه نشده است

  .دانشگاه از اعتبار ساقط خواهد شدشده توسط 
  .باشدي حقوق مادي و معنوي این اثر متعلق به دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی میکلیه      

  

  نام و نام خانوادگی دانشجو

        امضاء                                                                                                        

 

پست   22970011نمابر )  2347داخلی( 22970060-9تلفن   16785 -163صندوق پستی  -16788کد پستی   -لویزان -تهران
  sru@srttu.ac.ir الکترونیکی



 ج 
 

 

علوم انسانی دانشکده    

  انسبک رهبري مدیرو  )A,B(بین تیپ شخصیتیبررسی رابطه 
 متوسطه شهر تهرانمدارس 

 

 نگارش

اکبر اردلانعلی   

 

محمد حسن پرداختچیدکتر  :استاد راهنما   

صادق نصريدکتر :استاد مشاور   

 

 پایان نامه براي دریافت درجه کارشناسی ارشد

 در رشته مدیریت آموزشی

   1391شهریور ماه  



 د 
 

  



 ه 
 

ଘ م ࣒঍ ی  ਗ م  ৤ ৎقد م با॰د  ৤ ৎقد ه  ૛ീী ඟ شا ໋   :ا

  :৮در و ماସ భ୍م 

ود৯د  র م ॠ ଘدرଖ شادمان  ࣒ං౮ ن روز ر ಻ ൻ ീ ৅ࡑ  భ ه نૢ ฬآ  

ه                                                                                                             ا஺ه دیده ଘ را م از د ࣎ ുঝ   و భ باز

  و                                                                              

م                                                                                                  ࣎঩ و ड़ ی ଒ از آن ୓ آ ਩ ه ସ୍ا ૡঙ  

 

 



 و 
 

  تقدیر وقدردانی
بخشندگیهایش سپاس و ستایش خداي بی همتا را که گویندگان را یاراي ستایشش نیست، شمارندگان نتوانند 

را شمارند،کوشایان از عهده حق شناسی اش بر نیایند،سخن سرایان وصفش نتوانند، همت هاي بلند به 
  .درگاهش دست نیازند و اندیشه ژرف به گوهر تابناکش پی نبرده و ره نسپارند

و نتایج آن را  اکنون که با استعانت از پروردگار قادر بی همتا، نگارش این پایان نامه را به اتمام رساندم
به محضر دانش پژوهان تقدیم می نمایم  بر خود فرض می دانم که از باب، من لم یشکرالمخلوق لم 
یشکرالخالق، از زحمات بی شائبه ي تمام سرورانی که در این زمینه بنده را یاري نمودند تشکر و قدردانی 

  .نمایم
دکتر جناب آقاي  نسبت به استاد ارجمندمفتخرم مراتب امتنان، سپاس و ارادت خالصانه ي خود را 

که راهنمایی این پژوهش را به عهده داشتند و با رهنمودهاي ارزنده ي خویش  محمد حسن پرداختچی
، با سعه ي صدر، و سعی وافر، و با توجهات لازم، تمام مراحل کار را به دقت پی گیري نمودند ، ابراز 

  .نمایم
که با توصیه هاي ارزشمند و نظرات  دکتر صادق نصريآقاي  همچنین از استاد معزز مشاور، جناب

سودمند و ارشادات ذي قیمت خویش در تکمیل این پژوهش مرا یاري نمودند، کمال تشکر و امتنان را 
  .دارم

بیژن و جناب آقاي دکتر ) داور داخلی(کتر فریده حمیدي از اساتید بزرگوار و معزز، خانم د
  .مت داوري پایان نامه را قبول کردند، تشکر می نمایمکه زح) داور خارجی( عبدالهی

انه لمی، معنوي و تربیتی اینجانب مجدبر خود واجب می دانم؛ از اساتید گرانمایه اي که در راه رشد ع
دکتر کوروش فتحی و ، جناب آقاي رضا ساکیزحمت کشیدند، همچنین از جناب آقاي دکتر 

پدر و مادرعزیزم و  برادران و  م دکتر آیدا بهبهانیان،،خاندکتر لطف آبادي ، جناب آقاياجارگاه
خواهرانم  و همه دوستان عزیزم که با دعاي خیرشان مشوق بنده بودند و همواره مرا در رسیدن به هدف 

  .متعالی یاري نمودند سپاسگزاري نمایم
 .از خداوند متعال توفیق روز افزون همه اساتید بزرگوارم را مسئلت دارم                        
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  چکیده

مدیران مـدارس متوسـطه  شـهر    و سبک رهبري ) BوA(هدف این پژوهش بررسی رابطه بین تیپ شخصیتی 
جامعـه ي آمـاري   . روش پـژوهش توصـیفی و از نـوع همبسـتگی بـود     . . ن بـوده اسـت  تهران از دیدگاه معلما

 300نفـر ومعلمـان بـه تعـداد      100پژوهش شامل مدیران مدارس متوسطه ي نظري دولتی شهرتهران به تعـداد  
ابـزار انـدازه گیـري ایـن     .در این پژوهش نمونه گیري به روش خوشه اي چند مرحله اي بـوده اسـت  . نفر بود

و پرسشـنامه ي سـبک   ) 1980(ایوانسـویچ و ماتسـون   ) Bو  A(شامل پرسشـنامه ي تیـپ شخصـیتی    پژوهش 
پایـایی ایـن دو پرسشـنامه بـا اسـتفاده از روش آلفـاي کرونبـاخ،        . بوده است) 1974(رهبري برنادز و متزکاس

در ایـن پـژوهش   . بدسـت آمـد  /. 83و براي پرسشنامه ي سبک رهبري /. 87براي پرسشنامه ي تیپ شخصیتی 
مستقل ، رگرسیون چندگانه و تحلیل واریـانس یکراهـه بـراي مقایسـه      tاي از آزمونهعلاوه بر آمار توصیفی، 

  :نتایج  پژوهش نشان می دهد که .میانگین ها استفاده شده است
  .و سبک رهبري وظیفه مدار رابطه وجود دارد Aبین تیپ شخصیتی 

  .وسبک رهبري رابطه مدار رابطه وجود دارد Bبین تیپ شخصیتی 
  

، سبک رهبري رابطه مدار، B، تیپ شخصیتیAخصیت، تیپ شخصیتی تیپ ش: واژه هاي کلیدي
  سبک رهبري وظیفه مدار
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  مقدمه 1 –١
. آموزش و پرورش مهمترین نهاد اجتماعی برآمده از متن جامعه و در عین حال سازنده و تکامل دهنده آن است     

پیشرفت اثر آن تاثیر آموزش و پرورش در پیشرفت جامعه امري کاملأ محسوس است ، بویژه در کشورهاي در حال 
زودتر نمایان می شود چرا که در کشورهاي مزبور در رابطه با نیازهاي اجتماعی خود همواره با مسایل حادي روبه 

آموزش و پرورش تنها عاملی است که در سایه برنامه هاي دقیق خود قادر است به نیازهاي اجتماعی پاسخ .رو هستند 
درست است مطلبی که کمتر در این کشورها به آن  1رو رهبرياجراي درست برنامه هاي آموزشی در گ.دهد

  ).2،2007دانهیل وکوك (پرداخته می شود 

رهبري صحیح رمز موفقیت هر سازمان و جامعه می باشد و تحقیق و بررسی در زمینه هاي مختلف مدیریت       
مدیریت و رهبري لازمه زندگی گروهی و . بخصوص مدیریت مدارس لازمه پیشرفت وموفقیت هر جامعه می باشد

می گردد ضرورت مدیریت و اجتماعی بوده و همواره وجود داشته است ولی زندگی انسانها هرچه پیشرفته تر 
سال گذشته  شیوه هاي گوناگونی  30در  ،رهبري کارامد و موثر در اجراي فعالیتهاي سازمانی محسوس تر می شود

مدیریت و رهبري از ارکان هر سازمان و جامعه اي است و .براي مطالعه و بررسی درباره امر رهبري اتخاذ شده است 
مدتها پیش شناخته شده است ، ماهیت روابط مدیران و معلمان و کیفیت  تاثیر سبکهاي رهبري مدیران مدارس

رهبري ، با روحیه معلمان همبستگی زیادي دارد، هرقدر این رابطه و کیفیت رهبري بهتر باشد ، روحیه معلم بهتر 
  ).283،ص20073، و میسکل هوي. وین ك (خواهد بود 

و کسب ) در هر حد و اندازه که باشد(تکیه زدن بر مسند مدیریت و رهبري هر سازمان و واحدهاي درون آن    
، مهارت یا تجربه  4دانش یا تخصص: مستلزم داشتن سه قابلیت است مربوطهموفقیت در انجام وظایف و مسولیتهاي 

مدیریت و رهبري تنها با آگاهیهاي عمومی و تخصصی و مهارتها و تجربه ها در اجراي آموخته ها به  ،6و اخلاق5
                                                             
١-Leadership 
٢ -Cook and Dunhil 
٣ -W.K.Hoy and Miskel 
٤- Knowledge or Specialty 
٥- Experience or Skill 
٦ - Morality 
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و روحیه  1سامان نمی رسد، عنصر دیگري که در این میدان نقش آفرینی می کند همانا اخلاق ، منش ، شخصیت
  ) .1385ممی زاده ،(شایسته است 

در یک نظام آموزشی، . عمده اي در اثربخشی سازمانی دارد ، نقش2ملاك متغیرسبک رهبري به عنوان یک     
شیوه ي رفتار مدیر می تواند بر ادراکات، انتظارات، نگرش ها، رفتار و انگیزش معلمان به عنوان منابع انسانی 

ن مدیر و از طرفی آن چه که در تعامل بی. ارزشمند نظام، تأثیر بگذارد و به تبع آن بازده و اثربخشی آن را متأثر سازد
دانش آموزانی که از مهم ترین . معلمان در جریان است به طور مستقیم و غیر مستقیم بردانش آموزان تأثیر می گذارد

ارکان فرآیند تدریس و یادگیري هستند و پیشرفت تحصیلی و یادگیري بهتر آنان مهم ترین هدف نظام آموزشی و 
  ).10.،ص1387علاقه بند،(مدرسه است

این تفاوت در سبک هاي رهبري . ازمان ها هر یک سبک هاي رهبري متفاوتی را  اعمال می کنندرهبران س    
رهبران، عمدتا از تفاوت هاي ناشی از شخصیت هر یک از آن ها سرچشمه می گیرد که این شخصیت می تواند در 

  ).1388خنیفر و همکاران، (تصمیمات و روش هاي آن ها تأثیر گذار باشد
ت از آن جهت براي مدیران اهمیت دارد که به نظر اکثر مدیران، نقش عمده اي در چگونگی مفهوم شخصی   

  ).1386احمدي، (ادراك، ارزیابی و واکنش فرد در برابر محیط دارد
هر انسانی شخصیت خاص خود را دارد و دو انسان یافت . مدیران هر یک داراي شخصیت متفاوتی می باشند     

تفاوت در شخصیت افراد امري طبیعی است که می تواند ناشی از .نمی شود که شخصیت کاملا مشابه داشته باشند
  . یگر متفاوتندبنابراین مدیران از لحاظ نوع شخصیت با یکد. عوامل ارثی و یا محیطی باشد

از آن جا که هر مدیري سبک رهبري ي خاص خود را اعمال می کند، این احتمال می رود که در کنار سایر   
به عبارت .متغیرها، متغیر شخصیت بتواند منجر به تفاوت در انتخاب نوع سبک هاي رهبري از سوي مدیران، شود

بدیهی است که  .ال شده از سوي آنان رابطه داشته باشددیگر، احتمالا نوع شخصیت مدیران با سبک رهبري ي اعم
اینگونه تفاوتهاي فردي و شخصیتی بر طرز عمل مدیران تاثیر قطعی خواهد داشت زیرا که رفتار انسان بطور کامل 

بدین سان همه مدیران به حکم آنکه مدیر هستند و شرح وظایف . حاصل تعامل بین شخصیت او و محیط می باشد 
حتی مدیران مختلفی که در طول زمان در یک پست مدیریتی در یک . ند به یک شیوه عمل نمی کنند مشابه دار

سازمان خاص و یا مدرسه بخصوصی قرار می گیرند شیوه عمل یکسانی ندارند اگرچه داراي شرح وظایف یکسانی 
زشی آنها متاثر باشد از تفاوتهاي هستند این تفاوتها علاوه بر آنکه می تواند از تفاوت سطح دانش ، نگرش و نظام ار

                                                             
١ -Personality 
٢ - Causal Variables 
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در واقع شخصیت مدیر یکی از عوامل مهمی است که بر .ناشی از شخصیت هریک از آنها نیز سرچشمه می گیرد
بدین ترتیب می توان انتظار .عمل مدیریت او تاثیر می گذارد و تصمیمات سازمانی او را دستخوش تغییر می سازد

  .).1386احمدي، (خویش ، طرز عمل و شیوه هاي متفاوتی داشته باشند  داشت که مدیران به تبع نوع شخصیت
بار مسولیت حل و فصل مشکلات انسانی را در «مدیران موسسات آموزشی همچون سایر مدیران در دیگر سازمانها   

  .»ارتباط با بدست آوردن بهترین نتیجه ، از طریق بکارگرفتن اثربخشی نیروي انسانی بعهده دارند

  

  :بیان مسأله  1-2
براي ایجاد یک جامعه سالم  نیاز به یک نظام آموزشی زنده و مترقی است که انسانهاي آزاد ، مستقل ، خلاق     

زیرا همه اصلاحات و فعالیتها با اندیشه و تلاش انسان انجام می گیرد و وقتی او سالم و . مبتکر و تلاشگر پرورش دهد
رسیدن به جامعه سالم به برنامه ریزي و رهبري صحیح  براي.صالح پرورش یافت، همه چیز به خوبی ساخته می شود

در شرایطی که . نیازاست و مطابق داشتن سبک رهبري مدیران با تیپ شخصیتی آنها از عوامل موفقیت آنان است
زندگی انسان ها بطور روزافزونی پیشرفته تر می گردد، ضرورت مدیریت و رهبري کارآمد و مؤثر در اجراي فعالیت 

نی محسوس تر و مهم تر می شود و بقاي سازمان ها در شرایطی که جوامع به سرعت متحمل تغییرات هاي سازما
اجتناب ناپذیر می شود خود به یکی از چالش هاي پیش روي آن ها تبدیل شده است تا چه رسد به این که این 

 و مدیریت اعمال چگونگی گرودر، دراهداف سازمان موفقیت. سازمان ها بخواهند جزء سازمان هاي موفق نیز باشند
  . )1381جعفري و همکاران، ( است مدیر رهبري مؤثر هاي سبک

هنگامی که از شخصیت افراد بحث می شود، در واقع اشاره به مجموعه ي نسبتا ثابتی از احساسات و رفتارهایی     
اگهانی و یا تصادفی شکل شخصیت افراد بطور ن. داریم که اساسا توسط عوامل محیطی و ژنتیکی شکل گرفته اند

نمی گیرد بلکه محصول عوامل فرهنگی، عوامل وراثتی، روابط خانوادگی، عوامل طبقه ي اجتماعی و عضویت در 
  ). 2002، 1تسوناایوانسویچ و م(دیگر گروه ها و غیره است که هر فرد را از دیگري متمایز می سازد 

و   3، ناکامی 2تفاوت هاي افراد بر پایه ي شخصیت می تواند منبع توسعه، رشد و خلاقیت و یا ریشه ي تعارض  
شخصیت مدیر از جمله یکی از معدود جنبه هایی است که کمتر بدان .مشکلات اجتناب ناپذیر سازمانی باشد 

هرسی و ( و شیوه ي مدیریت مدیران داردپرداخته شده، با وجود آن که تأثیر بارزي بر نحوه ي نگرش، عملکرد 

                                                             
١- Ivancevich.GM & Matteson.MT 
٢- Conflict 
٣- Frustration  
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با توجه به این که مدیران داراي شخصیت هاي متفاوت می باشند و از طرفی رفتارهاي رهبري ). 1997، 1لوگو
آیا بین تیپهاي شخصیتی با سبک  متفاوتی را نیز اعمال می کنند، این سؤالات براي پژوهشگر مطرح بوده است که

دارد یعنی اینکه چه تیپ شخصیتی اي با سبک رهبري رابطه مدار و چه تیپ شخصیتی با رهبري مدیران رابطه وجود 
  .سبک رهبري وظیفه مدار رابطه دارد و آیا اصلا با توجه به تیپ شخصیتی افراد سبک رهبري آنان نیز فرق می کند

قرار ) BوA(خصیتی دریکی از تقسیم بندیهایی که از شخصیت افراد به عمل آمد افراد در دو گروه تیپ ش   
  هستیم    »B«یا» A«به طور کلی ما از نظر خصوصیات شخصیتی وابسته به دو تیپ  .گرفتند

همبستگی بالایی با »   A« نتایج تحقیقاتی که براي انواع شخصیت ها صورت گرفته است، نشان می دهد که تیپ
کنند ،  قابل ملاحظه اي را تحمل می فشار شغلی» A« کارکنان تیپ. فشار عصبی و خطرات جسمی ناشی از آن دارد

  :این افراد کسانی هستند که 
  . ساعتهاي طولانی تحت فشار عصبی وقت و حجم زیاد کار فعالیت می کنند - 1
                                    .     معمولاً کار را شبها و در اوقات تعطیل به خانه می آورند و قادر به استراحت نیستند - 2
  .لحن کلام ملایمی دارد»  B« شدید است، اما تیپ»  A«ن کلام تیپ  لح- 3
  .از  عهده انجام تنها یک کار برمی آید»   B« دو کار را با هم انجام می دهد، اما تیپ »  A«تیپ  - 4
  .به  ندرت آه می کشد»  B« آه فراوان می کشد، اما تیپ »  A«تیپ  - 5
 ).1388سعادت،(تبسم گسترده دارد »  B« در گوشه لب است،  اما تیپ »  A«تبسم تیپ  - 6

درصد  12و »  A« درصد مدیران نمونه گیري شده تیپ 60نتایج یک تحقیق در آمریکا نشان داده است که       
 هر مدیري براي اداره صحیح کارها و وظایف خاص خود باید از سبک مدیریتی اي متناسب با. هستند» B «تیپ

تیپ شخصیتی خود استفاده کند و آنرا بکار گیرد و رمز موفقیت هر مدیري تشخیص همین سبک مدیریتی است  
سبک مدیریت عبارت است از تعبیر و تفسیر افراد و گروهها از الگوهاي رفتاري ثابت مدیر در کار با، واز :بنابراین

  ). 1367رضائیان، (طریق آنان
شاید یکی از مهمترین فعالیتها در زندگی اجتماعی بشر امروز را بتوان مدیریت دانست در عصر حاضر به مدد       

این فعالیت است که ماموریتها و اهداف سازمانها تحقق می یابند ،از منابع و امکانات موجود بهره برداري می شود و 
سبکهایی که در این تحقیق مدنظر ما است سبک ). 1385لوانی،ا(توانایی و استعداد انسانها از قوه به فعل در می آید 

رهبري رابطه مدار و وظیفه مدار است که سبک وظیفه مدار براي سازمانهایی مناسب است که دخالت انسان نسبت به 
سایر عوامل تولید کم باشدوسبک رهبري رابطه مدار مناسب سازمانهایی است که عوامل انسانی از سطح بلوغ روحی 

مدیر باسبک رهبري وظیفه مدار براي رسیدن به اهداف سازمانی از ساختار سازمان .کارایی بالایی برخوردار هستند و
                                                             
١ - Hershey G & Lugo J 


