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اكنون كه در سايه عنايت خداوند متعال، تهيه پايان نامه دوره كارشناسي

دانم تا از تمامي كساني كه ام، بر خود لازم ميارشد را به پايان رسانده

يل آن ياري كردند تشكر و اينجانب را طي مراحل مختلف تهيه و تكم

  .سپاسگزاري نمايم

كه  ييييرغفوررغفوررغفوررغفورييييجناب آقاي دكتر مجناب آقاي دكتر مجناب آقاي دكتر مجناب آقاي دكتر مبدين وسيله از زحمات استاد ارجمندم 

همچنين از . نامه پذيرفتند قدرداني مي كنمراهنمايي مرا در انجام پايان

، استاد مشاور پايان نامه و  ييييععععييييثم شفثم شفثم شفثم شفييييجناب آقاي دكتر مجناب آقاي دكتر مجناب آقاي دكتر مجناب آقاي دكتر ماستاد فرزانه 

    ييييرمحمد اسعدرمحمد اسعدرمحمد اسعدرمحمد اسعديييي، دكتر م، دكتر م، دكتر م، دكتر مييييمروتمروتمروتمروت    يييياب آقاي دكتر علاب آقاي دكتر علاب آقاي دكتر علاب آقاي دكتر علجنجنجنجناستادان  بزرگوارم 

  .كمال تشكر را دارم ييييو دكتر احمد خانو دكتر احمد خانو دكتر احمد خانو دكتر احمد خان

ن  از يو همچن يژه خانم ملكشاهيزم به ويدوستان عز يان از تماميدر پا

 يموسسه و اعضا يكادر ادار يده دهقانيو خانم مج يسلطان يجناب آقا

ن پايانيتهيه ازد كه مرا طي مراحل مختلف ي يجهاد دانشگاه يئت علميه

ن يا يتمام يبرا. نمايمنامه ياري كردند، صميمانه سپاسگزاري مي

 .ت را از درگاه خداوند منان مسألت دارميو موفق يسلامت يزان آرزويعز

  سپاسگزارم

  
  
  
 

 

 

  
 

 

 



 

 

  دهيچك

كنـد و   يفـا م ـ يدار آن كشـورها ا ي ـرا در توسـعه پا  يدر كشورها نقش مهم يامروزه آموزش عال   

 يكشورها را در پ يرشد و گسترش و تعال ينه هايتواند زم يت آن مين بخش و تقويتن به اپرداخ

 يجهاد دانشـگاه  يم نقشه استراتژي موسسه آموزش عاليق، ترسيهدف كلي اين تحق .داشته باشد

ن موسسـه ضـمن ارائـه    ي ـنكـه ا يبا توجه به ا. باشدجهت اجراي اين استراتژي مي ييزد و ارائه مدل

ن موسسـه دو  ي ـن شـده ا يتـدو  ياست لذادر نقشه استراتژ يرانتفاعيغ يتيماه يدارا يلآموزش عا

ن اين پـژوهش  يبنابرا.ت خود دارديت ها و فعاليدر راس مامور يو اقتصاد ياجتماع يت اصليمامور

تلاش نموده تا نقشه استراتژي سازمان هايي را كه در دو حوزه ماموريتي با دو ماموريت اجتماعي و 

ت اقتصادي فعاليت مي كنند را كه روز به روز بر تعداد آن ها نيز افـزوده مـي شـود ترسـيم     ماموري

با توجه به جايگاه اثرگذار سازمان هاي آموزشي، موسسه آموزش عالي جهـاد دانشـگاهي بـه    . نمايد

، نقشه يقبل يدر پژوهش ها. عنوان مورد پژوهش انتخاب شده و نقشه استراتژي آن ترسيم گرديد

آن  يشده است و بحث اعتبار سنج يشده تنها بر اساس نظر خبرگان طراح يطراح يستراتژا يها

 يو نظر خبرگان بـاق  يفيك پژوهش كيقرار نگرفته  و در حد  يك ساختار هوشمند مورد بررسيبا 

به اعتبار  يمعادلات ساختار ين پژوهش در يك اقدام نوآورانه با استفاده از مدل سازيا. مانده است

م نقشـه  يامكان تعم ـ ينقشه استراتژ يدر واقع با اعتبار سنج.پرداخته است ينقشه استراتژ يسنج

  .مشابه وجود دارد يآموزش ير سازمان هايآن به سا يل راهبرديو تحل ياستراتژ

  

متوازن ، موسسات  يازي، كارت امت يمعادلات ساختار ي، مدل ساز ينقشه استراتژ: يديكلمات كل

 ماموريت اجتماعي ، ماموريت اقتصادي  ،يرانتفاعيغ يآموزش
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  مقدمه

 

ان يق بيدر اين راستا، ابتدا مسأله تحق. پردازدق ميياين فصل به بررسي كليات انجام تحق

در ادامه نيز فرضيات، قلمرو و . شودپژوهش و اهداف پژوهش بيان ميشده و سپس ضرورت انجام 

  . شودآن معين مي يآمار ين جامعهيروش تحقيق و همچن

  

  ان مسألهيب-1-1

 

سال  15 يران آغاز و در طيك در اياستراتژ يزيرش برنامهسال است كه آموز20حدود 

تژيك كمك به اجراي قانون است تا ريزي استرا هدف از برنامه. تاس افتهي ياديگذشته رواج ز

مراكز آموزش عالي در دنيا بايد با ديدگاهي . آن را مشخص كند بهجايگاه و مسير چگونگي رسيدن 

يم بصيرتها و رسالتها ترس با استراتژيك، وضعيت موجود خود راموردبررسي دقيق قرار دهند و

هاي تعيين كنند تا در قالب برنامه را اهداف خود ها،نگراني و هافرصت ها،ضعف ها،براساس قوت

عملياتي مرتب وظايف خود به نحوي مؤثرتر بتوانند پاسخگوي نيازهاي جامعه و مشكلات جهاني 

ازسازمانها  استراتژيك هنوز دربسياري ريزيبرنامه با وجود اهميت). 2004ان، يقرچ(شدن برآيند

از مواقع مديران  نشده و حتي دربعضي به خوبي درك اهداف سازمان هب تأثيرحياتي آن دررسيدن

 ريزي استراتژيكبرنامه از انديشمندان، بعضي به عقيده.دانندوپرهزينه مي امرتجملي آن را يك

اين سازمانها، آموزش عالي به دليل  در ميان. است بيانگر قدرت خلاقيت مديران و ساختن آينده

هاي جديد و توسعه و نساني متخصص وتوليد و اشاعه دانشت نيروي اارائه نوع خدمات و تربي

تقويت بنيادهاي فرهنگي واجتماعي ازاهميت ويژه برخوردار است و مسلماً مديران دانشگاهي به 

ها وپويايينايي خود بتوانند از اين پيچيدگيعنوان سكانداران آموزش عالي بايدبا قوه خلاقيت و توا

 يرانيا يهاو سازمان يران سازمان ها به طور كليك چالش مهم مدي. بمانندهاي محيطي در امان 

 يهاا تفكروتامل و با استفاده از روشها است كه بيكردن استراتژ ييبه طور اخص، اجرا

 .م شوديك تنظيستماتيس



 ٣

 يماندن استراتژ يشود، باق يم يشدن استراتژ ييها مانع اجراكه در سازمان ياز مسائل يكي

ن مسئله، ارائه كنندگان يدر پاسخ به ا. است يكل يهايريگجهتا اقدامات و يات يطح كلدر س

 ينقشه استراتژ. را در چارچوب كارت مطرح كردند يمتوازن، مفهوم نقشه استراتژ يازيكارت امت

-نا يهايي، دارايكند تا نشان دهد چگونه استراتژيرا فراهم م يمتوازن چارچوب يازيكارت امت

 ينقشه استراتژ). 2004كاپلان و نورتون ،(سازد يند خلق ارزش مرتبط ميسازمان را به فرا مشهود

جاد نقشه يا. افته استيسازد، توسعه  يكه چهار وجه را مرتبط م يرامون ساختار علت و معلوليپ

 گريد يبه عبارت. جاد ارزش و مخاطب آن را روشن كنديدارد تا منطق ايسازمان را وا م ياستراتژ

ها بوده وچشم سازمان يهايت، استراتژيساختن آرمان، مامور ياتيجهت عمل يكيمدل مزبور تكن

متوازن  يازيكارت امت. باشديمتوازن م يابيمدل ارز يهايبررس ينده شركت حوزه اصليانداز آ

روند بلكه يف عملكرد گذشته بكار نميتوص يآن برا يارهاينداشته است و مع يصرفا نقش كنترل

ها در سطوح تيفعال يباشد كه با هماهنگيسازمان م ين استراتژييجهت تب يارها ابزارين معيا

- ران ارشد واحدياز مد ياريبس. سازديسر ميرا م يبه اهداف سازمان يابيمختلف سازمان امكان دست

ن يل آن تدوين دليترت نداشته كه عمدهيها رضادرسازمان ياستراتژ ياز اجرا يصنعت يها

سازمان را در چارچوب  يهايكند استراتژيتلاش م ين رو نقشه استراتژيباشد ازايم يتژاسترا

تواند به اهداف يسازمان م يهايش داده و نشان دهد كه چگونه استراتژينما يو معلول يروابط عل

د دنبال يكاركنان سازمان با يو حت يسازمان يكه واحدها يات مشخصيو عمل يريقابل اندازه گ

-ين راهبرد و عمل ميپركردن شكاف ب يبرا يمتوازن پل يازيدر واقع كارت امت. ل شوديتبدكنند 

 يخود را حفظ كرده و از آن برا يمال يارهايد معيها باكاپلان و نورتون معتقدند سازمان.باشد

ر گيسه وجه د يرماليغ يارهايارها را با معين معياما ا. شان استفاده كننديهاتيج فعاليص نتايتلخ

و عملكرد  يريتاخ يهاشاخص يريادگيو رشد و  يداخل يندهاي، فرايوجوه مشتر. متوازن كنند

  ).2004كاپلان و نورتون،(دهنديل ميمتوازن را تشك يازيهستند كه اساس كارت امت يآت يمال

و موثر بر توسعه  ياساس يهااز ركن يكي ين موضوع كه آموزش عاليبا توجه به ا

، وضعيت موجود خود رامورد كيك برنامه مدون استراتژيد بر اساس يو باداركشورها است يپا
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ها و نگرانيها، فرصتها، ضعفبررسي دقيق قرار دهند و باترسيم بصيرتها و رسالتها براساس قوت

هاي عملياتي مرتب وظايف خود به نحوي مؤثرتر ها، اهداف خود را تعيين كنند و در قالب برنامه

ريزي استراتژيك تدوين برنامه. نيازهاي جامعه و مشكلات جهاني شدن برآيندبتوانند پاسخگوي 

هاي آتي يزد با در نظر گرفتن شرايط خاص استان و چالش يجهاد دانشگاه يموسسه آموزش عال

در اين تحقيق با در نظر گرفتن اين . با آن روبرو است، اهميت خاصي دارد يكه اين موسسه آموزش

 يبرا يي خاص موسسه، استراتژي مناسب تدوين خواهد شد و نقشه استراتژهاها و ويژگيچالش

م شده پرداخته ينقشه ترس يبه اعتبار سنج يم شده و با استفاده از معادلات ساختاريموسسه ترس

 .شوديم

  

  ضرورت انجام پژوهش -1-2

  

نبه بر كسي پوشيده نيست و از اين اهميت آموزش در ماندگاري فرهنگ بشر و رشد همه جا

به . دشوارترين علوم، عبارتند از تعليم و تربيت و سياست: گويدرو است كه ايمانوئل كانت مي

اهميت اين موضوع در آثار متفكران ديگر نيز اشاره شده است، و شايد گفته افلاطون در اين مورد 

حكومتها : گويداو مي. شي را تبيين كنداهميت آموزش به گونه آشكاري جايگاه و نقش نظام آموز

به جاي تدوين و تصويب قوانين پيچيده، بايد تلاش خود را صرف تربيت انسان درست كنند كه اگر 

عالي در اين ميان اهميتي دوچندان دارد آموزش. اي سالم خواهيم داشتاين مهم تحقق يابد جامعه

و موفق مهماز پيشرفتهايبرخيفرايند اهميتاين و دربشر داشتهدر زندگيمهميسهمهمواره زيرا

ن حاصل گسترش علم و دانش و استفاده ينو يدست آورده است در واقع رشد اقتصادرا بهفناوري

، يميابراه(در كشورها است ينه از دانش است كه عمدتا حاصل تلاش آموزش عالينظام بند و نهاد

1388.(  

ران بخواهند يمبدل شده و چنانچه مد يا و دشواريپو تيبه فعال يت دانشگاهيريامروزه مد

ن يا يدر ابتدا. ك اقدام كنندياستراتژ يزيد به برنامه ريند، باياتخاذ نما يراهبردها و اهداف مناسب
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 .ت حاضر خود هستنديق از وضعيق و دقيو شناخت عم يازمند آگاهي، نيزيربرنامه

ستمي با روابط دروني و بيروني پيچيده، داراي نظام آموزش عالي، به عنوان سي.)1388،يانصار(

عناصري است كه در تعامل مداوم با يكديگر به دنبال تربيت انسان هستند كه خود سيستمي با 

، توسعههايبرنامهاكثر صاحبنظران، همان گونه كهشكبي. هاي ويژه استپيچيدگي و دشواري

ريزي و برنامهاستآيد و ضروريشمار ميبهتوسعهاصليو عواملاز اركانعالي يكيتأكيد دارند آموزش

هاي پيشرفت علم و فناوري در زمينه. گذاري در اين بخش دقيق و مبتني بر اصول باشدسرمايه

است كه  ين در حاليا. هاي نظام آموزش عالي افزوده استمختلف، بر پيچيدگي وظايف و ماموريت

ها ك سو ، دانشگاهياز . روبرو است ياريبس يهابا چالشدر حال توسعه  يدر كشورها يآموزش عال

ن يتام يها براگر ، دولتيد ياند و از سومواجه يان ورود به آموزش عاليبا حجم گسترده متقاض

، يستند متناسب با رشد آموزش عاليدارند و قادر ن يمختلف مال يهاتيها محدوددانشگاه يمال

گر، نبودن كشش يد ياز سو .ت كننديمطلوب ، از آن حما يت آن به سويت و هدايفيحفظ ك يبرا

در حال  يبه خصوص در كشورها يآموختگان آموزش عالل دانشيجذب خ يدر بازار كار برا

  ).1992، يفرجاد(جاد كرده استياشتغال آنان ا يرا برا ييهايتوسعه نگران

ه در چشم انداز ز در راستاي اهداف معين شديزد نيدانشگاهي جهاد يموسسه آموزش عال

ساله كشور و همگام با ساير اركان نظام، برآن است به عنوان ركني اثر گذار در عرصه آموزش  20

دانشگاهي سازماني جهاد. ايفاي نقش كنداي دانش بنيان،در تبديل ايران اسلامي به جامعهكشور،

لمي و فناوري، جهت تعميق يادگيرنده و متعهد به جامعه ، با نگاه به آينده و همگام با تحولات ع

بينش، گسترش دانش و مهارت در سطح جامعه، تربيت متخصصان كارآمد و كارآفرين براي توسعه 

. پردازد يكشور، به ارائه آموزش هاي تخصصي و كاربردي علمي در سطح ملي و منطقه اي م

ملي ومطرح در انداز، سازماني سرآمد و پيشرو در سطح كوشد تا در افق چشم يجهاددانشگاهي م

ن يبايست در تمامي فرآيندهاي اعم ازتدواين سرآمدي و پيشروي مي. اللملي باشدسطح بين

رفع  يق در راستاين تحقيا .اجرا و ارزيابي حاصل شودبرنامه ريزي ،ك، نيازسنجي ،ياستراتژ
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 يو سع باشديزد مي يجهاد دانشگاه يز راهبرد در موسسه آموزش عاليت آميموفق يمشكلات اجرا

 .ان كنديموسسه را ب يم نقشه راهبرد ،اهداف راهبرديدر قالب ترس يشده است تا با ارائه چارچوب

 

 هدف پژوهش -1-3

  

يزد و اعتبار يدانشگاهجهاد يم نقشه استراتژي موسسه آموزش عاليهدف اين طرح، ترس

  .باشديم يت ساختارآن با استفاده از معادلا يسازو مفهوم يسنج

  

 سوالات پژوهش -1-4

  

شود به شرح زير ميها انجام ميگويي به آنسوالات اساسي كه اين تحقيق در راستاي پاسخ

  :باشد

بـه اهـداف    يابيزد جهـت دسـت  ي ـ يجهاد دانشگاه ياندازموسسه آموزش عالت و چشميمامور �

 ست؟يچ

 يجهـاد دانشـگاه   يموسسه آموزش عـال  ينقشه استراتژ يه هايختلف لان سطوح ميارتباط ب �

 باشد ؟ يزد به چه شكل مي

ل ي ـزد جهـت تحل ي ـ يجهاد دانشگاه يم شده موسسه آموزش عاليترس ياعتبار نقشه استراتژ �

 تا چه اندازه است؟ ياستراتژ

 

 قلمرو پژوهش  -1-5

 

 يدانشـگاه جهـاد  يموسسه آموزش عال يانيران ارشد و ميه مديكلق ين تحقيا يجامعه آمار

 ينم يريگاز به نمونهيرد نيگيق در سطح كلان انجام مين تحقينكه ايبا توجه به ا. زد خواهند بودي

 .باشد 
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  روش انجام پژوهش-1-6

 

 يآورجمـع  يابزار اصل. است يدانيم - يفياطلاعات توص يق از منظر گردآورين تحقيروش ا

 ياز بـه گـردآور  ي ـت طرح و نيبا توجه به ماه. باشديق مصاحبه و پرسشنامه مين تحقيها در اداده

 يو خـارج  يعوامـل داخل ـ  ييسات سازمان و شنايه ماموريانين بيجهت تدو يو كم يفياطلاعات ك

 ياعتبـار سـنج   ير راستاد. شد ين موسسه  نظرخواهينفر از خبرگان و مسئول 30از  يجلسات يط

جهاد يموسسه آموزش عال يانيران ارشد و ميه مدينفر از كارشناسان و كل 180از  ينقشه استراتژ

 .استفاده شد 1390-91 يهاسال يزد طي يدانشگاه

  

  ياتيم و اصطلاحات عمليمفاه -1-7

  

ه و تلفيقـي كـه نقـاط ضـعف و قـوت      جانب ـعبارت است از يك طرح واحد، همه :استراتژي

يابي به اهداف سازماني را ميسـر  ها و تهديدهاي محيطي مربوط ساخته و دستسازمان را با فرصت

1چندلر . .(سازدمي
،١٩�٢(  

كـار اصـلي مـا    ”مديريت استراتژيك يعني مطرح كردن ايـن پرسـش كـه    : مديريت استراتژيك

هايي تدوين شوند و تصميماتي امروز يي تعيين شوند، استراتژيهاشود هدفكه باعث مي“ چيست؟

ي بخشـي از  وسيلهترديدي نيست كه اين كار بايد به. آيدگرفته شود كه نتايج آن فردا به دست مي

هـا و  تواند با ديدي گسترده به كل سازمان نگاه كند، بتوانـد بـين هـدف   سازمان انجام شود كه مي

اي ازن و تعادل برقرار كند و نيز بتوانـد منـابع انسـاني و مـالي را بـه گونـه      نيازهاي امروز و فردا تو

  )2،1974تردراكريپ.(تخصيص دهد كه به نتايج اصلي و مورد نظر بينجامد
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تـوان تلاشـي مـنظم و سـازمان يافتـه در      ريزي استراتژيك را ميبرنامه: ريزي استراتژيكبرنامه

شود ها مشخص ميرت به اقدامات بنيادي تعريف كرد كه به موجب آنها و مبادجهت اتخاذ تصميم

  )1،1963لزيت (دهد؟هاي خاصي را انجام ميكند؟ و چرا فعاليتيك سازمان چيست؟ چه مي

تواننـد در  اين افراد مي. باشندافرادي كه مسئول موفقيت يا شكست سازمان مي: ها استراتژيست

مسئوليت اصلي استراتژيست ايجاد يك بستر مناسب بـراي تغييـر،   . تي باشندي ارشد مديريهر رده

  )1383، 2ديويد .(باشدايجاد تعهد و احساس مالكيت و ايجاد توازن بين ثبت و نوآوري مي

هاي سازمان تاثير مثبت ي فعاليتشود كه بر نتيجهنفع به فرد يا گروهي اطلاق ميذي: ها نفعذي

  )1381سون،يبرا(گيردكرد سازمان قرار مياشته و يا تحت تاثير عمليا منفي د

. نمايـد هاي مشابه متمـايز مـي  سندي است كه يك سازمان را از ساير سازمان:  ي ماموريتبيانيه

ايـن سـند مشـخص    . ي طيف فعاليت از نظر محصول و بازار مي شوددهندهماموريت سازمان نشان

  .باشدمشغول مي كند كه سازمان به چه كاريمي

گيـرد و  ي وجودي سازمان، كسب و كار و رهبري سازمان شـكل مـي  ي فلسفهبر پايه:  اندازچشم

شـود و  داران و مـردم مـي  نفعـان، كاركنـان، مشـتريان، سـهام    چهارچوبي براي تنظيم روابط با ذي

  .شودهاي كلان سازمان در آينده مشخص ميبراساس آن هدف

كوشـد در تـامين ماموريـت    ي نهايي خاصي است كه سازمان مـي نتيجههدف كلان : اهداف كلان

  .دهداين هدف جهت اصلي سازمان را نشان مي. دست آوردخود به

شناسـي،  رويدادها و روندهاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، بـوم : ها و تهديدهاي خارجيفرصت

نند به ميزان زيادي در آينده به تواآوري و رقابتي است كه ميمحيطي، سياسي، قانوني، دولتي، فن

  .پذيري از سوي سازمان را ندارنداين عوامل قابيلت كنترل. سازمان منفعت يا زيان برسانند

اند كـه  هاي قابل كنترل سازمان قرار گرفتهي فعاليتدر زمره: نقاط قوت و ضعف دروني سازمان

هـاي  اين نقـاط در فعاليـت  . دهدجام ميي بسيار عالي و يا بسيار ضعيف انها را به شيوهسازمان آن
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داري، توليـد و عمليـات، تحقيـق و توسـعه، سيسـتم هـاي       مديريتي، بازاريابي، امور مالي، حسـاب 

  .آينداطلاعاتي به وجود مي

اي از تحليلي است مبتني بر نمودار كه براساس آن دستيابي بـه بخـش عمـده   : SWOTتحليل  

از ابعاد اين نمودار نقاط ضعف و قوت دروني سازمان و در بعـد  در يكي . گرددها ميسر مياستراتژي

ها و تهديدهاي محيطي لحاظ شده و جايگاه واقعي سازمان در نمودار تعيين گرديده و ديگر فرصت

  )1982، 1چيريوو .(گرددهاي متناسب با وضعيت سازمان استخراج مياستراتژي

زي متوازن ميزان دسترسـي بـه اهـداف سـازمان را از طريـق      كارت امتيا :متوازن يازيكارت امت

اين تكنيك با تشخيص شاخص هـاي دسـتيابي   . سياست هاي كاري انتخاب شده را بيان مي كند 

  )1996كاپلان و نورتون،.(مي كند يبه اهداف، ميزان مؤثر بودن استراتژيهاي سازمان را بررس

نـدها و  يمورد نظر سـازمان و فرآ  يان استراتژيماست كه  يابزار ينقشه استراتژ :ينقشه استراتژ

ن ابـزار بـه   ي ـا. دي ـنمايكنند، ارتبـاط برقـرار م ـ  يكمك م ياستراتژ يسازادهيكه به پ ييهاستميس

شان به اهداف جامع يهاتيدهد تا بدانند چگونه فعاليم و روشن ميك نگاه مستقيكاركنان سازمان 

كـاپلان و  .(كنـد يم هرچه بهتر اقداماتشان هماهنـگ م ـ سازمان متصل شده، و آنها را در جهت انجا

  )2004نورتون،
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