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  :سپاس 
امتنان فراوان از خداوند منان که فرصت علم آموزي و دانشـجویی را در محضـر اسـاتید بزرگـوار            

کرامت در همین راستا  از جناب آقاي دکتر . برایم فراهم نمود و توانستم از این فرصت بهره فراوان گیرم
فرهیخته راهنما که بسیاري از یافتـه هـا و دسـتاوردهایم را مرهـون بضـاعت و      استاد معزز  و  اله زیاري

سخاوت علمی ایشان است و نیز جناب آقاي دکتر حسین خادمی استاد محترم مشاور که در غنی بخشی 
از کلیـه اسـاتید   . کار پژوهشی رساله ام از هیچ تلاشی فروگذار نکردند، کمال سپاس و قدر دانی را دارم

وه جغرافیا  و برنامه ریزي شهري دانشگاه پیام نور بویژه اسـاتید برنامـه ریـزي شـهري و نیـز       محترم گر
که همراه و مشـوق ام در ایـن   ) سلیمی ، و دیگر دوستان آقایان دکتر علی پیروي، مهندس(دوستان عزیزم

  . مسیر علمی بوده اند، سپاس و قدر دانی می نمایم
دار زندگی و چراغ فروزان تمامی مسیر همـوار و نـاهموار    که مشعل بالاخره از پدر و مادر گرامی، و   

زندگی ام بوده اند و از هیچگونه تلاشی فروگذار ننموده  و فراتـر از آن فـداکاریها و ایثارهـاي مکـرر و     
روز افزون داشته اند و نیز از خواهر و برادر عزیزم که تمامی خـاطره هـا و زیبـایی هـاي زنـدگی ام بـا       

  . همکاري هاي آنان گره خورده است، نهایت سپاس را دارم محبت ها و
بتوانم قدرشناس محبت ها و مساعدتهاي همه  تحصیلمامیدوارم خداوند توفیق دهد در فرداهاي  پس از

  .  این عزیزان بزرگوار باشم

  

 

 

   



  ج
 

  

 چکیده
یکی از  این مراکز.ر برخوردار است اقامتی به عنوان مبدأ و مقصد گردش هاي روزانه در شهر از اهمیت بسیا مراکز    

بخش هاي بزرگ صنعت گردشگري محسوب می شوند که شامل پذیرایی وعرضه مواد غذایی به میهمانان ومسافران بوده 
با در نظر گرفتن میزان خدمات واحد هاي اقامتی مانند . و از نظر اشتغال زایی و در آمد ، بخش بزرگی را تشکیل می دهد 

اکز ،خدمات بهداشتی ،کارکنان ،مدیریت ،نزدیکی به محل ومقصد مورد نظر که هدف نهایی سفر درجه وکیفیت مر
شیراز مرکز استان فارس یکی از کلان شهر هاي .گردشگر است نقش مهمی در افزایش ماندگاري گردشگر در شهر دارند 

 می محسوب کشور در گردشگري مهم يها قالب از یکی طبیعی اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، تاریخی، هاي زمینه ایران با
 پذیراي جهان و ایران نقاط اقصی از سال طول تمامی در شهر این دلیل همین به است، برخودار جهانی شهرت از و شود

با توجه به این که این شهر داراي داراي قابلیت هاي گردشگري بسیار بالا و حجم زیاد .باشد می جهانگردان و ایرانگردان
عوامل گوناگونی در . اشد آن چنان که باید وشاید نتوانسته از این صنعت به عنوان منبع در آمد استفاده کند گردشگر می ب

این مسئله دخیل اند  که به نظر می رسد ضعف کیفیت امکانات و خدمات اقامتی و توزیع فضایی نامناسب این مراکز 
فی ومکانی مراکز اقامتی با تأکید بر هتل ها در شهر در این پژوهش سعی شده است مسائل کی.یکی ازعوامل مهم است 

 . باشد می تحلیلی – توصیفی آن بررسی روش و است اي توسعه – بنیادي تحقیق نوع. شیراز مورد بررسی قرار گیرد 
 نمونه حجم عنوان به نفر 250 کوکران فرمولپسشنامه مورد تحلیل قرار گرفت و با استفاده از  مسائل کیفی ازطریق

 تصادفی گیري نمونه طریق از)  2644 نفروخارجی 16011  داخلی گردشگران نسبت به توجه با و محاسبه دشگرانگر
و تحلیل آماري  گردید توزیع اقامتی مراکز خارجی گردشگران بین پرسشنامه 70 و داخلی گردشگران بین پرسشنامه 180

 ابزار طریق از و کمی متدهاي و مربوطه هاي داده از تفادهاس با. است  شده انجام  کاي اسکوئرآزمون  و spss  از طریق
GIS ، نتایج  .است  شده پرداخته  آن ومسائل مشکلات و شیراز شهر در اقامتی مراکز فضایی وتوزیع مکانی تحلیل به

 جذب  باعث) ها هتل(اقامتی مراکز  وخدمات امکانات کیفیت بهبود فرضیه اول و دوم تأیید یعنیتحقیق نشان میدهد 
 گردشگران رضایتمندي ومیزان) ها هتل(اقامتی مراکز  وخدمات امکانات کیفیت بین وشود می شیراز شهر در گردشگر

نیست رد شده  برخوردار مناسبی فضایی توزیع از شیراز در اقامتی وفرضیه سوم یعنی مراکز. دارد وجود معناداري رابطه
 .                                    است 

  شیراز شهر- گردشگري - هتل - اقامتی مراکز - ومکانی کیفی تحلیل : کلمات کلیدي
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  مقدمه
نی معاصر است که همراه با بوجود آوردن تغییـرات شـگرف   توریسم از مهمترین فعالیتهاي انسا 

 در سیماي زمین، اوضاع سیاسی، اقتصادي، فرهنگی، منش و روش زندگی انسانهارا دگرگون می سازد
توریسم هم مانند یک علم و صنعت براي رشد و پیشرفت خودنیاز به پژوهش  . )13: 1380،محلاتی(

ــنعت   ــاء صـ ــام بـــراي ارتقـ ــتین گـ ــتی  دارد و نخسـ ــاي توریسـ ــناخت جاذبـــه هـ توریســـم شـ
امروزه صنعت توریسم در دنیا، یکی از منابع مهم درآمد و در عـین حـال از    ).5:1369رهنمایی،(است

عوامل مؤثر در تبادلات فرهنگی بین کشورهاست و به عنوان گسترده تـرین صـنعت خـدماتی جهـان     
رقابتی نزدیک و فشرده، در پی افـزایش  حائز جایگاه ویژه اي است؛ از این رو بسیاري از کشورها در 

صـنعت  ). 1: 1385کـاظمی،  (بیش از پیش منافع و عواید خـود از ایـن فعالیـت بـین المللـی هسـتند      
اجتماعی کشورها اهمیت دارد که اقتصاددانان آن را صادرات  -گردشگري آنچنان در توسعه اقتصادي

  ).8:1373رضوانی ،(نامرئی نامیده اند
اصر صنعت توریسم،واحد هاي اقامتی مسـافرین وتوریسـت هـا مـی باشـد      یکی از مهمترین عن

باافزایش کیفیت خدمات و همچنین افزایش خدمات جانبی درآمد بیشتري نصیب سرمایه گـذاران و  .
بطور کلی صنعت گردشگري شده و در نتیجه می توان با سرمایه گذاري اصولی براي افزایش کیفیـت  

ی، رضایتمندي گردشگران را بیشتر کرده ، تقاضـاي سـفر را افـزایش    خدمات ومکان یابی مراکز اقامت
  . )106: 1387موحد،(داده ودر آمد بیشتري به صنعت گردشگري تزریق نمود 

 7شهر شیراز از جمله مناطق بسیار پر جاذبه ایست که همیشه مورد توجه گردشگران بـوده و از   
شـایان ذکـر اسـت کـه     . روز سهم شیراز استروز اقامت گردشگر خارجی در کشور عموماً سه 11تا 

در ایـن پـژوهش بـه    .اقامت گردشگر خارجی وداخلی عموماً در هتلها و اقامتگاههاي این شهر است 
لحاظ اهمیتی که مراکزاقامتی در اسکان واقامت همراه با آرامش دارند، این مراکزمورد بررسی قرار می 

 . گیرد
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  صل اول ف
  کلیات طرح تحقیق

 
  

  مسأله پژوهش  -1- 1
سفر و گردشگري آن چنان که امروزه آن را می شناسیم و فعالیتی اجتماعی، پیوند خورده با زندگی    

شـرایط سیاسـی،   . مردمان در سراسر جهان است، همواره از چنین گستردگی برخـوردار نبـوده اسـت   
، برنگرش انسان و عمل اقتصادي ـ اجتماعی و منابع موجود در اختیار بشر، در اعصار گوناگون تاریخ 

بررسی تاریخ سفر از سده هاي گذشـته مؤیـد آن   .  او درخصوص موضوع سفر تأثیر گذار بوده است
تجارت، آموزش، زیـارت و انجـام امـور مـذهبی،     : است که انسان ها با انگیزه هاي گوناگون همچون

  . )27: 1384رنجبریان، (ماجراجویی و نیز انجام وظایف سیاسی به سفر می پرداخته اند 
امروزه صنعت جهانگردي وگردشگري در اقتصاد کشورهاي جهان داراي جایگاه مهمی  است، بـه      

 7/10.منبع اول درآمدزا قـرار دارد  5درصد از کشورهاي دنیا  ، این صنعت در شمار  83طوري که در 
ل مربـوط بـه   شغل در جهان یـک شـغ   9درصد از کل اشتغال جهان به این بخش تعلق داشته واز هر 

  . )1381،سازمان مدیریت و برنامه ریزي (جهانگردي است 
جدا از اهمیت صنعت توریسم در جذب درآمدهاي ارزي این صنعت می تواند در جهـت اشـتغال و    

کاهش بیکاري، که در حال حاضر به صورت یکی از مشکلات جدي اقتصادي بسیاري از کشـورهاي  
 . )  20: 1380، محلاتی( سزایی را ایفا کند در حال توسعه در آمده است، نقش به 

بـه کـار    ٪4المللی با نرخ رشد کند که گردشگري بین پیش بینی می)wto( سازمان گردشگري جهانی 
ترین مناطق گردشگري جهان خواهد ماند ولـی   همچنان پرجاذبه 2020خود ادامه دهد  و اروپا تاسال 

ایـن در حـالی اسـت کـه     . درصدتقلیل خواهد یافت 46به  1995درصد در سال  60سهم این قاره از 
به  1995درصد در سال  18هاي داخلی خواهد بود و از  روند مسافرتهاي دور اندکی بیشتر ازمسافرت

در این میان کشور ایران بر اساس ضوابط یونسـکو در  .افزایش  خواهد یافت 2020درصد در سال  24
) 241:  1379بیـگ محمـدي ،  (هنگی جهان قرار گرفته گروه ده کشور برجسته باستانی ،تاریخی و فر

واز نظر جاذبه هاي جهانگردي در ردیف دهم واز نظر برخورداري از بیشترین تنوع زیستی کره زمین 
درصد آثار  33از این بین نزدیک به  . )51: 1377شیر محمدي فر ،(، در ردیف پنجم جهان قرار دارد 
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نقطه گردشـگري   400اثر تاریخی ونزدیک به  2000گر فته و ثبت باستانی ایران در استان فارس قرار 
  . )2: 1378بذرگر ،(طبیعی ،شرایط ویژه اي را براي این استان پدید آورده است 

شهر شیراز مرکز استان فارس باجمعیتی بیش از دو میلیو ن نفر  یکی از کـلان شـهر هـاي ایـران و       
بـه گونـه اي کـه ایـن شـهر چـه از لحـاظ طبیعـت         .یکی از مهمترین شهرهاي توریستی ایران اسـت 

آثـار بـا   .رتی کم نظیـر اسـت  اگردشگري ، چه از لحاظ فرهنگی وچه از لحاظ آثار باستانی واماکن زی
تخت جمشید ، پرسپولیس، نقـش رسـتم، پاسـارگارد و آرامگاههـاي شـعراي      : عظمت تاریخی مانند 

ن فرهنگی، مذهبی سیاحتی به این شـهر  معروف چون حافظ، سعدي و خواجوي کرمانی و دیگر اماک
ارزش بین اللملی داده که بعضاَ جهانگردان، کشور ایران را از لحاظ توریستی فقط بـا تخـت جمشـید    

به عنوان عظیم ترین اثر تمدن کهن ایرانی می شناسند، به همین دلیل این شهر در تمامی ) پرسپولیس (
یرانگردان و جهانگردان می باشد کـه از شـهر و آثـار    طول سال از اقصی نقاط ایران و جهان پذیراي ا
  . )1: 1383بینش،(فرهنگی، تاریخی، مذهبی شیراز دیدن می کنند 

وجودچنین زمینه هایی که منجربه انگیزه هاي فراوانی براي سفر به این شهر میشـود ،مسـلماً نیازمنـد    
فقیت سازمان ارائـه کننـده   مو.تاسیسات اقامتی متناسب ومطلوب است که براي گردشگري لازم است

خدمات جهانگردي در گروداشتن سیستم حمل ونقل مناسب وتسهیلات وتجهیزاتی است که در زمینه 
  . )226:1382 قاسم کلاهی ،. (تامین نیازهاي اصلی مسافر ارائه می گردد

ن تأسیسات اقامتی یکی از نیازهاي ثانویه بخش گردشگري است که هر شهر و مکان  توریسـتی بـه آ  
نیاز دارد ،و می بایست پاسخگوي تقاضاي مسافرانی باشد که به محل می رسند وخواسـته هـا ونیـاز    
هاي آنها را با کیفیت مناسب فراهم آورند، هرچند گردشگران از همه هتل هـا و خـدمات جـانبی آن    

هتـل هـا بـر    از سوي دیگر به دلیل تنوع سلایق و بنیه مالی گردشگران ، شهر به انـواع  .استفاده نکنند 
مراکز اقامتی به عنوان مبدأ و مقصد گردش هاي روزانه از اهمیـت   . حسب درجات مختلف نیاز دارد

مراکز اقامتی در فضاي شهر ، بسته به پـراکنش و  ) مکان یابی(نحوه قرارگیري . بسیار برخوردار است 
ي رفتاري گردشـگران را  توزیع فضایی آنها ، می تواند کاهش یا افزایش فضاي خدماتی  و تغییر الگو

به طوریکه فاصله مراکز اقامتگاهی از مرکز شهر و جاذبه هاي گردشگري بیشتر . به همراه داشته باشد 
درضـد هزینـه هـاي    60از سـوي دیگـر بـیش از    . ابـد  یباشد ، هزینه پرداختی گردشگر افزایش مـی  

  . ) (Low,1996:109گردشگري صرف هزینه هتل می شود
ن  جهانگردي میزان گردشگر داخلی و خارجی براساس ورود بـه هتـل هـا در شـهر     برابر آمار سازما
باتوجـه  .نفر بوده است که نسبت به کل کشوردر رده سوم قرار دارد 712390برابر 1387شیراز در سال

به اینکه این شهر داراي توان هاي بسیار زیاد وحجم زیاد گردشگري می باشد آنچنان که بایدنتوانسته 
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ین صنعت به عنوان یک منبع درامد استفاده کند عوامل زیادي در این زمینه دخیل اند که بـه  است از ا
کـه  .نظر کیفیت امکانات اقامتی ،کمبود وتوزیع فضایی نامناسب این مراکز یکی از عوامل مهـم اسـت  

رد دراین تحقیق سعی شده که مسائل کمی وکیفی مراکز اقامتی واقع در شهر شیرازمورد بررسی قرارگی
باتوجه به اهمیت بالاي هتل ها در میان مراکز اقامتی و نقش محوري آن در میـان ایـن مراکز،تحقیـق    

  .حاضر بر روي هتل هاي این شهر انجام گرفته است
  اهداف 2-1-

 :با در نظر گرفتن ابعاد مختلف تحقیق می توان اهداف را به شرح زیر بیان کرد 

  درشهر شیراز بررسی  مکان هاوجاذبه هاي  توریستی-1
 
  جهت توسعه گردشگري در شهرشیراز) هتل ها(بررسی امکانات و خدمات  مراکز اقامتی-2 
 
 درشهر شیراز) هتل ها(ارائه راهبردها و رهنمود هایی  براي افزایش کیفیت  مراکز اقامتی-3 
 
  تهیه نقشه هاي کارآمد توریستی شهر شیراز -4

  سوالات تحقیق  3-1-
ومیزان رضایتمندي گردشگران رابطه ) هتل ها(امکانات وخدمات  مراکز اقامتی آیا  بین کیفیت -1

  معناداري وجود دارد؟
  آیا بهبود کیفی امکانات وخدمات  مراکز اقامتی باعث توسعه گردشگري در شهر شیرازمی شود؟ -2
  آیا مراکز اقامتی در شهر شیراز از توزیع فضایی مناسبی برخوردار است؟ -3

 ها فرضیه 1- 4-
ومیزان رضایتمندي گردشگران ) هتل ها(بنظر می رسد  بین کیفیت امکانات وخدمات  مراکز اقامتی-1

  .رابطه معناداري وجود دارد
باعث  جـذب گردشـگر در   ) هتل ها(بنظر می رسد بهبود کیفیت امکانات وخدمات  مراکز اقامتی -2

 .شهر شیراز  شود

 .ز توزیع فضایی مناسبی برخوردار نیستبنظر می رسد  مراکز اقامتی در شیراز ا-3
  
  کاربرد نتایج  -5- 1


