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  چکیده 
  
یطی با ثبات به سر می بردند پـیش بینـی وقـایع تقریبـا بـراي      مانی نه چندان دور، سازمانها در محز

سیاسـت و   –اقتصـاد   -اما به تدریج تغییرات مربوط به علم و تکنولـوژي . سازمانها امکان پذیر بود
سازمانها در محیط هاي پویا براي حفـظ و بقـاي   . فرهنگ به سرعت سازمانها را تحت تاثیر قرار داد

تغییرات عمیق در ساختار و اساس خود آغـاز کردنـد و بـه سـمت      خود تلاش گسترده اي را براي
بـه  دانـش  مدیران سازمانها دریافتند که بـه یـادگیري و انتقـال    . سازمانهاي یاد گیرنده متحول شدند

  .عنوان پدیده اي ارزشمند بنگرند
پس از یادگیري توسط کارگزار چگونگی نگرش هـاي فـردي   پردازش اطلاعات و پیگیري آن       

محیط کسـب  . انتقال دانش می باشد دانش از موارد مهم موضوع در مورد یادگیري ،تسهیم و ذخیره
ساختارسـازمانی  )مراجعه کننده (نوآوري،رابطه بامشتري :شاملکار مبتنی بردانش وشایستگیهاي افراد

ع نـاملموس  بهره برداري بهتر از این مناب.،سیستمها وفرایندها،فرهنگ سازمانی وغیره رادربرمی گیرند
تنها روش خلق ارزش دراقتصـاد   .و حیاتی درسازمانها به حفظ و کسب موفقیت آنها کمک می کند

  .،پذیرش نوآوري به عنوان یک فرآیند کسب کاراستدانش محور
ــدنوآوري،          ــه فرآین ــش ب ــق دان ــراي خل ــازمانها ب ــایی س ــابع   خلاقیت توان ــري، من ــابع فک من

سرمایه فکري می توانـد درخلـق وکـاربرد دانـش بـراي      .ه استوابست آن 1)داراییهاي فکري(انسانی
وسرمایه اجتماعی مورد استفاده واقع شودوموفقیت سـازمان بـه توانـایی آن    افزایش ارزش سازمانی 

  .درمدیریت این منابع کمیاب بستگی دارد
بین افـراد   عه مدنی دانسته اند این سرمایه ازتعامل هاي هرروزهسرمایه اجتماعی راماده خام جام     

این سرمایه به تنهایی در فرد یـا سـاختار اجتمـاعی درسـازمانها نهفتـه نیسـت بلکـه        .بوجود می آید
ــوددارد    ــراد وج ــین اف ــاط ب ــل وارتب ــاي تعام ــبکه   .درفض ــه اي ازش ــاعی رامجموع ــرمایه اجتم س

ودرکی دانسته اندکه همکاري درون گروهها وبین گروهها راجهت کسـب منـافع    ها،هنجارها،ارزشها
                                                

1 Intellectual assets 
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وجـود عامـل    این سرمایه درسـازمانها بـانرخ مشـارکت افـراد و    .تقابل درسازمانهاراتسهیل می کندم
اعتماددربین آنـان بوجـود مـی آیـد وضروریسـت جهـت افـزایش سـرمایه اجتمـاعی درسـازمانها           

براي دستیابی به ارتباطـات مسـتمروموفقیت آمیـز     ICTS(2(ازتکنولوژي نوین ارتباطی واطلاعاتی 
 .استفاده شود

  
انعطـاف پـذیري    انتقال دانش ،سـرمایه فکري،خلاقیت،مشارکت،سـرمایه اجتمـاعی،   :کلیدواژه 

  . و پاداش ارتباطات،اعتمادواطمینان،تمرکززدایی،ساختار،
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  مقدمه  -1
  

، ري پـر رقابـت و پویـا مجبورنـد سـریعا دانـش      سازمانها براي کسب موفقیت در محـیط هـاي کـا   
ده نشـان  در دهه اخیر تحقیقات انجام ش ـ. محصولات و خدمات جدید به همراه نوآوري ایجاد کنند

اما امروزه دانـش  . ت دانش و انتقال دانش روز به روز نیاز بیشتري دارندمی دهد که شرکتها به مدیر
بطـور  ، نو آوري و اثر بخشی علاقه مندند، یت رقابتیسازمانی در میان سازمانهایی که به افزایش مز

که دو تن از پژوهشگران پیشـتاز در  ، یس وشونآرجر. توجه ویژه قرار گرفته است فزایندهاي مورد
در . تعریـف مـی کننـد   » کشـف و اصـلاح خطـا    « یادگیري سازمانی را به عنوان ، این زمینه هستند

به گونه اي تعریف شده است که مـی  یادگیري ، تتعریف دیگري توسط جورچ هوبر ارائه شده اس
  .گروه و یا سازمان به کار رود، تواند در هر سطح از تجزیه و تحلیل براي فرد

صاحب نظران براي مفهوم سازمانهاي یاد گیرنـده نیـز تعـاریف متعـددي ارائـه کـرده انـد بـه نظـر          
استراتژي ها به ارتقـاي یـادگیري   داجسون سازمان یادگیرنده سازمانی است که با ایجاد ساختارها و 

سازمانی کمک می کند و داراي ایجاد توانایی ایجاد کسب و انتقال دانش است و رفتـار خـودش را   
جهـت انتقـال دانـش    . طوري تعدیل می کند که منعکس کنندهی دانش و دیدگاه هاي جدید باشـد 

  :ضروریست بستر یا زمینه این انتقال آماده شود این آمادگی شامل

  جاد محیط مناسب جهت یاد گیري  ای .1
  منظم و جدي تشویق کارکنان جهت یادگیري .  .2

 ده از محرکهاي تقویتی به منظور رشد دانشااستف  .3

 ترکیب دانش با تولید عملیات و خدمات  . .4

  .داشتن شبکه هاي ارتباطی مناسب.  .5
  .کرده استارائه ذیل تعریف » ساختن سازمانهاي یادگیرنده«مایکل جی مارکوارت در کتاب 

  
در تعریف سیستماتیک یک سازمان یادگیرنده سازمانی است با قدرت بصورت جمعـی یـاد مـی    (  

گیرد و دائما خودش را به نحوي تغییر می دهد که بتواند با هدف موفقیـت مجموعـه سـازمانی بـه     
  )کند  می مدیریت و استفاده، نحو بهتري اطلاعات را جمع آوري
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ــازمانهاجهت انجــام و      ــتري   س ــع نیازبیش ــه موق ــه اطلاعــات صــحیح وب ــه خودب ــایف محول ظ
ــد ــه  .دارن ــراطلاعات ازده ــف      1990عص ــه عط ــت وارد نقط ــتفاده ازاینترن ــدن اس ــانی ش باهمگ
اینترنـت  .اطلاعات توانسته شیوعملکردسازمانها وبطـورکلی تمـامی جامعـه را متحـول کنـد     .خودشد

کسته وانسان را ازبنـدمرزها رهانیـده   واطلاعات مرزهاي سنتی وفرضی جغرافیاي وزمانی رادرهم ش
در شـبکه هـاي سـازمانی و نمایانـدن      سـازمانی و مرکزیـت   تبادل اطلاعات وارتباطات وسیع.است

استعدادها و مهارت هاي انسانی واجتماعی هیچ گاه غیرپسنده محسوب نمـی شـود بلکـه حتـی از     
ت کـه  س ـا ماعی مبتنی برنقشـی تمرکز برمقوله سرمایه اجت . توانمندي هاي افراد سرچشمه می گیرد

سـرمایه  .محیطـی ایفـامی کنـد    اقتصـادي و ، نسـانی ا هاي سرمایه اجتماعی درتولید وافزایش سرمایه
اجتماعی به عنوان عاملی براي موفقیت دربرنامه هاي سازمانی رفـاه اجتمـاعی وسـلامت اجتمـاعی     

یازهاي خـود را برطـرف مـی    انسان بطور ذاتی درتعامل و تقابل بادیگران ن .موردبحث قرارمی گیرد
زندگی را غیر ، سازد و گذران امورمی کند اثرات این کنشها و نقش آنها تا حدي است که حذف آن

اما در این میان دانشمندان علـوم اجتمـاعی بـا نگرشـی کنجکاوانـه درجوامـع بـه        . ممکن می سازد
را سـرمایه اجتمـاعی نامیـده    پی برده اند که آن، شناسایی این کنش ها پرداخته و به مجموعه عواملی

  .اند
اگر می خواهیم دراین زمان زندگی کنیم بایـد بـر رویکـردي علمـی     ، عصردانایی است، عصرما     

  )34: 1383، الوانی( متکی باشیم که بیش ذهن هاي روشن و قطعی دارد 
اعی مـورد بهـره   سرمایه دیگر به نام سرمایه اجتم، اقتصادي، مالی، امروزه درکنار سرمایه انسانی     

این مفهوم به پیوندها ،ارتباطات میان اعضاي یک شبکه به عنـوان منبـع یـا    . برداري قرارگرفته است
  .اعضا می شودارزش اشاره دارد که با خلق هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف 

. ز واقع شده استسرمایه اجتماعی به عنوان یک اهرم توفیق آفرین مطرح ومورد اقبال فروان نی     
مولفه . سرمایه اجتماعی داراي ابعاد و مولفه هاي فراوان است که متناسب با فرهنگ جامعه می باشد

، تعهـد و مسـولیت  ، مناسب بـا دیگـران  5 در نهادهاي مدنی ارتباطات 4مشارکت 3هایی چون اعتماد
مهمتـرین  . داحساس هویت جمعی دراین زمینـه مـد نظـر مـی باش ـ    ، و روحیه کار گروهیهمکاري 

 جـان فیلـد،  (مولفه سرمایه اجتماعی اعتماد و قابلیت اعتماد است که خود داراي ارکانی مـی باشـد   
سرمایه انسانی و فیزیکی و راهی بـراي  ، بسترمناسبی براي بهره وري، سرمایه اجتماعی). 55:  1385

                                                
3 Confidence 
4 Corpooration 
5 Communication 
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، بتواننـد در سـازمان  مدیران وکسانی کـه  . نیل به موقعیت و بهبود عملکرد سازمانی قلمداد می شود
از سـوي دیگـر   . خود را هموار می سازندسرمایه اجتماعی ایجاد کنند راه کامیابی شغلی و سازمانی 

معنی و مفهوم می بخشد و زندگی را ساده تر و لذت بخش تر مـی   سرمایه اجتماعی به زندگی فرد
  .سازد

ماعی و مدیریت مـی باشـد ولـی    ازآنجاییکه سرمایه اجتماعی مفهوم نسبتا جدیدي درعلوم اجت     
نقش آن در برنامه هاي تحول و توسعه کشور وبه ویـژه جایگـاه رفـاه اجتمـاعی وبهبـود سـازمانها       

این مفهوم به رغم عمر کوتاهش کاربردهاي مختلفی درحوزه هاي علوم انسانی پیـدا  . پوشیده نیست
درچند سال اخیر ازمشـهورترین   واژهاین . ازاقتصاد گرفته تا جامعه شناسی و روانشناسی، کرده ست

اقتصـادي و سیاسـی یـک    ، سـرمایه اي کـه زیربنـاي توسـعه فرهنگـی     . مفاهیم جامعه شناسی است
  ).1379 ، رضایی(به میزانی که از آن به عنوان ثروت نامریی یک کشور یاد می شود . کشوراست

  
                              

  بیان مسئله واهمیت تحقیق 2 -1
  

راي همه ما پیش آمده که برخی ازسازمانهاي دولتی نسبت به سازمانهاي مشابه عملکرد بهتري ب     
دارند ویا برخی ازافراد درسازمانها به مـراجعین خـود بهتـر پاسـخ داده وعملکـرد وعکـس العمـل        

ولـو اینکـه   رخـوردار بـوده   بسریعتري دارند ودرپاسخهاي خود به مراجعین از تجربه ودانش کـافی  
گاهی اوقات به افرادي درسازمانها برخورد می کنیم که نمی توانند پاسخ . ي آنها منفی استپاسخها

آري یا خیر بدهند درواقع این افراد با اینکه ازنظر شخصـیتی آدمهـاي خـوبی هسـتند درپاسـخ بـه       
مشتري ناتوان بوده وکار را به فرد دیگري ویا به مقامات بالاتر وحتی به شـوار و کمیسـیون ارجـاع    

هزینـه  اگراین کارمندیا عضو نیروي کار دانش وتجربه سازمانی کافی داشته باشد درزمان و. می دهند
  .هاي مشتري و همچنین در زمان هزینه هاي سازمان صرفه جویی چشم گیري به عمل خواهد آمد

ان درصوریتکه سازمانی از کارکنان با تجربه و آموزش دیده بهره مند باشد در واقـع ایـن سـازم        
ازآنجایی که خلاقیـت  . دانش سازمانی خود بهترمدیریت نموده ودرانتقال دانش نیز موفق بوده است

وخـلاق دارد  سازمانی که افراد آموزش دیده وبا تجربـه   .با تجربه،دانش،وآموزش رابطه مستقیم دارد
یط خود بهتر می این سازمانها در برابر  مح. در واقع سرمایه انسانی و اجتماعی این سازمان بالا ست

  .توانند واکنش نشان داده وخود را با تغییرات محیطی منطبق کنند
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ثروت مادي وتجهیـز بـه آخـرین امکانـات     امروزه توفیق سازمانها را نمی توان تنها در انباشت      
بـدون سـرمایه انسـانی واجتمـاعی فاقـد      فیزیکی و انسانی ، وفناوریها ارزیابی کرد زیرا سرمایه مالی

به عبارت دیگر استفاده بهینه ازسرمایه هاي مالی وفیزیکی وانسانی در سازمان بـدون  . یی استکارآ
شبکه روابط متقابل بین اعضا سازمان که توام با اعتماد، محبت و دوستی و درجهت حفظ ارزشها و 

         )1384 :باقري زاده (. هنجارهاي سازمانی است،امکان پذیر نخواهد بود
بصـورت فیزیکـی   ه اجتماعی برخلاف سـایر سـرمایه هـا    اینکه دانش سازمانی و سرمایبه دلیل      

بنـابراین هـدف از ایـن    .وجود ندارد ،بلکه حاصل تعاملات و هنجارهاي گروهی واجتمـاعی اسـت  
ساختارسـازمانی، اعتمادسـازي، انعطـاف پـذیري مـدیران،      ( تحقیق بررسی چهار عامـل ذکـر شـده   

پاسـخهایی کــه  تحقیقـات و فنـاوري مـی باشـد، باتوجـه بـه        در وزارت علـوم )لختصـاص پـاداش  
کارشناسان، مدیران عملیاتی و مدیران میانی به پرسشها داده اند مـی تـوان بررسـی نمـود کـه ایـن       

  .در انتقال دانش و افزایش سرمایه اجتماعی در وزارت علوم می باشد عوامل تاچه حد موثر
  
  
  
  

 ضرورت و اهمیت انجام تحقیق  3- 1
مسئله رقابت مواجه نیستند لذا الویت  نظر به اینکه سازمانهاي دولتی  درایران چندان با     

ارائه خدمات به تحقیقات و فناوري سازمانهاي دولتی و وزارتخانه ها منجمله وزارت علوم 
با دیدگاه دولت الکترونیک این تحقیقات و فناوري وزارت علوم . مراجعین ومشتریان خود می باشد

ا بایستی  مدنظر داشته باشد  که مراجعه کنندگان از برصف بودن به برخط بودن تبدیل مطلب ر
و رضایت حال مراجعین خود را فراهم سازد و از مراجعات مکرر و حضوري جلوگیري به  .شود

کارکنان خود پی برده لازم است مدیران عالی در سازمان به اهمیت تجربه نهفته در مغز .عمل آید
بستروزمینه انتقال با ایجاد  یریت این دانش ضمنی و تبدیل شدن آن به دانش آشکارونسبت به مد

ارتباطات مناسب درتمامی و دامات لازم را بعمل آورند و نسبت اصلاح ساختار سازمانیاقآن 
درکنار سرمایه هاي انسانی،مالی  چراکه امروزه .بعمل آورندپیشبینیهایی لازمه را  سطوح سازمان 

این مفهوم به . مورد بهره برداري قرارگرفته است سرمایه دیگري به نام سرمایه اجتماعیواقتصادي، 
پیوندها،ارتباطات میان اعضاي یک شبکه به عنوان منبع با ارزش اشاره دارد که با خلق هنجارها و 
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سرمایه اجتماعی،بسترمناسبی براي بهره وري .اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضا می شود
مدیران . ه انسانی و فیزیکی وراهی براي نیل به موفقیت و بهبود سازمان قلمداد می شودسرمای

وکسانی که بتوانند در سازمان سرمایه اجتماعی ایجاد کنند راه کامیابی شغلی و بهبود عملکرد 
 ازسوي دیگرسرمایه اجتماعی به زندگی فرد معنی و مفهوم می بخشد. می سازند رسازمانی را هموا

ازآنجاییکه سرمایه اجتماعی  )1383 ، سیدتقوي، الوانی( گی را ساده تر ولذت بخش تر می  سازد وزند
بستر مناسبی براي بهره وري سرمایه انسانی و فیزیکی وراهی براي نیل به موفقیت و بهبود عملکرد 

اعی ثیر انتقال دانش وسرمایه اجتمسازمان قلمداد می شود باانجام این تحقیق درنظرداریم تا
  علت موفقیت بعضی از سازمانها در چیست ؟. رابربهبود عملکردسازمان بررسی کنیم

  است ؟ اعتماد متقابل آیا موفقیت آنها در
  ؟انعطاف مدیران باعث عملکرد بهتر سازمان می گرددآیا 

  .آیا سطوح سازمانی دراین سازمانها بلند ویا مسطح می باشد
  اکتی است؟آیا مدیریت دراین سازمانها بصورت مش

آیا اطلاعات دراین سازمانها در همه سطوح جریان دارد ودسترسی به اطلاعات سریع وآسان 
  مباشد؟

  آیا تصمیم گیري دراین سازمانها بامشارکت افراد درسازمان مباشد؟
  آیا آموزش ضمن خدمت ومدیریت وانتقال دانش دراین سازمانها بیشتر است ؟

  ازمانها بلاست ؟آیا دانش و سرمایه اجتماعی این س
  انجام میشود؟) 1(آیا کاردراین سازمانهاي بصورت تیمی

  
  اهداف انجام تحقیق  4 –ا 

بتوانیم دانش وتجربه ایی که در طی سالها کار کارکنان در ، هدف از این تحقیق این است     
پستهاي مختلف کسب گردیده واین دانش و تجربه در افراد همان دانش پنهان و ضمنی است 

بتوانیم با راهکارهایی این دانش و تجربه را از حالت ضمنی به حالت آشکار تبدیل کرده و به افراد ،
این انتقال از طریق ارتباطات . تازه وارد وکم تجربه که شرایط و اشتیاق اموزش را دارند منتقل کرد

صرفه  عمودي افقی و تمام سطوح و ارتباطات چهره به چهره امکان پذیر خواهد شد و باعث
جلوگیري علوم ف سرمایه وزارت از اتلا جویی در وقت و انرژي کارکنان و مدیران می گردد؛ و

 .که کارکنان با تجربه و دانشی باعث افزایش سرمایه هاي اجتماعی گرددند رامی کند چ
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 کاربرد هاي تحقیق 5- 1

تماعی در سازمانها به به دلیل آنکه تحقیقات بنیادي پیرامون انتقال دانش و افزایش سرمایه اج
خصوص وزارت علوم کمترانجام شده ،محقق براي تحقیق خود وزارت علوم را انتخاب کرده است 
تا مسایل ومشکلات ونقاط ضعف و قوت این وزارت را که نقش مهمی در زمینه رضایت 
شهروندان و مراجعین و بهبود سازمان ودرنهایت جامعه دارندشناسایی کند و باخلق 

،ارتباطات میان اعضاي شبکه یا کارکنان وایجاد اعتماد متقابل و برنامه ریزي لازم جهت رفع پیوندها
مسایل و مشکلات و بهبود کیفیت زندگی کاري افراد وزارت وبستر مناسبی براي انتقال دانش 

عالی سازمان وموفقیت و بهبود ه اهداف بوافزایش سرمایه اجتماعی و انسانی و راهی براي نیل 
انتقال دانش باعث توانمند شدن کارکنان گردیده و سرمایه اجتماعی . رد سازمان فراهم شودعملک

  .باعث معنا و مفهوم بخشی پرسنل وزارت می گردد
  
  
  فرضیه هاي تحقیق   6 - 1
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  روشهاي انجام تحقیق  7. 1
توصیفی و مبتنی  –نظر اجرا از نوع تحلیلی  از این تحقیق از نظر هدف از  نوع کاربردي و     

تعمیم و یافته ها به کل جامعه براستراتژي همبستگی است که با استفاده ازنمونه منطقی سعی در 
مربوط به موضوعی به نام انتقال کاربردي است زیرا می کوشد تا نظریه ها و ادعاهاي . آماري دارد




 

از نوع پیمایش  توصیفی و. دانش و افزایش سرمایه اجتماعی را در صحنه وزارت علوم بیازماید
روابط ، اد نسبت به یکسري شاخص هاوهمبستگی است زیرا قصد دارد تا با استفاده از نظریات افر

  .میان چند متغیر را درصحنه خاص محک بزند
دو صورت مطالعات کتابخانه اي و میدانی صورت می  هگرد آوري اطلاعات درتحقیقات ب    

دراین تحقیق براي گردآوري اطلاعات . پذیرد که هریک ازاین دسته ها داري اجزاي خاص هستند
و ابزار تحقیق از مطالعات کتابخانه اي استفاده شد و در خصوص مطالعات  پیشنه، مرتبط با متغیرها

استفاده ) براي چک کردن محتویات ابزار تحقیق ( و هم از ابزار مصاحبه  هم از پرسشنامهمیدانی 
پرسشنامه به عنوان یکی از متداولترین ابزارهاي گردآوري اطلاعات در تحقیقات پیمایشی . گردید

، تا نظر. اشتن سوالات هدف دار و بهره گیري از مقیاس هاي گوناگون می کوشدضمن د. می باشد
  ) 242:   1382، خاکی( دیدگاه و بینش یک فرد پاسخگو را مورد سنجش قرار دهد 

محقق ساخته می باشد که با مطالعه و در نظر گرفتن پرسشنامه ، ابزار بکار رفته دراین تحقیق    
  . شده استبا کمک اساتید راهنما و مشاور تهیه پرشسنامه هاي استاندارد و 

  
  

    قلمرو تحقیق   8.  1
 اجتماعیحوزه نگرش این تحقیق تشریح چگونگی انتقال دانش و افزایش نا مشهود سرمایه هاي    

ال دانش به درستی در وزارت قمی باشد که در نتیجه اگر انتتحقیقات و فناوري در وزارت علوم 
ودر نهایت عملکرد آن علوم در وزارت ی عاعث افزایش اعتمادو سرمایه اجتماعلوم انجام پذیرد ب
 88سال  اشد و از نظر زمانی مربوط به دي ماه قلمرو تحقیق وزارت علوم می ب. بهبود خواهد یافت

  .می باشد 1389ماه مرداد تا 
  

  جامعه و نمونه آماري  9. 1
معاونین ، روساي ادارت، معاونین مدیران کل ، جامعه آماري این تحقیق مشتمل بر مدیران کل   

  .در وزارت علوم می باشد کارشناسان ،ارشد کارشناسان، ادارات
  


