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. متعلق به دانشگاه اصفهان است
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 تقديم به همسرم
. كه هميشه همراه و همدل من بوده است



 خ

 چكيده
 موفقترين كسب و كارهاي . دنياي پر از رقابت امروز، مفهوم بازاريابي و مديريت بازار، با برند و برندسازي عجين شده است در

 دنيا ، داراي شناخته شده ترين و مشهورترين نام هاي تجاري در نزد مشتريان در سراسر دنيا هستند كه  داراي ارزش و قيمتي
 ايجاد نام تجاري تنها راه ايجاد و استمرار يك تجارت پايدار و سودمند . مي باشند كي صاحبانشان هاي فيزي بالاتر از ميزان دارائي

 در بازار است چرا كه به عنوان ارائه دهنده هويت به يك محصول يا خدمت، نشان دهنده كيفيت محصول و خدمت و تعهد ارائه
 كه بايد در راه اندازي و اداره يك تجارت هميشه مد نظر باشد، هايي ند آي لذا، از ضروري ترين فر . دهنده آن از طرف ديگر است

 . است ايجاد و نگهداري نام تجاري
 هدف اين پژوهش بررسي موانع برندسازي محصول گردو در شهرستان تويسركان، به عنوان يكي از محصولات استراتژيك و

 سي موانع گفته شده از ديدگاه توليد كنندگان و توزيع پژوهش به برر ) ها فرضيه ( سوالات . دار كشاورزي ايران بوده است يت مز
 اين موانع عبارت . پرداخته است ) به عنوان جامعه آماري پژوهش ( كنندگان، مصرف كنندگان و صاحبنظران دولتي و دانشگاهي

 يع كنندگان از مزاياي نام عدم آگاهي توليد كنندگان و توز و بالا بودن هزينه هاي بسته بندي، بهاي تمام شده بالا در توليد : از
 كيفيت نامناسب  گردواز حيث شكل و بهداشت،  تك فروشي گردو، بسته ، تجاري از ديدگاه توليد كنندگان، قيمت  بالاي گردو

 توزيع نامناسب از ديدگاه مصرف كنندگان، عدم وجود  لزوم اجرايي  ايجاد نام تجاري از سوي دولت،   عدم و بندي نامناسب
 هاي حمايتي دولت از برندسازي و  عدم اعطاي تسهيلات به توليد كنندگان از ديدگاه صاحبنظران دولتي و وجود اهرم

 ابزار گردآوري اطلاعات ، پرسشنامه . پيمايشي بوده است - نوع پژوهش كاربردي و از نظر ماهيت توصيفي . دانشگاهي، بوده است
 به ) ها فرضيه ( ها ها و آزمون سوال جهت تجزيه و تحليل داده . ده است با صاحبنظران بو محقق ساخته با طيف ليكرت و مصاحبه

 و آزمون ۱ اي آزمون دو جمله ( هاي آماري ناپارامتريك دليل نرمال نبودن توزيع  جامعه آماري و كيفي بودن متغيرها،  از روش
SPSS ، با استفاده از نرم افزار ) ۲ فريدمن  . استفاده شده است 19

 بنابراين . اند ه فته و چهار سوال تاييد نشد ر هفت سوال مورد تاييد قرار گ ) فرضيه ( يازده سوال ن داده است از نتايج پژوهش نشا
 ، هزينه هاي بالاي ايجاد نام تجاري براي توليد كنندگان : عبارتند از بيشترين تاثير ترتيب به هفت مانع برندسازي محصول گردو

 وفاداري مشتري ، عدم وجود بسته بندي عدم قيمت بالاي گردو بر قيمت تمام شده  بالاي توليد گردو براي توليد كنندگان، تاثير
 تك فروشي گردو در مقايسه با فروش تركيبي با ساير خشكبار ،توزيع  نامناسب گردو از حيث شكل و بهداشت استاندارد گردو ،

 . برندسازي هاي مسئول از دولت و ارگان هاي حمايتي و عدم وجود اهرم
 گردو - برندسازي – برند – محصولات كشاورزي : كلمات كليدي

1 Binomial 
2 Fridman
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 فصل اول
 كليات پژوهش

 مقدمه - ۱ - ۱
 ها ارزش يك شركت بر حسب براي دهه . هاي تجاري آنهاست امروزه، سرمايه اصلي بسياري از كسب و كارها نام

 ها به اين نتيجه اما در نهايت شركت . شد هاي ملموس ، كارخانه و تجهيزاتش اندازه گيري مي املاك ، سپس دارايي
 ۱۳۸۵ ، ۱ كاپفرر ( رسيدند كه ارزش واقعي يك شركت ، جايي بيرون از ان، يعني در اذهان خريداران بالقوه وجود دارد

 كه هدف آن شناساندن محصولات و يا خدمات ها يك نام، واژه، سمبل، يا طرح يا تركيبي از آن نام تجاري، ) . ۱۹ :
 يك . باشد مي است، يك فروشنده يا گروهي از فروشندگان به مشتريان و همچنين تمايز محصولات آن ها از ساير رقبا

 ، ۲ كاتلر ( دد كند تا آن محصول يا خدمت از سايرين متمايز گر برند، به يك محصول يا خدمت ابعادي را اضافه مي
۱۹۸۴ .( 

 برند و برندسازي در مورد محصولات استراتژيك به ويژه گردو ل ابتدا به بيان ضرورت و لزوم توجه به در اين فص
 در ادامه اهميت و ارزش . گرفته است و شرح و بيان مساله پژوهش حاضر مورد تشريح قرار است پرداخته شده

 توليد كنندگان و ژوهش براي كاربرد نتايج پ سپس . گرفته است و اهداف پژوهش مورد تبيين قرار برندسازي
 هاي سوال در ادامه شده است و در شهرستان تويسركان ارائه و نيز دست اندركاران دولتي اين امر صادركنندگان گردو

 هاي كليدي  مورد به تعريف واژه گرفته است ودر پايان پژوهش، قلمرو موضوعي و مكاني و زماني مورد تبيين قرار
 . شده است ه استفاده در پژوهش پرداخت

1 Kopferer 
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 شرح و بيان مساله پژوهشي - ۲ - ۱
 هاي مشتري در انتخاب يك محصول، نام تجاري معتبر در بازارهاي  پر از رقابت امروزي يكي از مهمترين مطلوبيت

 اي براي يك محصول مي آفريند  و كالاها را به گروه خاصي از در بسياري از بازارها ، نام تجاري هويت ويژه . است
 از نظر روانشناسي اينگونه كالاها علاوه بر كاربرد ظاهري، براي مشتري تشخص و اعتماد به . پيوند مي دهد جامعه

 تعريف انجمن بازاريابي . ) ۲۰۰۶ غفاريان، ( همراه دارند، از اين رو مشتري آماده است بهاي متفاوتي براي آن بپردازد
 تا آن محصول كند ي را اضافه م ي خدمت ابعاد ا ي محصول ك ي ك نام تجاري، به دارد ي بيان مي از نام تجاري ۱ آمريكا

 داشته رملموس ي غ ي حت ا ي ملموس و ا ي ، ي منطق ي كاركرد تواند ي م ز ي تما ن ي ا . اند گرد ز ي متما ن ي ر ي از سا را خدمت ا ي
 . ) ۲۰۰۷ ، ۲ جانسون ( باشد

 مك كويستون . بوده است ها از مهمترين مباحث مد نظر پژوهشگران بازاريابي سال آن و توسعه ۳ ايجاد نام تجاري
 . قرار دادن يك نام بر روي محصول و رساندن آن به دست مشتريان نيست اً اعتقاد دارد ايجاد نام تجاري صرف ) ۲۰۰۴ (

 توسعه نام ، ايجاد نام تجاري فرايندي چند مرحله اي و زمانبر است كه فرايندهايي چون مشخص نمودن اهداف بلكه
 م تجاري در ذهن مشتريان، معماري نام تجاري ، رديابي وضعيت نام تجاري و محصول، ايجاد تصوير مثبت از نا

 . ) ۱۳۸۸ معماري، ( ارزشيابي ارزش ويژه نام تجاري را در بر مي گيرد
 در ايران  نام تجاري وجود . يكي از مفاهيمي است كه در كشور ما به تازگي مورد توجه قرار گرفته است نام تجاري

 ها از ساليان اگر چه در ايران بسياري از شركت . جهاني با ارزش ويژه بالا و قابل رقابت در سطح ي ر نام تجا نه اما دارد
 توان گردد، اما نمي ثبت مي شان تجاري ايراني نام برندهاي بندي بهترين رتبه دور مشغول به فعاليت هستند  و حتي در

 . ) ۱۳۸۶ ، حيدرزاده ( در ايران وجود دارد اش به معناي اصلي و ايجاد آن وم و معناي نام تجاري ه گفت كه مف
 براي آنها محصولات كشاورزي  از مهمترين محصولات توليد شده در ايران هستند كه لزوم ايجاد نام تجاري از سويي
 در . داخلي و هم براي صادرات از مهمترين عوامل در افزايش كيفيت و كميت ميزان فروش مي باشد فروش هم براي

 محصولات كشاورزي در ايران بيشتر به صورت عمده و بدون نام تجاري و  صرفا با نام رقم و يا شهر اكثر حال حاضر
 ها قادر به ايجاد گونه نام ها را نيز نوعي نام تجاري ناميد اما اين توان اين نوع نام گذاري ي اگرچه م . گردند آن ارائه مي

 ري از طبقه و نوع محصول اشاره خواهد داشت نه درك مشتري مفهوم تجاري و رقابتي نيستند و صرفاً به ادراكات مشت
 تواند به توسعه در صورتي كه ايجاد نام تجاري به صورت دقيق و هدفمند، مي ! هاي درك شده از محصول از ارزش

 ) ۱۳۸۶ سيد جوادين، ( بازار محصولات كشاورزي در داخل و خارج كشور كمك شاياني نمايد
 در محصولات كشاورزي موثر باشد ساختار بخش توليد و توزيع برندسازي رسد در عدم يكي از مسائلي كه به نظر مي

 شود  و توليدكننده عمده و با سيستم سنتي مديريت مي بخش كشاورزي در ايران عمدتاً . كشاورزي در كشور است
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 ي كوچك و سرمايه ها زمين ا اكثر كشاورزان ب . توان در بخش كشاورزي و خصوصاً باغداري يافت صنعتي را كمتر مي
 ها و از دست دادن مزيت ناشي ه خود باعث عدم بهينه سازي هزينه كنند ك مالي و دانش بسيار محدود اقدام به توليد مي

 ضمن اينكه براي محصولاتي با چنين مقياس . گردد از مقياس و در نتيجه افزايش قيمت تمام شده محصولات مي
 اين عوامل و عوامل مشابه موانعي بر سر راه ايجاد نام تجاري و توسعه . اري نمود توان اقدام به ايجاد نام تج محدود نمي

 . ) ۱۳۸۷ ، ۱ انجمن متخصصين كشاورزي ايران ( باشد آن براي ايندسته از محصولات مزيت دار مي
 از شهرستان تويسركان به عنوان يكي به بررسي موانع برندسازي محصول گردو با تمركز بر اين پژوهش در اين راستا
 چرا . پرداخته است ايران ، به عنوان يكي از محصولات كشاورزي مزيت دار هاي توليد گردو در ايران مهترين قطب

 توليد . هاي حاصل از برندسازي اين محصول، هم نصيب توليد كننده و هم مصرف كننده خواهد شد كه ارزش
 ، از كنند مي بازار داخلي و خارجي موفق تر عمل كنندگان با ايجاد برند در جايگاه يابي و تثبيت جايگاه خود در

 و نموده نمايند، وفاداري مشتريان را به محصول خود ايجاد مي محصول خود در برابر محصولات نامرغوب محافظت
 مصرف كننده نيز در . براي برند ايجاد شده ارزش مالي در نظر بگيرند كه باعث افزايش سودآوري آنها گردد توانند مي

 تر شدن مندتر عمل خواهد كرد و و اين شرايط خود باعث رقابتي فرآيند خريد هدف براي يري خريد خود تصميم گ
 كانون همانگي دانش و ( است توليد كننده داراي برند معتبر بازار خواهد شد كه در نهايت به نفع مصرف كننده و

 ). ۱۳۸۹ ، ۲ صنعت گردو
 ون ميزان آگاهي توليد كننده و متوليان دولتي از مزاياي برند و هاي اصلي چ پياده سازي فرايند برندسازي به شاخص

 هاي تمام كيفيت محصول، افزايش فروش و سودآوري، بسته بندي با كيفيت بالا، هزينه با برندسازي، رابطه متقابل برند
 چون يي موانعي در اين راستا شناسا . هاي ذيربط ، بستگي دارد شده براي توليد محصول و فاكتورهاي حمايتي سازمان

 هاي بالاي ايجاد برند، عدم احساس نياز به برند از سوي توليد كنندگان و توزيع كنندگان، عدم وجود آگاهي، هزينه
 مسئول در اين زمينه، كه مانع از هاي سازمان توزيع نامناسب محصولات داراي برند و عدم حمايت، تشويق يا اجبار

 . قرار گرفته است ين پژوهش مورد بحث و بررسي در ا شوند، فرايند برندسازي گردو مي

 اهميت و ارزش مساله پژوهش - ۳ - ۱
 اهميت وجود نام تجاري جهت بقا در بازارهاي رقابتي و پوياي امروزي در مورد هر محصول يا خدمتي بر هيچ شركتي

 مشتريان و ايجاد ارزش براي اين نام تجاري و هويت بخشيدن به شخصيت آن است كه باعث وفاداري . پوشيده نيست
 نام تجاري يكي از ابزارهاي مهم . آنها مي گردد و جايگاه يك شركت و محصول را به خوبي در بازار تثبيت مي نمايد

 ). ۱۳۸۸ جلال زاده و اختياري، ( بازاريابي و يكي از مهمترين دلايل و عوامل موثر در رفتار خريد مشتريان است
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 مورد ش ي از پ ش ي را ب ي ساز " برند " ت ي اهم د ي كشور ما با ي صادرات - ي د ي تول ي واحدها ، ي اقتصاد به اعتقاد كارشناسان
 ز ي كشورها ن ي الملل ن ي به اعتبار ب ، ي صادرات ي ضمن توسعه بازارها ي ساز " برند " در ت ي موفق را ي قرار دهند؛ ز ت ي عنا

 از مند در خارج علاقه ي ها شركت به " برند " ي واگذار ز درآمد حاصل ا در آينده و موجب خواهد شد كه د ي افزا ي م
 لزوم وجود برند و . ) ۱۳۸۹ ، ۱ تبليغات و بازار يريت رتال مد و پ ( رد ي گ ي ش ي كالا پ م ي از صدور مستق ي ، بر درآمد ناش كشور

 از كشاورزي برندسازي در مورد محصولات مزيت دار مانند محصولات كشاورزي براي ايران كه در عرصه كالاهاي
 هاي فراوان شود و نيازمند پژوهش برخوردار است، بيشتر احساس مي صنعتي نسبت به محصولات بيشتري مزيت رقابتي

 . باشد در زمينه يافتن علل عدم وجود آن مي

 اهداف پژوهش - ۴ - ۱
 و توزيع توليد كنندگان تعيين موانع ايجاد نام تجاري محصول گردو مرتبط با . ۱

 . كنندگان
 . بسته بندي در عدم وجود نام تجاري هزينه هاي بالا بودن تعيين تاثير ۱ - ۱
 . ر عدم وجود نام تجاري د گردو بالا در توليد تعيين تاثير بهاي تمام شده ۲ - ۱
 گردو از مزاياي نام تجاري بر عدم وجود نام تجاري توزيع كنندگان تعيين تاثير عدم آگاهي توليد كنندگان و ۳ - ۱

 . گردو
 . گردو مرتبط با مصرف كنندگان تعيين موانع ايجاد نام تجاري محصول . ۲
 . وفاداري مشتري در مصرف كنندگان نهايي گردو عدم گردو بر بالاي تعيين تاثير قيمت ۱ - ۲
 . وفاداري مشتري عدم گردواز حيث شكل و بهداشت  بر نامناسب تعيين تاثير كيفيت ۲ - ۲
 . وفاداري مشتري عدم گردو بر نامناسب تعيين تاثير بسته بندي ۳ - ۲
 برعدم  وفاداري ) در مقابل محصول تركيبي با ديگر خشكبار ( فروشي محصول گردو تعيين تاثير تك ۴ - ۲

 . مشتري
 . تعيين تاثير توزيع نامناسب گردو و فرآورده هاي آن بر  عدم وفاداري مشتري ۵ - ۲

 تعيين موانع ايجاد نام تجاري محصول گردو مرتبط با  متوليان دولتي و صاحبنظران . ۳
 . بر عدم وجود نام تجاري گردو سوي دولت لزوم اجرايي  ايجاد نام تجاري از عدم وجود تعيين تاثير ۱ - ۳
 . هاي حمايتي دولت بر عدم وجود نام تجاري گردو اهرم عدم وجود تعيين تاثير ۲ - ۳

1 www. targetmarket.ir



۵ 

 اعطاي تسهيلات به توليد كنندگان براي بسته بندي و تبليغات در مورد  ايجاد نام تجاري ، بر عدم تعيين تاثير ۴ - ۳
 . تجاري گردو عدم وجود نام

 . رتبه بندي موانع  ايجاد نام تجاري محصول گردو - ۴

 كاربرد نتايج پژوهش - ۵ - ۱
 قابل استفاده نتايج اين پژوهش در راستاي برنامه ريزي و سرمايه گذاري در بخش توليد و توزيع محصولات كشاورزي

 نام ( كه قصد استفاده از نام تجاري خود و صادركنندگان اين محصول براي توليد كنندگان تواند خواهد بود و مي
 . بسيار كاربردي باشد را دارند در برنامه ريزي استراتژيك بازاريابي ) يا برند خصوصي تجاري توزيع كننده
 مشخص كننده دلايل عقب ماندن اين ، بازار بخش كشاورزي و كارشناسان براي برنامه ريزان نتايج اين پژوهش

 هاي حاصل از ايجاد مزايا و ارزش و آگاهي از معتبر بوده و به آنها در بهبود موقعيت رندهاي ب توسعه ايجاد و بخش از
 از . كمك خواهد كرد ، اشاره كرد برقراري روابط بلند مدت با مشتري به توان مي از مهمترين آنها نام تجاري، كه

 محصول گردو در ايجاد آگاهي نسبت به تواند به توليد كنندگان و صادركنندگان سوي ديگر نتايج اين پژوهش مي
 به ارائه توان گفت نتايج اين پژوهش مي . مزاياي ايجاد برند براي توسعه تجارت و افزايش سودآوريشان كمك نمايد

 : پردازد مي هاي زير زمينه راهكارهايي در
 در محصول خود ايجاد و توسعه نام تجاري براي در زمينه تويسركان ي راهكارهايي به توليدكنندگان گردو . ۱

 . وفاداري مشتريان ايجاد افزايش سودآوري و جهت
 هايي ها و استراتژي در جهت طراحي و اتخاذ برنامه دولتي گردوي ايران و كارشناسان راهكارهايي به متوليان . ۲

 . گردو  و ساير محصولات كشاورزي مزيت دار حمايت از  برند سازي در مفيد براي

 هاي پژوهش سوال - ۶ - ۱
 چيست؟ توليد كنندگان از نظر ايجاد نام تجاري محصول گردو موانع . ۱

 هزينه هاي ايجاد نام تجاري براي توليد كنندگان،مانع ايجاد نام تجاري گردو در ايران است؟ آيا - ۱ - ۱
 آيا قيمت تمام شده  توليد گردو براي توليد كنندگان مانع  ايجاد نام تجاري گردو در ايران است؟ - ۲ - ۱
 توليد كنندگان و توزيع كنندگان  از مزاياي نام تجاري و ايجاد نام تجاري براي توليد آيا ميزان آگاهي - ۳ - ۱

 كنندگان مانع  ايجاد نام تجاري گردو در ايران است؟
 موانع ايجاد نام تجاري محصول گردو از نظر  مصرف كنندگان چيست؟ - ۲

 قيمت گردو بر ميزان وفاداري مشتري موثر است؟ آيا - ۱ - ۲
حيث شكل و بهداشت بر وفاداري مشتري موثر است؟ كيفيت گردو از آيا - ۲ - ۲



۶ 

 آيا وجود بسته بندي مناسب گردو بر وفاداري مشتري موثر است؟ - ۳ - ۲
 تك فروشي گردو در مقايسه با فروش تركيبي با ساير خشكبار بر وفاداري مشتري موثر است؟ آيا - ۴ - ۲
 وفاداري مشتري موثر است؟ بر توزيع گردو از حيث شكل و بهداشت آيا - ۵ - ۲

 چيست؟ متوليان دولتي و صاحبنظران از نظر موانع ايجاد نام تجاري محصول گردو - ۳
 ، در موفقيت برندسازي گردو موثر براي توليدكنندگان هاي مسئول از سوي سازمان الزام به برندسازي آيا - ۱ - ۳

 است؟
 گردو موثر برندسازي هاي مسئول از برندسازي، در موفقيت هاي حمايتي دولت و ارگان آيا وجود اهرم - ۲ - ۳

 است؟
 آيا اعطاي تسهيلات به توليد كنندگان و توزيع كنندگان براي بسته بندي و تبليغات ، در موفقيت - ۳ - ۳

 برندسازي گردو موثر است؟
 اولويت بندي هريك از موانع در برندسازي گردو چقدر است؟ - ۴

 روش پژوهش - ۷ - ۱
 . پيمايشي است – اين پژوهش از نظر هدف كاربردي ، و از حيث ماهيت و روش توصيفي

 قلمرو پژوهش - ۸ - ۱
 به عنوان ، شهرستان تويسركان  از استان همدان بررسي موانع برندسازي محصول گردو در قلمرو موضوعي اين پژوهش

 قلمرو مكاني اين پژوهش  شهرستان تويسركان . گردو در ايران است و صادرات محصول هاي مهم توليد يكي از قطب
 كشاورزي،كانون هماهنگي دانش و صنعت گردو، سازمان بازرگاني، توليد كنندگان و توزيع مركز پژوهش هاي (

 قلمرو زماني اين . است ) اين محصول و مشتريان  و مصرف كنندگان نهايي ) عمده فروشان وخرده فروشان ( كنندگان
 . است ۱۳۹۰ پژوهش بهار و تابستان

 ها واژه نظري تعريف - ۹ - ۱
 ي و دامدار ي و كالا از راه زراعت و جنگل دار يي مواد غذا د ي به تول ي كشاورز ): Agriculture ( كشاورزي

 ي شناخته م ي به نام علم كشاورز ي مطالعه كشاورز . است كه به ظهور تمدن منجر شد ي ز ي همان چ ي كشاورز . است
 . ) ۳۵ : ۱۳۷۹ خوشخوي، ( شود

 نام، عبارت يا اصطلاح، كه هدف آن معرفي كالا يا خدمتي است كه يك فروشنده يك ): Brand ( نام تجاري
. هاي رقيب متمايز سازد تا آن  را از محصولات شركت كند ي را اضافه م ي خدمت ابعاد ا ي كند و  به محصول عرضه مي



۷ 

 : ۱۹۸۴ كاتلر، ( . حمايت قانون قرارمي گيرد تحت و بوده حقوقي اعتبار داراي شدن ثبت درصورت تجاري علامت
۳۵ ( 

 فرايندي چند بعدي است كه نه تنها شامل شرايط فيزيكي محصول در نظر مشتري : (Branding) ايجاد نام تجاري
 هايي كه همراه آن محصول هستند را نيز مشخص باشد، بلكه پشتيباني، خدمات مشتريان، تصوير شركت و سياست مي
 . ) ۵ : ۲۰۰۴ ، ۱ مك كويستون ( كند مي

 ،  مربوط به مناطق كشت معتدله از جمله ۲ از خانواده محصولات آجيلي از خانواده ژوگلانداسه : ) Walnut ( گردو
 هاي اصلي آن يكي از گونه . ايران كه علاوه بر مصرف تازه در روغن كشي و فرآورده هاي دارويي نيز كاربرد دارد

 ). ۱۰۵ : ۱۳۷۵ رسول زادگان، ( گيرد قرار مي است كه در ايران مورد كشت وسيع ۳ گردوي انگليسي يا گردوي ايراني

 خلاصه فصل - ۱۰ - ۱
 و ضرورت پرداختن به برندسازي به ويژه در محصولات كشاورزي مزيت دار مساله پژوهش در اين فصل ابتدا به بيان

 كنندگان ، توليد در ادامه اهميت و ارزش پژوهش و اهداف و كاربرد نتايج پژوهش براي . پرداخته شد مانند گردو
 استان همدان و شهرستان تويسركان در زمينه برند سازي محصول بازرگاني و كشاورزي و مديران توزيع كنندگان

 . بيان شد هاي كليدي تعريف واژه به همراه پژوهش قلمرو و سوال همچنين . شرح داده شد گردو
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