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 چکیده
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 مقدمه .1-1

ي زمین متمایز هایی برخوردار است که او را از سایر موجودات روي کرهنوع انسان از ویژگی

- و تصمیم ي رفتارهاي خود و دیگرانربارهاحساسات، عواطف، هیجان و توانایی قضاوت د. سازدمی

هاي خدادادي است که باعث سنگین شدن ها، تنها بخشی از این ویژگیگیري بر اساس این قضاوت

شناسان، به دنبال ایجاد مفهوم متخصصان علوم مختلف، به ویژه روان. مسئولیت انسان شده است

هاي پرورش این الگوها در تمام و تکنیک ي تمام الگوهاي ارتباطیجامعی بودند که در برگیرنده

رآیی و توانایی افراد را بالا برده و به بهداشت روانی ایشان اهاي زندگی بشري باشد و بتواند کحیطه

حسینی سده و فتحی (شد 1ها منجر به ابداع مفهوم هوش هیجانیي این تلاشنتیجه. کمک کند

  ).106: 1388آشتیانی، 
هاي زندگی افراد وان به طور مستقیم و غیر مستقیم در تمام لحظهتها را میردپاي هیجان

- پنداشتند؛ اما پژوهشهاي پیشین هیجان را عامل منفی و مختل کننده میدر دهه. جستجو کرد

اي جهش عمدهبه بعد،  1980هاي هاي میانی قرن بیستم، به ویژه در سالشناختی از دهههاي روان

هاي اجتماعی شناخت خود و ثر و مهم در رفتار سازشی و تعاملعامل مؤ داشته است و هیجان

  ).57: 1383محسنی، (نظر گرفته شد  هاي اجتماعی دردیگران و شایستگی

اي است که محققان بسیاري به کاربرد آن در امور مختلف علاقه ي تازههوش هیجانی مؤلفه

بینی عوامل موفقیت در زندگی، از شي پیهاي هوش هیجانی دیدگاه نوینی را دربارهتئوري. دارند

شخصیتی و اجتماعی هوش هیجانی بیانگر ابعاد هیجانی، . آوردجمله پیشرفت تحصیلی فراهم می

جه قرار گرفته است تر از ابعاد شناختی مورد توهاي روزمره مهمهوش است که اغلب بر فعالیت

  ).136: 1998، 2گلمن(

هاي سنتی را زیر سؤال یجان رخ داده دیدگاههاي هوش و هتحولات عظیمی که در حوزه

  . ي هوش و هیجان تأکید نموده استبرده و بر ارتباط نزدیک و در هم تنیده

  ، 4، نقل از استرنبرگ1983( 3توان به گاردنري هوش میاز پیشگامان این تحولات در حوزه
                                                           
1. Emotional Intelligence 
2. Goleman 
3. Gardner  
4. Sternberg  
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ت به ما اوج این تحولاا. نام برد1دوکسي هیجان از کشفیات ژوزف لحوزه اشاره کرد و در) 2001

گردد که آشکارا بر در ، برمی)1990( 2توسط سالووي و مایر "هوش هیجانی"مطرح شدن مفهوم 

ها هوش هیجانی عمدتاً به عنوان توانایی فرد از نظر آن. کنندهم تنیدگی هوش و هیجان تأکید می

ها و استفاده از هیجانهاي خود و دیگران، تمیز قائل شدن میان در بازنگري احساسات و هیجان

  ).194: 1990سالووي و مایر، (شود یف میربخشی رفتار تعها در حل مسئله و نظماطلاعات هیجان

-هاي قابل پرورش است که می، انسان داراي توانایی)2004( 3از نظر سالووي، مایر و کاروسو

موفقیت در زندگی، به توانایی ها به نظر آن. تواند او را براي مقابله با شرایط زندگی آماده کند

ي ي پاسخ به شیوهاش و سایر اطلاعات داراي بار عاطفی و ارائههیجانی بشخصی براي تجار

ي موفقیت گذشته و هاي الهام گرفته از استدلال دربارهسازگارانه از نظر هیجانینسبت به استنباط

 ).201: 1990سالووي و مایر، (آینده وابسته است 

هاي هیجانی، اي چند عاملی از توانایی، هوش هیجانی را آرایه)2000( 4ارکرآن و پ -بار

ي مؤثر و فعال با فشارها و مطالبات دانند که بر توانایی کلی ما براي مقابلهی و اجتماعی مییتشخص

 توانایی ادراك یا فهم هیجانات خود و ،ها شامل خودارزیابی دقیقاین توانایی. گذاردون اثر میگوناگ

دیگران، توانایی ایجاد و حفظ روابط صمیمی با دیگران، توانایی بیان و مدیریت هیجانات، توانایی 

. باشندي مؤثر میخودکنترلی، توانایی تصدیق تفکر و احساس، توانایی مدیریت تفسیر و حل مسأله

- دي و بینفرهاي درون، باور دارند که هوش هیجانی ترکیبی از ظرفیت)2007(و همکاران 5اوستین

هوش هیجانی عامل مهمی در . فردي است که براي افراد داراي هوش هیجانی بالا سودمند است

ي مؤثر با فشارها هاي زندگی و سلامت روانی است، چون بر توانایی افراد براي مقابلهتعیین موفقیت

  ).65: 2002، 7و کارت رایت 6سلاسکی(گذارد و تقاضاهاي محیطی اثر می

                                                           
1. Joseph Ldvks 
2. Salovey & Mayer 
3. Caruso  
4. Bar- On &Parker  
5. Austin  
6. Slaski  
7. Cartwright  
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و  ش و دیگران، به ارتباط با دیگرانهیجانی با بالا بردن شناخت فرد از خودآموزش هوش 

هاي اجتماعی لازم سازگاري و انطباق با محیط پیرامون که براي موفق شدن در برآوردن خواسته

  ).26: 1387؛ نقل از بیرامی، 1997آن،  -بار(گردد است منجر می

  

  تعریف و بیان موضوع پژوهش. 1-2
جانی و انگیزشی نقش مهمی را در کسب دانش جدید و یادآوري دانش قبلی در هاي هیجنبه

- هاي اجتماعی که بر رفتار انسان تأثیر مییکی از مهمترین انگیزه. نمایندموقعیت جدید ایفا می

بینی و تبیین رفتار انسان مورد توجه قرار توان آن را در پیشاست که می 1ي پیشرفتگذارد، انگیزه

  ).155: 1997، 2وتالی(داد 

نگرش جدید در ارتباط با هوش و پیشرفت این است که هوش هیجانی نسبت به هوش 

همچنین . تري براي موفقیت فرد در زندگی و محیط کار استي مطمئنبینی کنندهشناختی پیش

. تواند تضمین کافی براي کسب سلامتی و گذران زندگی فرد باشدهوش شناختی به تنهایی نمی

رغم علی. یجانی آخرین و جدیدترین تحول در زمینه فهم رابطه بین تعقل و هیجان استهوش ه

دهد که انسان نه در منطق صرف بینانه به انسان نشان میهاي اولیه مطرح شده، نگاه واقعدیدگاه

همچنین انگیزش ).1384رضوي، (کیبی از هر دو است و هیجان صرف، بلکه تر تاست و نه احساسا

ه بسیاري از ي اخیر مورد توجو پیشرفت تحصیلی از مفاهیمی است که در چند دهه 3پیشرفت

. انگیزش قلب یادگیري است و یادگیري هدف آموزش است. گران بوده استشناسان و پژوهشروان

ي رفتار تا زمان ي جنبش انسان و عامل آغاز کننده، راهنما، سودمند و نگهدارندهانگیزش مایه

در این . گذاردآموزان اثر میمتغیرهاي زیادي بر انگیزش دانش. مطلوب است یابی به هدفدست

بیابانگرد، (میان، آنچه اهمیتی قابل ملاحظه براي آموزگاران و جامعه دارد، انگیزش پیشرفت است 

منظور از انگیزش پیشرفت یا انگیزش موفقیت، میل یا اشتیاق براي کسب موفقیت و ). 7: 1384

شخصی وابسته است  ها به کوشش و تواناییهایی است که موفقیت در آنشرکت در فعالیت

                                                           
1. Achievement motive 
2. Elliot 
3. Achievement Motivation  
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همانند حالات هیجانی، انگیزش پیشرفت نیز در آغاز تحت تأثیر تجارب ). 2006:326، 1اسلاوین(

آموز چند سالی در مدرسه تجربه کسب نمود موفقیت فرد در خانواده است، ولی پس از آن که دانش

شود اي براي کسب موفقیت بیشتر را سبب میگذارند؛ موفقیت، انگیزهر میو انگیزش بر  یکدیگر اث

ي رفتار آدمی ، انگیزه2موريبه نظر ). 373 :همان(را به دنبال دارد ي خود پیشرفت که این به نوبه

، 3تمارنا(پذیرد و نیاز به پیشرفت از جمله نیازهاي اساسی آدمی است از نیازهاي او تأثیر می

هاي هیجانی و اجتماعی که تحت عنوان ها و تواناییمهارت).179: 1385شریفی، قل از؛ به ن2003

پارکر و (هاي قوي پیشرفت تحصیلی هستند کنندهبینیهوش هیجانی مشهورند از جمله پیش

ري از هوش هیجانی بالا برخوردا). 191: همان منبع؛ به نقل از 1999ن، آ -و بار 2004همکاران، 

و همکاران،  4ایزنبرگ(کند بینی میآموزان پیشی و اجتماعی مثبتی را در دانشتحصیلپیامدهاي 

هاي پیشگیري مبتنی بر یادگیري هیجانی و اجتماعی برنامه). 2004و همکاران،  5؛ شولتز2000

: 1997، 6دورلاك و ولز(توانسته است منجر به تغییرات ارزشمند و مثبت در سطح مدارس گردد 

جام شده در مورد ارتباط هوش هیجانی و پیشرفت تحصیلی به طور کلی بیانگر تحقیقات ان). 125

؛ 2004؛ پارکر و همکاران، 1997آن،  -بار(نقش معنادار هوش هیجانی در پیشرفت تحصیلی است 

؛ 1998ن، و همکارا 10؛ شات1996، 9؛ اسوارت2004و سالووي،  8؛ براکت2003و همکاران،  7سالیا

  ).100: 1385دهشیري، به نقل از

ي گذر از دبیرستان به دانشگاه، براي رقابت و آموزان به ویژه در مرحلهآمادگی علمی دانش

اگر این آمادگی در . هاي مختلف تحصیلی از جهات متعدد داراي اهمیت استموفقیت در رشته

فته محور اهمیت یامحور و فني مشاغل دانشکشورهاي غربی بیش از هر چیز براي رقابت در زمینه

، در ایران، گذشته از متغیرهاي شغلی، متغیرهاي خانوادگی، )2004پارکر و همکاران، (است 

                                                           
1. Slavin 
2. Murry, Henry  
3. Marnat 
4. Eisenberg 
5.Schultz 
6. Durlak & Wells  
7. Elias 
8. Brackett  
9. Swart  
10. Schute  
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اي بر اهمیت آمادگی علمی و شناختی، هر یک به گونهفرهنگی، اجتماعی، اقتصادي و جمعیت

در این میان، با توجه  ).74: 1385، و دیگران بشارت( آموزان افزوده استپیشرفت تحصیلی دانش

و این که این دسته از متغیرها مقدار نسبتاً کمی  تیبینی متغیرهاي شناخمحدودیت توان پیشبه 

، 3دل؛ رنس1997، 2؛ جانسون1999، 1برگر و میلم(کند از واریانس موفقیت تحصیلی راتبیین می

هاي کننده بینی، پژوهشگران بر ضرورت توجه به بررسی پیش)1997؛ مایر و سالووي، 2001

؛ به نقل 1998، 4لافلینلافلین، بروزوفسکی و مکمک(اند تر موفقیت تحصیلی تأکید کردهگسترده

ي یک ویژگی تازه ممکن است موارد مهمی را که پیش از هوش هیجانی، به منزله). همان منبع زا

در سطح انفرادي، وجود هوش هیجانی بدین معناست . بینی کندبینی بود، پیشاین غیر قابل پیش

- تشخیص این نوع هوش هیجانی توانایی. برخی حالات، پردازش اطلاعات همچنان ادامه یابد که در

هایی که پیش ، بحث پیرامون آن را در سطح سازمانی در مدارس، مراکز تجاري و سایر مؤسسه5مدار

، افزون بر این. ازدستفاوت و یا حتی مخالف آن بودند، موجه میاز این، نسبت به زندگی هیجانی بی

آن، خطرپذیري یک سازمان را  ني اطلاعات باشند، پس نادیده گرفتهندهدانتقال هااگر هیجان

قابل انکاري در هیجانی جایگاه غیر شهو .)104: 1388، دیگرانشجاع کاظمی و (دهد افزایش می

اگرچه مربیان آموزش و پرورش متوجه این موضوع هستند، منظور کردن آن . آموزش و پرورش دارد

در حالی که هوش هیجانی باید یک نقش کاملاً . گیردي درسی به کندي صورت میر برنامهد

تواند با ژرفا بخشیدن به یادگیري ي خود میبرجسته در آموزش و پرورش ایفا کند، که به نوبه

. پیشروي به سوي دستیابی به اهداف ملی آموزش و پرورش را افزایش دهد ،آموزانتحصیلی دانش

ها مؤثر باشند و با احتمال بیشتر آموزان در خانواده، محل کار و اجتماعن اگر قرار است دانشبنابرای

اجتماعی  - هاي هیجانیسلامت جسمی و روانی مثبتی را تجربه کنند، هوش هیجانی و مهارت

ي پیشرفت و به اندرکاران آموزشی تا حدودي به اهمیت انگیزهدست همچنین، .ضروري هستند

 آن بهبود و افزایشواقف هستند، اما اقدامات اندکی جهت آموزان دانشپیشرفت تحصیلی  دنبال آن

                                                           
1. Berger & Milem  
2. Johnson  
3. Ransdell  
4. McLaughlin., Brozovsk & McLaughlin  
5. Ability based EI  
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هاي محدودي که در این زمینه انجام با توجه به این نکته و با توجه به پژوهش. صورت گرفته است

اثربخش ي هوش هیجانی آموزش برنامه در پی پاسخ به این سؤال است که آیاشده، پژوهش حاضر 

به این منظور با آموزش هوش هیجانی، اثر آن را بر انگیزش پیشرفت و پیشرفت  یا خیر؟هستند 

  .دهدتحصیلی مورد بررسی قرار می

  

  اهمیت و ضرورت پژوهش .1-3
اي است که با علم و امروزه یکی از ارکان توسعه هر کشور نیروي انسانی متخصص و زبده

در پیشرفت سازي نقش بسزایی ینه از امکانات و منابعتوانند با استفاده بهدرایت و خلاقیت خود می

  .هر کشور داشته باشند

بدون توجه به پویایی و بالندگی نوجوانان و  ي هیچ کشوريپویندگی، بالندگی و توسعه

پذیر نیست؛ زیرا دیر یا زود همین گروه از افراد جامعه به سن بزرگسالی ن کشور امکانآجوانان 

نیازمند هدایت و  هاي پر ارزش جامعه، این سرمایهجوانان. گیرندعه قرار میرسند و در بطن جاممی

شان و رشد در مسیر کمال هستند و حفظ بهداشت روانی و بالا بردن سطح تقویت نیروهاي بالقوه

  .اندرکاران تعلیم و تربیت جامعه استي دستآگاهی آنان در این زمینه وظیفه

، چیزي 1385ج سرشماري عمومی نفوس و مسکن در سال با توجه به اینکه بر اساس نتای

دهند و این میلیونی ما را نوجوانان و جوانان تشکیل می 70ي میلیون نفر ازافراد جامعه 20بالغ بر 

خود نشان از جوان بودن ترکیب جمعیتی کشورمان دارد، نقش نوجوانان و جوانان در ساختن 

آموزي این در حالی است که جمعیت دانش. رخوردار استاي بالعادهي کشور از اهمیت فوقآینده

میلیون نفر در مقطع متوسطه  3میلیون نفر است که از این تعداد افزون بر  12کشور بیش از 

  ).25/11/1389ي دانشجویان ایران، ؛ به نقل از خبرنامه1389، علیین(مشغول به تحصیل هستند 

هاي زیادي در ردارند، با مشکلات و چالشافرادي که از هوش هیجانی سطح پایینی برخو

این . اي مؤثر به کنترل هیجانات خود بپردازندتوانند به گونهزندگی دست به گریبان هستند و نمی

ي مناسب را افراد توانایی تشخیص، تفکیک و کنترل احساسات خود را ندارند تا بتوانند یک رابطه


