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  ده يچك

  

رش يزان پذيشهر اصفهان در مورد م يدانشگاه يران  و كاركنان كتابخانه هايدگاه مديسه ديمقان پژوهش يهدف از ا    

 يدولت يدانشگاه يكتابخانه هاران و كاركنان يسه نگرش مديپژوهش حاضر به مقا. بوده استر ييت تغيريمد يمولفه ها

مدل  ياصفهان است ، بر مبنا ياصفهان و دانشگاه صنعت يشهر اصفهان كه شامل دانشگاه اصفهان، دانشگاه علوم پزشك

روش . است يو مقاوم ساز يل،دانش،توانمندي،تمايپنج مرحله آگاه ين مدل دارايا. ر آدكار مبادرت كردييت تغيريمد

شاغل در  يو دانشكده ا يمركز يه كتابداران كتابخانه هايجامعه پژوهش كل. بود يشيمايـ پ يفيپژوهش حاضر توص

به منظور . نفر بوده اند 181بوده كه بالغ بر   1390ـ 1389 يليشهر اصفهان در سال تحص يبزرگ دولت يهادانشگاه

از  روش .نفر به عنوان نمونه انتخاب شد 127شد و تعداد  ييكوكران  بهره جو يرين حجم نمونه از فرمول نمونه گييتع

 يداده ها پرسشنامه محقق ساخته م ين ابزار گردآوريهمچن. متناسب با حجم استفاده شد ياطبقه يتصادف يرينمونه گ

 ييو محتوا يصور ييپرسشنامه از روا ييبه منظور روا.است يت شناختيسوال جمع 9سوال و  38باشد كه مشتمل بر 

ار جامعه ، ين انحراف معيياجرا شد و پس از تع ينفر 30ك نمونه ي، پرسشنامه در ييايپا يجهت بررس. استفاده شده است

 ) درصد 85/ 13(پاسخنامه 110 يافتيدر يتعداد پاسخنامه ها. ديمحاسبه گرد 9/0كرونباخ    يآن به روش آلفا ييايپا

ر ينظ(يواز آمار استنباط) ارين و انحراف معيانگي،درصد،مير فراوانينظ(يفيتوصها از آمار ل دادهيه و تحليبه منظور تجز. بود

ج ينتا.  استفاده شد) شفه، و تحليل واريانس يك راهه و آزمون تعقيبي آزمون تعقيبي هتلينگ ، tهاي آزمون

ر ييتغ يرش مولفه هايشهر اصفهان سطح پذ يدانشگاه يكتابخانه هاه كاركنان يپژوهش نشان داد كه از نظر كل

كتابداران و بين ميانگين نمرات نشان داد كه  مستقل tج آزمونينتا يباشد ول ين تر از حد متوسط ميپائ يسازمان

تفاوت وجود دارد زيرا  ير سازمانييتغ يرش مولفه هايشهر اصفهان در خصوص سطح پذ يدانشگاه يكتابخانه هاران يمد

sig  ن يانگيران با ميمدبه عبارت ديگر . باشدكوچكترمي 05/0مشاهده شده از مقدار بحراني جدول در سطح خطاي

شود  يم يريجه گيلذا  نت.دانند يم 64/2ن يانگيشتر از كتابداران با ميرا ب ير سازمانييتغ يرش مولفه هاي، سطح پذ32/3

  .است يمورد پژوهش ضرور يهار در دانشگاهييتغ يهاها و برنامهدر طرح يانانس يرويل نيت مسايكه رعا

  

  .ر ييتغ ير، مولفه هاييت تغيري،مدل آدكار، مديدانشگاه يكتابخانه ها ،)شهر(اصفهان:  دواژهايكل
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  فصل اول

  قيات تحقيكل
 

  

  

  

  

  

  مقدمه 

، گذار ير سازمانييتغ .ر مواجه اندييتغا ب ه امور خوديكلها در ها از جمله سازمانستميس يدر عصر حاضر، تمام      

ك ير ، اشاره به ييند تغيفرآ. باشد يك طرح مدون ميبا استفاده از  ،ندهيط مطلوب در آيبه شرا ياز حالت فعل

   سر يم يتكنولوژ،و ندهاير در فرهنگ ، فرآييتغ يها ياستراتژ ياده سازيك دارد كه با پيستماتيس يدگرگون

به كرده و  ينه سازيانجام آنها را به يندها و چگونگيكند تا فرآ ي، سازمان ها را مجبور ميط كنونيمح. شوديم

چرخه . بايد خود را با محيط سازگار نمايد يهر سازمان در اين راستا. يط محيطي عمل كنندشرا ياقتضا

 ير شكل و تحول ، اختراع مجدد ، مهندسيير الگو، تغييتغ چونهم ييهاامروز با ابداع واژه شتابان يدگرگون

، »يورافن«ده است، با سه محرك عمده،يت مطرح گرديريات ، كه توسط صاحبان علوم مديد حيتجدو دوباره،

ك ير ، ييت تغيرين اوصاف مديبا ا. گرفته است يشتريسرعت ب  »شدن يجهان«و ، »ر نقش دولت در اقتصادييتغ«

  .     است يديو كل يمهارت الزام

  
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.Gisk  
2. McNeil 
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و مك  1سكيگ(شود يم يتلق يك امر عادي يو اطلاع رسان يطه كتابدارير و تحول در حييتغ ياز طرف    

در  يرسان ياريافته از مواد و يهمچون تدارك مجموعه سازمان  يرغم ثابت بودن امور اساسيعلكه ) 2،1388لين

تحولات و با  ريد در دو دهه اخيجد يهايگسترش فناورن كارها  به كمك يانجام ا ياستفاده از آن ،چگونگ

و اطلاع  يكتابدار علوم يبه طور كل. رديپذ يم يگريو روز به روز صورت د مواجه شده ياديار زيرات بسييتغ

. خود بوده است يكار يندها و روشهايدر فرا ياديرات زيين تحولات قرار داشته و شاهد تغير ايتحت تاث يرسان

كه در جامعه  يا وستهيرات پييرسانان همواره تلاش داشته اند تا خود را با توجه به تحولات و تغ كتابداران و اطلاع

 يو كاربرد يهمواره به لحاظ نظر يرسان و اطلاع يگر، كتابداريان ديبه ب. ق دهنديد تطبيط جديدهد با شرا يرخ م

در  ريتأث يبرا يز ضرورتيخود و ن ين تحول را شرط ماندگاريوسته بوده و خواهد بود و اير و تحول پييدر حال تغ

  . داند يم يند توسعه جامعه بشريفرا

و آنچه  ؛ شده يزير برنامه ريينشده و تغ يزير برنامه رييتغ: بر دو گونه است "رييتغ "ت يريات مديدر ادب    

از  يگر دسته اير ديبه تعب. شده باشد يزير برنامه رييتلاش در جهت انجام تغ شوديم ده ير نامييت تغيريمد

جاد كرده و انطباق با آنها يها  اختلال اسازمان يند كاريكباره در فرآيرات بدون آنكه مورد انتظار باشند و به ييتغ

ر ييتغ يهااستيس يش به اجرايها گراسازمان يدر مقابل در برخ. ر استيپذت بحران امكانيريدر چارچوب مد

هشگر است كه ومد نظر پژ يوه اين شين پژوهش چنيدر ا. توجه دارد يكنششيرات پييك است كه به تغياستراتژ

د قرار يتاك دمور،جسته يشير  از سازمان متبوع خود پييدر تغ يكه گاهرا   يدانشگاه يبه طور خاص كتابخانه ها

ق، يتحق يق،سوال هايت و ارزش تحقيق، اهميان مساله، اهداف تحقين فصل به شرح و بين مبنا در ايبر ا. دهد يم

  .شود يپرداخته م  يف مفهوميو تعار

  ان مسئلهيشرح و ب -1- 1

      دهيمختلف د يستم هايسدراست كه  طيمح يل شده از سويتحمد و يت جديك وضعيبه  ير پاسخييتغ    

ر يو تاث يرگذاري، تاثير سازمان، وجود عوامل سازمانييدر خصوص تغ.ستم استيء سآن حفظ بقا فلسفهشود و يم

را در دو سطح  يرات سازمانيير تغيتاث) 1992(2يو وستل 1نتزبرگيم .دينما يت مسأله دو چندان ميآنها اهم يريپذ

در نظر  يشتر عمليدر سطح محدود و ب يگريو د ،است يشتر نظريع و بيدر سطح وس يكيدانند كه  يم يكل

   ير چه در بعد سازمان و چه در بعد استراتژييان سطوح متاثر از تغيم ن محققان به تعامليكرد اـيرو.شود يگرفته م

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ             

1. Mintzberg 
2. Westly     
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، در  يتزبرگ و وستلنيه مينظر يبر مبنا. ندينما ير ميدر عمل تعبر يير تفكر بدون تغييدان تعامل را تغـبوده و فق

ازار در بعد ـت در بيموقعان و رسالت و ــازمـر سييـعد تغـار در بـگ و ساختـ، فرهن يظرـشتر نيع و بيبخش وس

-سازمان و برنامه ادها و افرستمي، سيشتر عملير بخش محدود و بگر، ديد يو از سو گرفته  يك جاياستراتژتغيير 

 ير با آگاهييند تغيكه فرا داشتهاذعان ) 1385(ياعراب. كنند ين مييتع ير در استراتژييعد تغلات را در  بيها و تسه

، مشخصات بارز آنها را  جاد كننده آنيت و عوامل ايل موقعيه و تحليتجز. شود ير آغاز مييضرورت تغ از وياز ن

 يدهد و به عبارت بهتر استراتژ يآن انجام بشوند، نشان م يد در راستايرا كه اقدامات با يو جهتآشكار ساخته 

اقدامات مرجح را كرد و  يابيو ارز ييتوان مجموعه اقدامات ممكن را شناسا يم. سازد ير را مشخص مييتغ يها

ر ييتغ ياجرا. رودير به شمار مييند تغيدر فرا ياساس ير در خلال مرحله انتقال ، مرحله اييت تغيريمد.انتخاب كرد

ر عبارت است از ييت تغيريمد يبه طور كل. مجدد ضمن استفاده است يازمند طراحيو ن ي،تكراريتراكم ينديفرا

سازمان  يو خارج يط داخلياز مح يرات ناشييتغ ي، اعمال و سازمانده يزيكه با هدف برنامه ر ياتيمجموعه عمل

  .آن يرات به منظور حفظ دستاوردهاييتغ يابيرد و ارزيگ يصورت م

به » رييدرك تغ«. كند ير مييناچار ملزم به تغه كتابداران را ب ،رييت تغيمعتقد است كه واقع )2003( 1هرش      

ر ييگر، انجام تغيان ديبه ب. شود يم يمورد نظر منته يهاهدف ير در راستاييانجام تغ يبرا يذهن يآمادگ ج بهيتدر

نك يا ير و چارچوب نظرين تفاسيبا ا .برد ينم ييا راه به جايست و يا ممكن نيپيرامون آن  يذهن يبدون آمادگ

رات يين تغير است، خواه اياجتناب ناپذ يدانشگاه ير در كتابخانه هاييتغ. باشد  يان ميا و قابل بيپژوهش گو مسئله

ران ينجا مديسازمان هستند كه در ا يانسان يروير نيين ابعاد تغياز مهمتر يكي،  ينكه واكنشيا ايباشد و  يش كنشيپ

ت يريمد. ن افراد استيا ير از سوييرش تغير موفق بر پذييك پروژه تغي يمبنا.  و كتابداران مد نظر هستند

سازمان  يات و تعاليح يرا آغاز كند كه برا ينديد فرآير باييك مدل تغياز  يريبا بهره گ ينه دانشگاهكتابخا

 يرش آن از سوير همراه با پذييند تغيشود كه چگونه فرا ين مسئله به ذهن متبادر ميا. دارد ياريت بسياهم

رش يدر خصوص پذ يانسان يرويو نران ين منظور لازم است ابتدا نگرش مديا يكاركنان اجرا خواهد شد؟ برا

  .   ن مسئله پاسخ ارائه شودير مشخص شود تا بر اساس آن بتوان به اييتغ يمولفه ها

تا . ت ها  را نظام مند كردياست كه بتوان تمام امور و فعال ياز به الگو ومدلير در سازمان نييتغ ياجرا يبرا      

باً يتقر يياز آنها از نظر محتوا ير ارائه داده اند كه برخييت تغيرينه مديدر زم ييهامدل ياديكنون پژوهشگران ز

   يازــآماده سر ييتغ يت در مدل هاينكته حائز اهم. در هر مدل وجود دارد ييهاتفاوت يبه طور كل يمشابه اند ول

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.Hursh 
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 يمختلف برا ين قرار مدل هايبر ا. نه گردديجاد و نهادير ايياثر بخش تغ يپس از آن به نحوكه سازمان است 

 ي،ن4ري ي،م3نادلر ،2، بكهارد 1نيلو يهامدل: از آنها اشاره كرد يتوان به موارد يشده اند كه م ر مطرحييتغ ياجرا

دگاه يسه ديق به منظور مقاين تحقيدر ا.رهيو غ 11ي، پروس10،كاتر9،كرزن8، پنفلد7ر و همكاراني، ب 6ي،ثرل5ثب

ح داده خواهد يكه به اختصار توض. موسوم به مدل آدكار استفاده شده است يران و كتابداران از مدل پروسيمد

ب تر سك سو و  منايآن از  يش كارآمديسازمان و افزا يمدل آدكار به جهت توجه خاص به منابع انسان. شد

مدل آدكار شامل . گر،انتخاب شديد ياز سو يدانشگاه يهاتابخانهمانند ك  يانتفاع ريغ يط هايمح يبودن آن برا

  : ن مراحل عبارتند ازيف ايتوص. است ي، مقاوم سازيل، دانش، توانمندي، تمايآگاه: پنج مرحله

  هستند؛ نييتع قابل ازيل نيشخص  از دلا يو آگاهر ييتغاز به يل نيدلا :12يآگاه .1

صفر تا وستار يك پيتوانند در  يمكند،  يجاد مير اييل به تغيخوب و بد را كه در فرد تما يامدهايا پيعوامل  :13ليتما  .2

  شوند؛ يبند صددرصددرجه

 ؛ر استييت از تغيحما ياز برايمورد ن يها منظور از دانش، مهارت :14دانش .3

ها و عمل به  ن مهارتيانجام ا يفرد برا يي، توانايشده در مراحل قبل ييها و دانش شناسا با توجه به مهارت :15ييتوانا  .4

 است؛ يابيارزقابل دانش او 

             ).30،ص1388ات،يها(كنند ير كمك مييكه به دوام تغ يا كننده تيتقو عوامل:16تيتقو .5

از عوامل و  يان مجموعه ايموسسات مزبور  در  م يو كتابخانه ها يها و مراكز آموزش عالاز آنجا كه دانشگاه    

ر و اتخاذ ييتغ يبرا يزيازمند برنامه رين يگريش از هر سازمان دير قرار دارند،بييتغ يرونيو ب يدرون يفشار ها

   يگاه علميها حفظ كرده، و جاامروز سازمان يط رقابتيها را در محن عمل دانشگاهيا .هستند ير سازمانييتغ يالگو

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Lewin 
2. Beckhard  
3. Nadler  
4. Mayer  
5. Nebeth   
6. Thurley  
7.  Bear & et al.  
8. Penfold  
9. Curzon  
10. Kotter  
11. Prosci  
12. Awareness 
13. Desire  
14. Knowledge  
15. Ability  
16. Reinforcement 
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 يران و كتابداران كتابخانه هايدگاه مديسه ديدارد تا با مقا يلذا پژوهش حاضر سع. دهد يارتقاء مآن را 

 ياصفهان، و دانشگاه علوم پزشك يشهر اصفهان كه شامل دانشگاه اصفهان ،دانشگاه صنعت يدولت يهادانشگاه

  . دينما ير را از هر نظر بررسييط تغياز مدل آدكار شرا يريگباشد، در بهره ياصفهان م

  هداف تحقيقا -2- 1

  :باشد ير ميبه شرح ز ياهداف يپژوهش حاضر دارا

رش يپذشهر اصفهان در مورد  يدانشگاه يهاران و كاركنان كتابخانه يدگاه مديسه ديمقان پژوهش يا يهدف كل

  .باشد يم رييتغ يمولفه ها
  

  : ياهداف جزئ

 ران و كاركنان؛يتوسط مد ير سازمانييتغدر  يرش مولفه آگاهيپذ زانيسه ميمقا  .1

 ران و كاركنان ؛يتوسط مد ير سازمانييتغبه  ليرش مولفه تمايپذ زانيسه ميمقا  .2

 ران و كاركنان ؛يتوسط مد ير سازمانييتغ يدرباره چگونگ رش مولفه دانشيپذ زانيسه ميمقا  .3

 ران و كاركنان ؛يتوسط مد ير سازمانييتغ ييرش مولفه توانايپذ زانيسه ميمقا  .4

 ران و كاركنان ؛يتوسط مد ير سازمانييتغت يرش مولفه تقويپذ زانيسه ميمقا  .5

سطح ت ،سابقه كار،يجنس(يت شناختيجمع يها يژگير و  وييتغ يرش مولفه هاين پذيسه تفاوت بيمقا  .6

 .)،نوع كار ،نوع كتابخانه ،نوع استخداميليلات،رشته تحصيتحص

  اهميت و ارزش تحقيق -3- 1

. ت اسـت ي ـموفق يط اساسياز شرا يكي يع سازمانيرات سرييتغ، ضرورت ير امروزييو پر تغ يرقابت يايدر دن        

از  ياريسـت و بس ـ ين ير كـاف يي ـهـا در برابـر تغ  ل مقاومـت كاركنـان سـازمان   يرات،به دليين تغين وجود سرعت ايبا ا

منـابع   يح در گـرو همـاهنگ  يت صحيريك سو مدياز .شده اند ياريدچار مشكلات بس ين مواقعيسازمان ها در چن

ت يريك مـدل مـد  يار داشتن يت در اختين وضعيدر ا. ر استير اجتناب ناپذييتغ ين حال اجراياست و در ع يانسان

 موجـب شـده تـا   به جنبه هاي انساني برنامه تغيير لزوم توجه گر يد ياز سو. شود يمحسوب م يعلم ينه اير گزييتغ

. اجـرا باشـد   تي ـ، در اولودارند متخصص يروين فرآيندهايي كه نياز به و تمركز بر ابعاد تجاري تغيير، دامنه پروژه،

دلالـت  نحـوه واكـنش كاركنـان نسـبت بـه پديـده تغييـر         رتوجه به بعد انساني تغيير ب ـ يحيدگاه ترجين ديبه رغم ا
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آن  يشـود و ركـن اساس ـ   يم ـ ير سازمان تلقيير تغير جنبه اجتناب ناپذييت تغيريمدل مد ين به طور كليبنابرا.دارد

  .است يانسان يرويتوجه به ن

تغييرات و تحولات همه جانبه اي كه در محيط اطلاعاتي، بويژه در دسترسي راه دور به اطلاعات و كاهش      

مراجعه حضوري كاربران به كتابخانه ها، به وقوع پيوسته است همه انواع كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني را 

تحولات گوناگوني كه طي . از اين قاعده مستثني نيستند يدانشگاهتحت تاثير قرار داده است و كتابخانه هاي 

سالهاي اخير در نظامهاي خرد و كلان جامعه رخ داده است موجب شده تا كتابخانه ها، از جمله كتابخانه هاي 

 .در سياستها، ساختارها، فرايندها و خدمات خود تحولاتي را بوجود آورند يدانشگاه

  جيبه تدر است كه ين بدان معنيا.د با آن روبرو شونديبا كتابخانه هااست كه  نوظهورت يعك واقير ييبروز تغ      

 گريد ياز سو. سوق دادمورد نظر  يهاهدف ير در راستاييانجام تغ يبرا يذهن يآمادگ يسو بهكتابداران را  ديبا

لازم در مورد  يط فكريشرا د ين رو باياز ا. برد ينم ييا راه به جايست و يا ممكن نيآن  رشيپذر بدون ييانجام تغ، 

ن يا .گرددفراهم  ،اجرا كرد يكار يندهايهماهنگ ساختن خدمات و فرا يد برايا بايتوان و  يكه م ييها برنامه

سازگار كردن خدمات با  يبرا يران كتابخانه ها و كتابداران متخصص برنامه عمليمد ست كها امر مستلزم آن

 .داشته باشند يتحولات جار

ر و يي ـتغ رشيژه در پـذ ي ـو به و يدانشگاه يها كتابخانه رات متداول درييتغ تياد شده، اهميبا توجه به مطالب       

 طـه يحر در يي ـد همـواره  تغ ي ـبا يدانشـگاه  يكتابخانـه هـا   ، كتابدارانن منظوريا يبرا. شود يت آن آشكار ميريمد

 ر رايي ـتغ يكتابـدار  متخصصـان  ، نـد ين فرآي ـا يدر ط ـ. كننـد افـت  يقالب آموزش دررا در  خانهكتابخدمات و امور

جاد كننـده مقاومـت   يعوامل ا يو به طور كل ،يت شغليعدم شناخت ، ترس از  دست دادن موقع. رفت يخواهند پذ

 ي، فنـاور يات ساختارتغيير بر مديريت گر، اعمالير ديبه تعب.قابل كنترل خواهد بود يطين شرايردر چنييدر برابر تغ

  .م هستنديدر ارتباط مستق رييتغ يمولفه ها رشيهمراه با پذ ،يتيريو مد

  كاربرد نتايج تحقيق -4 – 1

حفظ  يرامون خود روبرو هستند كه برايط پياز جانب مح ييل و فشارهايبا مسا يدانشگاه يكتابخانه ها    

نمونه افزون بر  يبرا. سازد يم يراتييو به دنبال آن انجام تغ يير از پاسخگويت و بقاء ، آنها را ناگزيموجود

ان را از نظر دور يش تعداد محققان و دانشجويتوان افزا ي، نمياطلاعات يهايشرفت فناورينه ها و پيش هزيافزا

گسترش دامنه ل ياز قب يراتييتواند تغ ياست كه م يبه مثابه عامل يش در هر شاخصيافزا يبه طور كل. داشت

داشته  يرا در پ يمواد كتابخانه ا يدن به موضوعات و قالب هايكتابخانه و تنوع بخش يخدمات و فضاها


