
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   دانشگاه اراك

 دانشكده علوم انساني 

)گرايش تكنولوژي آموزشي(كارشناسي ارشد علوم تربيتي   

در ) ICT(رابطه انگيزش پيشرفت و خود كار آمدي عمومي با ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات 
  88-89در سال تحصيلي  فني و حرفه اي  ناحيه يك شهر اراك  مدارسبين دانش آموزان 

  

:پژوهشگر  

  زهرا اله ياري

  

:استاد راهنما  

 دكتر سيد شمس الدين هاشمي مقدم

 

:استاد مشاور  

 دكتر سعيد موسوي پور

 

 
١٣٨۹ زمستان  



  

  الرحمن الرحيم …بسم ا
  :عنوان پايان نامه     

رابطه انگيزش پيشرفت و خود كار آمدي عمومي با ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و 
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  88-89سال تحصيلي 

  :پژوهشگر  

  زهرا اله ياري   

  كارشناسي ارشد نامه پايان     

به عنوان بخشي از فعاليت هاي تحصيلي لازم  مديريت تحصيلات تكميليارائه شده به 

  براي اخذ درجه كارشناسي ارشد

  )گرايش تكنولوژي آموزشي (علوم تربيتي  در رشته

  از

  دانشگاه اراك

  5/19عالي با نمره   :جهارزيابي و تصويب شده توسط كميته پايان نامه با در

  )....................................و رئيس كميته استاد راهنما(تر سيد شمس الدين هاشمي مقدم  دك

  )...............................................................................استاد مشاور(دكترسعيد موسوي پور 

  .................................................................)........................داور داخلي (دكترمنصور عبدي

  ....................................................................................)داور خارجي(دكترعليرضا فقيهي

  

  1389بهمن 



  
  "سپاس خدايي را كه هدايت همه چيز به دست اوست "

  
  
  

  : تقديم به
  ساحت مقدس قطب عالم امكان،سرور كائنات جهان

  )عج(حضرت ولي عصر  
  
  و
  

  :تقديم به
  يگانه قدسيان عالم امكان كه 
  .اسوگان استقامت و ايثارند 

  "پدر و مادرم"
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  



  
  تقدير و تشكر 

هر آنچه براي كسب علم و معرفت نياز است به من عطا نمود و توفيق علم آموزيم سپاس ايزد منان را كه 

داد وسپاس او را كه مرا به سوي نور علم و معرفت هدايت نمود و از رحمت خويش غبار ناداني از وجودم 

  .زدود تا از محضر اساتيد گرانقدرم دانش آموخته و معرفت تجربه نمايم

  :به بار نشسته است ،جا دارد به مصداق آيه شريفهحال كه درخت تنومند آموختن 

  )لم يشكر المخلوق و لم يشكر الخالق(      

جناب آقاي دكتر سيد شمس الدين هاشمي  داي ارجمنمنهشايسته ترين سپاسها را تقديم استاد را

پايان نامه مي كنم كه صميمانه با بلند نظري خود پاسخگوي سوالاتم بودند و از ابتدا تا انتها ي اين  مقدم

ايي هاي بي دريغ شان دستيابي به مقصود را برايم ممكن ساختند و از خدواند منان مبا دقت نظر و راهن

  .براي ايشان سلامتي و توفيق روز افزون آرزومند م

جناب آقاي دكتر همچنين بر خود لازم ميدانم از همكاري هاي صميمانه و بي دريغ استاد مشاور گرانقدر 

يان نامه ياري رساندند نهايت پاكه با درايت تمام و خلوص نيت و عمل مرا در اجراي  سعيد موسوي پور

  .يق روز افزون ايشان را از خداوند متعال خواستارم و سپاسگذاري را داشته باشم و توفتشكر 

كه با حسن و  صور عبديجناب آقاي دكتر من ودكتر عليرضا فقيهي جناب آقاي از اساتيد ارجمند 

سپاسگزاري را داشته باشم و توفيق و سر افرازي و سر  دقت نظر داوري اين پايان نامه را عهده دار شدند،

  .بلندي ايشان را از خداوند متعال خواستارم 

وهمچنين از همكاري هاي صميمانه تمامي معلمين مدارس فني و حرفه اي ناحيه يك شهر اراك كه در 

پژوهش با سعه صدر و رويي گشاده بنده را در تكميل پرسشنامه ها ياري نمودندو همچنين  از مدت اجراي 

كليه دانش آموزاني كه قبول زحمت كرده و علي رغم حجم زياد سوالات پرسشنامه ها را تكميل نمودند و از 

هش ياري رساندند خانواده عزيزم و تمامي دوستان و ساير عزيزاني كه به هر نحوي مرا در انجام اين پژو

 .كمال تشكر و قدر داني را دارم

 



 چكيده

  
ي انگيزش پيشرفت و خود كار آمدي عمومي بـا ميـزان اسـتفاده از فنـاوري      در اين پژوهش رابطه 

در دانش آموزان مدارس فني و حرفه اي ناحيه يك شهر اراك در سال ) ICT(اطلاعات و ارتباطات 
هـدف از انجـام ايـن پـژوهش توجـه بـه اهميـت و نقـش         . مورد بررسي قرار گرفت 88-89تحصيلي

يزش پيشرفت و خود كار آمدي به عنوان عوامل  مهم پيش بيني  كننـده ي  ميـزان اسـتفاده از     انگ
جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه دانش آمـوزان مـدارس   . فناوري اطلاعات و ارتباطات مي باشد

نفرمـي   200حجم نمونـه . نفر مي باشد 1250فني و حرفه اي ناحيه يك شهر اراك كه  در مجموع 
با توجه به موضوع  مورد بررسي روش تحقيق، روش توصيفي و از نوع  همبستگي اسـت و بـه   . باشد

  tمنظور تجزيه و تحليل داده هاي پژوهش از روش همبستگي ،رگرسـيون گـام بـه گـام و آزمـون      
  .مستقل استفاده شده است 

ود كـار آمـدي   نتايج بدست آمده از تجزيه و تحليل داده ها نشان مي دهد كه انگيزش پيشرفت و خ
عمومي قدرت پيش بيني ميزان استفاده  دانـش آمـوزان از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات را دارنـد       

ميزان استفاده از فنـاوري اطلاعـات و   ( بنابراين هر دو متغير نقش مهمي در پيش بيني متغير ملاك
همچنين اين نتايج نشان مي دهد كه ضريب همبستگي بين انگيزش پيشـرفت  و   .دارند) ارتباطات

همچنـين  . مثبـت و معنـي دار اسـت    01/0ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در سـطح  
 01/0رابطه خود كار آمدي عمـومي و ميـزان اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در سـطح        

   نشان داد بـين دانـش آمـوزان دختـر       tو تحليل داده ها بر اساس آزمون  نتايج تجزيه. معنادار است
     و پسر در ميزان انگيزش پيشرفت، خود كار آمدي عمـومي  و ميـزان اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات      

با توجه به همبستگي ميان متغير ها پيشنهاد مي شـود  . و ارتباطات تفاوت معني داري وجود ندارد 
ن و دست اندركاران نظام آموزشي از طريق ترتيب دادن هدفهاي قابل دسترسي و امكان بر نامه ريزا

بـه ويـژه    حصول عملكرد،دانش آموزان را در معرض تجربه هاي موفق قرار دهند تا دانش آمـوزان و 
   .  افرادي با خود كار آمدي پايين دريابند توانايي عملكرد موفق را دارند و خود كار آمدي افزايش يابد

  
   خود كار آمدي عمومي، فناوري اطلاعات و ارتباطات انگيزش پيشرفت،: كليد واژه ها
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 مقدمه

نـانو   ،ه در بـر گیرنـده واقعیـت هـاي مجـازي     کنولوژي هاي جدید اطلاعـاتی و ارتبـاطی ک ـ  ت

تکنولوژي و هوش مصنوعی می باشد دنیاي آموزش را دچار تحولات اساسی مـی سـازند و یـک    

همـه   .قابت بر می خیزد ایجاد می نمایندانقلاب پر قدرت که با انقلاب صنعتی قرن نوزدهم به ر

منجر به شکل گیري نوع کاملا متفاوتی از محیط هاي یادگیري به نام محیط هـاي  این تحولات 

به عرصه آموزش و پرورش مهمترین  ICTورود  .می شود ICTمجازي یا محیط هاي مبتنی بر 

  ).1386خسروي ،(ارمغان دنیاي اطلاعات است 

انبـوهی از   ،نر آمـوقعیتی را فـراهم سـاخته اسـت کـه بـا ابـزا        1فناوري اطلاعات و ارتباطات

ایـن امکانـات بـه طـور جـدي دنیـاي       .فراگیران براي کسب آموزش ها به تکنولوژي روي آوردند

نسل جـوان و فعـال در ایـن پدیـده داراي      .ه سوي یک خود آموزي سوق داده استجدیدي را ب

چنان سرعتی در دریافت و استفاده از این ابزار است که آرام آرام به یک متخصـص تبـدیل مـی    

اي بر آموزش آینـده خواهـد داشـت ایـن نسـل بـا       با این سبقت گیري خود تاثیر عمده و  شوند

خود به خود تحولات آینده را تغییر خواهد داد و سـبک   ،رودي پر قدرت در این تحولات مدرنو

زارع ( و معلم گذشته، نخواهد گنجیـد  اضی نخواهد کرد این نسل در کلاس او را رسیاق سنتی،و

  ).1385زاده ،

، امـر یـاددهی و یـادگیري    فتن نظام هاي نوین تعلیم و تربیـت جوامع امروزي با شکل گر در

رسمیت بیشتري یافته است و اهداف و برنامه هاي مرتبط با آن به صورت آگاهانه تر دنبال مـی  

  .کردند

                                                

1-Information  and Communication  Technohogy
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اجتماعی است کـه   –، نظریه شناختی ي مهم براي شناخت فرایند یادگیريکی از نظریه های

آن ادراك فرد از  توانـایی خـود در   ، که منظور از مطرح شد 1986در سال  1بندورا توسط آلبرت

).1379 ،پروین؛ ترجمه کدیور (است  انجام کار هاي خاص مربوط به خود

، تلاشهایی که می نتخاب هایی که مردم بر می گزینندبه طور قدرتمندي بر ا 2خود کار آمدي

پاجارس (د تاثیر می گذارندکلات استقامت نشان می دهنکنند و اینکه چگونه در رویارویی با مش

  ). 1382به نقل از کبیري،1994،و میلر

، چنین بیان می شود که افرادي که باور هاي قـوي نسـبت بـه    در چار چوب نظریه ي بندورا

در انجـام تکـالیف   دارنـد،  توانائیهاي خود دارند در مقایسه با افرادي که به توانائیهاي خود تردید

عملکرد آنها در انجام تکالیف بهتر صورت  و پافشاري از خود نشان می دهند و در نتیجه  کوشش

قضاوتهاي مربوط به خود کار آمدي به دلیل نقش مهمی که در رشد  ).1381،فراهانی( می گیرند

هنگامی کـه خـود کـار آمـدي فـرد      . میت و حساسیت خاصی بر خوردار استانگیزش دارد از اه

حفـظ و نگهـداري   . ک نتیجه مثبت را نـاممکن مـی نمایـد   ت که دستیابی به یآنچنان پایین اس

امکـان انگیـزش    ،وه خود کار آمدي پـایین مـی توانـد   به علا. راتب دشواتر می شودانگیزش به م

تجربیات کلاس نشان داده، متغیر هـاي شـناختی بـه تنهـایی     مطلوب ترین نتایج را بی اثر کند 

یادگیري نیست بلکه با خود کار آمدي، نگرشها، انگیـزش در   و3تعیین کننده پیشرفت تحصیلی 

  ).1382کدیور (ارتباط است 

در عصر حاضر که عنصر تغییر از بارزترین ویژگیهاي لاینفک آن محسوب می گـردد و ظهـور   

، پرداختن به فرایند هاي یاد هفناوري هاي نوین اطلاعاتی و ارتباطی بر شدت و سرعت آن افزود

                                                

1- Bandura  

2-Self- efficacy

3-Aademic achievement
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مرتبط به آنها به منظور فراهم آوردن آموزش موثر ویادگیري عمیـق و  و عوامل  دهی و یادگیري

  .ماندگار از اهمیت بسزایی برخوردار است

  بیان مسئله

بر بسیاري از ابعاد زندگی بشـر تـاثیر    ،اوري اطلاعات و ارتباطات به سرعتدر هزاره جدید فن

ي منجر شده است این پدیده ها با گذاشته است و به ظهور برخی تحولات بنیادي در جوامع بشر

توسعه روز افزون ابعاد مبتنی . بشري را تحت تاثیر قرار داده استسرعتی چشمگیر خواسته هاي 

فعـال و فراگیـر    ،خـلاق  ،کل جدیدي از محیط یادگیري تعـاملی بر این فناوري موجب شده تا ش

  .ایجاد شود

و ارتباطات تهیـه و تـدارك دیـده مـی     امروزه برنامه هاي درسی با رویکرد فناوري  اطلاعات 

شوند سواد رایانه اینک باب روز است و فراهم کردن زمینه هاي ایجاد ایـن سـواد از هـدف هـا و     

  )1386،عبداله زاده(اکثر نقاط دنیا است سیاست هاي مهم نظام آموزشی در 

 شـابه ندارنـد  با پدیده هاي نو و تـازه برخـورد یکسـان و م   آنجا که افراد همواره در برخورداز  

برخی به استقبال نوآوري هاي روز و پـذیراي دسـت آورد هـاي جدیـد هسـتند و برخـی دیگـر        

  ).1387حیدري زاده،( رویکردي محافظه کارانه نسبت تغییر و تحولات دارند

ی توجـه بـه ابعـاد روان    پیشرفت تحصیل آموزش و ،مسائل مهم در حوزه بر نامه ریزي یکی از

اء اسـت، مفهـوم   ن ابعاد که بر گرفته از نظریه یادگیري اجتماعی بنـدور یکی از ای. شناختی است

مفهوم خود کار ي به قضاوت افراد درباره توانایی هایشـان در انجـام یـک    ".خود کار آمدي است

  ).1374،پروین به نقل از جوادي و کدیور( وظیفه یا انطباق با یک موقعیت خاص مربوط است

فرد از توانایی خود براي انجام یک تکلیف خـاص اشـاره دارد   خودکار آمدي به قضاوت و باور 

  .)1383،به نقل از نجفی،1977بندورا،(
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،  معتقـد اسـت اطمینـان افـراد بـه توانـایی هـاي        )1،2002به نقل از پاجـارس  1986(بندورا 

این باور ها به طور قدرتمند انگیزش . یر باور هاي خود کار آمدي آنهاستآموزشی خود تحت تاث

  .لی آنها را در امر تحصیل و در نهایت موفقیت تحصیلی تحت تاثیر قرار می دهدتحصی

، مـی کنـد و اهـدافی کـه بـر مـی گزینـد        بنابراین خود کارآمدي ازطریق انتخابهایی که فرد 

بـا    منجر به تلاش بیشتر در برخـورد  ،خود کار آمدي بالاتر. انگیزش را تحت تاثیر قرار می دهد

  ). 1387به نقل از قمی،1991؛شانک،1997ابندور(موانع می شود

فـردي کـه داراي   (فرد پیشرفت گـرا   ،کی از انگیز هاي مهم اجتماعی استی انگیزش پیشرفت

ارزشمند و مهم و غالبا مشکل  شخصی است که مدام در پی انجام اعمال)انگیزش پیشرفت قوي 

  .انجام این اعمال داراي الویت استبرایش کسب موفقیت در  ،است

م آگاهی از روشـهاي تعلـیم و تربیـت موجـب زیانهـاي فراوانـی خواهـد شـد در مـدارس          عد

نمـر ه هـاي   . یزه آموختن از آنها گرفته می شودیادگیرندگان از معلومات اشباع می شوند اما انگ

  ).1382امینی،(خوب می گیرند اما احساس ارزشمندي و خود باوري ندارند 

ابعـاد مختلـف زنـدگی     ي  فناوري اطلاعات و ارتباطات در امروزه با توجه به اهمیت  بکار گیر

این نیاز احساس می شود کـه بخـش تعلـیم و    ...) فر هنگی و،اقتصاد، اجتماعی، آموزشی(انسان

تربیت که وظیفه آماده سازي افراد را براي زندگی در جامعه بر عهده دارد تک تک افراد جامعه را 

عف در کسب مهارتهاي  لازم در زمینـه بکـار گیـري ایـن     به ویژه دانش آموزان را به تلاش مضا

از طرفی به نظر می رسد آنچه در گرایش افراد در یـادگیري و بکـار گیـري    . فناوریها ملزم سازد

فناوریهاي اطلاعاتی و ارتباطی موثر است علاوه بر جذابیت ودسترسی آسان عوامل دیگـري هـم   

  .باید مورد توجه قرار گیرد

                                                

1-Pajars
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قات زیادي در زمینه خود کار آمدي و انگیزش پیشرفت انجام شده است امـا  از آنجا که تحقی

ار شـده اسـت و   در زمینه رابطه آنها با میزان بکار گیري  فناوري اطلاعات و ارتباطات کمتـر ک ـ 

بـین انگیـزش   به دنبال پاسخ این سوال است که آیا لذا پژوهش حاضر  .خلائی احساس می شود

در دانـش آمـوزان   میزان استفاده از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات    پیشرفت و خود کار آمدي با 

مدارس فنی و حرفه اي شهر اراك رابطه معنی داري وجود دارد؟

  اهمیت و ضرورت مسئله

یـادگیري از مهمتـرین دل مشـغولی هـاي نظـام       -از دیر باز بحث پیرامون فرایند یاد دهـی  

یار سنگینی صرف آموزش و یـادگیري افـراد   آموزشی هر جامعه اي بوده و هر ساله هزینه ي بس

، عصـر اطلاعـات و   وري هاي نـوین اطلاعـاتی و ارتبـاطی   آغاز هزاره جدید با ظهور فنا. می گردد

را تحـت تـاثیر قـرار داده    ...، اقتصادي و اجتماعی وت شناخته شده و کلیه شئون فرهنگیارتباطا

.است 

مهارتهـاي شـناختی و    ،براي کسب دانشمهمترین رسالت  نظام آموزشی آماده ساختن افراد 

شغلی جهت ورود به اجتماع است  از آنجا که جامعه ما درحال تو سعه و پیشرفت است و افرادي 

که موجب این پیشرفت می شوند دانش آموزانی هستند کـه در مراکـز آمـوز شـی مشـغول بـه       

خـود را توسـعه    تحصیل می باشند آنها با تلاش و کو شش سعی می کنند احساس خود اتکایی

،به نقل از شیخی 1351شاملو،(ببخشند و به پیشرفت و موفقیت اجتماعی بالاتر دست پیدا کنند 

دانش آموزان به عنوان سرمایه هاي جامعه باید مسـلح بـه سـلاح و فرهنـگ نـرم       .)1372فینی 

در . رنـد اقتصادي کشور قدم هاي مستحکمی را بردا -افزاري باشند تا بتوانند در توسعه اجتماعی

قرن بیستم رادیو و تلویزیون و تلفن و برخی دیگر از وسایل مهمتـرین عوامـل انتقـال اطلاعـات     
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بودند، ولی اینک با ورود رایانه و اینترنت و شـبکه هـاي الکترونیکـی محـدودیت هـاي زمـانی و       

. مکانی آموزش از پیش پاي فراگیران علم و دانش برداشته شده است

بهبود  -به عنوان یک رویکرد نوین، در نقش مکمل نظام آموزشی  اطاتارتبو فناوري اطلاعات

انتقال دانش با استفاده از فنـاوري چنـد    -تنوع بخشیدن به شیوه هاي تدریس -کیفیت تدریس

آموزش مادام العمـر و آمـوزش همیشـه در     -فراهم ساختن آموزش مستمر و خودکار -رسانه اي

 -توجه به استعدادهاي فردي -تاه کردن دوره تحصیلکو -کوتاه نمودن زمان آموزش  -دسترس

فنـاوري اطلاعـات در   . انفرادي کردن آموزش و مقابله با مشکلات آموزش جمعی عمل می کنـد 

آموزش و پرورش یک فرهنگ، یک برنامه و یک جریان آموزشی است و یکی از مولفه هاي ایـن  

فرهنـگ بهـره وري و بهـره     -افزاري فرهنگ، منابع سخت افزاري است اما مقدم بر آن منابع نرم

می باشد که بدون بسترسـازي فرهنگـی و انتقـال فرهنـگ فنـاوري      برداري بهینه از این ابزارها 

اطلاعات، خرید و انتقال فناوري جز اتلاف منابع و سرمایه هاي به هـدر رفتـه چیـز دیگـري بـه      

امروزه اهمیت آموزش و پرورش که متناسب با نیازهاي فرد و جامعه باشد، . دنبال نخواهد داشت

یی که با شبکه هـاي اطلاعـاتی بـه هـم پیونـد خـورده       زیرا دنیا. بیش از همه احساس می شود

متقاضی نیروي کاري است که بفهمد چگونه از فناوري به عنوان ابزاري براي افزایش بهره وري و 

  .)1388مکی،(خلاقیت استفاده کند 

 به طور کلی تمام مربیان  در این امر توافق دارند که یکی از عوامل اساسی پیشرفت در کلاس

نگیـزش   ا موافقند که 2است و اغلب آنان به احتمال قوي با نظر بیوگلسلی 1نگیزشعامل ادرس 

به هر صورت اهمیت انگیزه ها در شناخت و پـیش  . عامل اساسی در پیشرفت تحصیلی می باشد

بینی و کنترل رفتار در کلاس درس غیر قابل انکار است ولی با وجود چنـین اهمیتـی کـه ایـن     
                                                

1-Motivation

2-Bugelski  
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کـه تعـداد   و روشن کننده در این زمینه بسیار کـم اسـت در حـالی    عوامل دارد تحقیقات کافی

زیادي نظریه در باره انگیزه هاي بشر ي وجود دارد معهذا در غالب موارد  کوشش زیـادي نشـده   

است از میان نظریه هاي انگیزش تعداد بسیار کمی قادر هستند بـه نحـوه روشـن ومفیـدي بـه      

که به طـور کلـی بـراي تعلـیم و تربیـت مفیـد شـود        مربیان در کلاس درس کمک کنند و یا این

   .)1372به نقل از شیخی فینی ،1351شاملو،(

ست بلکه توزیـع آن در میـان اشـخاص بـه     یانگیزش پیشرفت در افراد مختلف به یک اندازه ن

بیها ي دقیـق  نسبتهاي متفاوت است البته تعیین این امر به سهولت ممکن نیست و باید با ارزیا

لاول، ،ه توسـط دیویـد مـک کلندواتکینسـون    ص نمود بیشتر تحقیقات در این زمین ـآن را مشخ

ژوهشهاي انجام شده در این زمینه نشان داده اند که   پو دستیاران آنها صورت گرفته است ادکینز

بعضی افراد داراي انگیزه سطح بـالایی  افراد از لحاظ این نیاز تفاوت هاي زیادي با یکدیگر دارند

. کسب موفقیت بـه سـختی مـی کوشـند     براي ،قابت با دیگران و در کار هاي خوددر رو هستند

برخی دیگر انگیزه چندانی به پیشرفت و موفقیت ندارند و از ترس شکسـت آمـاده خطـر کـردن     

  براي کسب موفقیت نیستند

خود کار آمدي بر طبق نظریه بندورا به عنوان مهمترین میانجی شناختی انسان می باشد و بر 

تفکر ،هیجان ،عملکرد و انگیزش افراد تاثیر گذار است و خـود کارامـدي عامـل بسـیار مهـم در      

هتر می تواند با پدیـده هـاي   برخورد با پدیده هاي پیچیده است و هر چقدر فرد کارآمدتر باشد ب

  .کنار آیدجدید 


