


















 تاریخچــھ شــرکــت
صنایع شیمیائی مھراب اکسیر افتخار خدمـت در عرصھ تولید را دارد و بھ آن می بالـد و چون خود از 

خانواده تولید است ، کوشیده و مشتاق اسـت سھم و وظیفھ خود را در شکوفائی ھرچھ بیشتر ایران 
 عزیز ادا کند .

اکسیر با یاری خداوند و با اتکا بر تجربھ و  آقای غلامرضـا مھرابی مدیریت محترم شرکت مھراب
د در کارخانھ ایران ھنکل و با داشتن ذھنیت خود کفائی در عرصھ تولید و وقھ درخشان فعالیت خبسا

ھمچنین نیل بھ بالا بردن کیفیت و توان تولید  و حفظ فـن آوری و اشتغال زائی و نیز ارزآوری، در 
نایغ شیمیائی مھراب اکسیر با ارائھ محصولات متنـوع در خورشیدی اقدام بھ تاسیس ص 1363سال 

متر  3000ھزار تن در سال ،در تھران در زمینی بمسـاحـت  6زمینھ ھای نساجی و دباغی بمیـزان
 متر سالن نمودند . 1500مربع و 

فیت با کی با توجھ بھ استقبال صاحبان صنایع و ھمچنیـن راه اندازی خط تولید جدید و ارائھ محصولاتی
برتر ، ھیئـت مـدیره شرکــت با پیشنھاد افـزایش محیط کارخانھ موافقـت نموده و در نتیجھ منجربـھ 

خورشیدی در شھرستان ابھر واقع در استان زنجان بھ مساحـت  1368احـداث کارخانھ جدید در سال 
 متر مربع گردید . 11000

 ر گرفـت .دو سال بعـد مورد بھره برداری قرا فاز اول و دوم کارخانھ

بھ دلیل دور بودن از پایتخت (تھران) ھیئت مدیره شرکت تصمیمـی مبنی بر تغییر  1373در سال 
مترمـربـع   4000بمسـاحـت  زمینی  مکان کارخانھ و انتقال آن بھ تھران اتخاذ نمود کھ این مھم با خرید

 ر مربع در شھرک صنعتی عباس آباد انجام گردید .  مت 1500و احـداث سـالـن بھ مساحت 

ضمنـا" بھ تولیدات قبلی ( مواد کمکی و نساجی و دباغـی ) مواد کمکی برای صنعت رنگسازی نیز بھ 
 لیسـت محصـولات این شرکـت اضافـھ گردید .

تر مربع م 6000طـرح توسعھ این کارخانھ بھ   ،ھمزمان با خرید زمین مجاور 1385نھایتا" در سال 
مترمربع سولھ ارتقـاء پیدا نمود و ھم زمـان رزین ھای امولیسیـونی شامـل ھموپلیمر و  2000زمیـن و 

کوپلیمر برای صنایغ نساجی ، چسـب سازی ، شیمیائی ساختمان و رنگسـازی و نیز انواع شـوینده 
 صنعتـی بھ تولیدات قبلی اضافھ گردید .

یائی مھراب اکسیر در ھمین مکان قراردارد.   شرکـت برای ھـم اکنون کارخانھ اصلی صنایع شیم
می تواند سفارشات را از انبار کارخانھ واقع در ارائھ بھتـر محصـولات خود بھ خـریـداران محترم ، 

 خیابان شھیـد رجائـی تحویـل نمـایـد .
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 مقدمه:-1-1

"
امررره بنگاههای رررااگا کشررراراگرآررر جگرجگ هدنهررریگس رررا مگظررریجگ گ    رررک گاررر گمه ررر جگ  ررراج گگگگ1

س رررا ماگاررراگیابآررر ااگا آرررساجاگم اسررر گیارررکهی گهاررر جگرجگااباجیرررااگس رررا مگ گهکرررمگارررا مگگگگگگگ

ما رریجگرجگااباجیررااگرامسررمگماررکس بگج اارر گارراگج اررااگ یج سهرریگا رر  گ گارراگ  سرر گارر گ اررکه گ گگگگگگگگگگگ

مرررمگگ ه ررراگاه رررییانمگاجیااگ رررابما مگرجگهررراه گج ااررر اگگگ  چ ررری مگایررریایاگ هانهرررییاگ گ رررامکگگ

  ا هرریگارر گاخررااگمرر رگارامرر گریهرریگررر گ اررا گارر گم ا ررک گیرراگ گا ک رراجا گمآررکهناجگ گ نه  رراجگگگگگگگگگگگگ

 ا ررر ه گااظرررهی گیسچهررر  گاررر گ ررر رد جاگ گعررره  گد هنهرررمگاررر گرهررر اجگظرررام ااگرس ررریاگ گاه رررهگگ

 ررابما مگ  سرر گرههرری گرجگرشررهگااباجنرراامگامرره باگظررهرکمگررر گ اناهرریگارر گاهرر  گام  ررمگااباجنرراامگگگگگگگگگگگ

هکررمگج کرراجگ رره  گلا ررهگام  ررمگ ه ظررهی اجگ ررابماجبگمررمگ  ا رریگم سرر گ ررس گگگگگگگگگگگ ااظرریگوگ گنرراگگ

 ارررا گگارکسرررارگمآرررکهاگابگ ه ظرررهینگ گ رررابماجگمکاررر پگ اگ آرررک گ گرجگ رررمگدجگ  ررراراجاگد ررراجگجاگگ

 اررر گ ررراع هگظرررینیاگ رررهاجگریررری گم  ارررا گ گ رررابماجگیرررااگامررره بنگرجنا کررر گا ررریگرررر گگاررر گاه ررری

ررررا مگ  اررر گ گ سرررمگ  ا هررریگاررر گجضررران گگگجضرررانکسهیاگمآرررکهناجگارررهااگه رررکگد  ررراگرجگظرررهر گ

مهرریاگمآررکهناجگرب رر  گااظررهیاگد  رراگاانرریگم سررر گظرر  یگررر گمآررکهناجگجاض آرراجاگ  رراراجگیرر گگگگگگگگگگگ

م ایهررریگاررر ر گرجگهخ خررر گد  ررراگارررهااگه رررکگم نررر گج رررااکمگاررر گی ررر اگاررر  گابگجضرررانکسهیاگگگگگ

جاگگمآررکهناجگ  ابمهی رریاگی رر اگررر گهکررمگا ررهگج  ارراجگمرریما گیرر گ رر  گ گنرراگ ارراکا گاررا  هاگگگگگگگگگگگگ

دجگگد  رراگاجا رر گریهرریگاک ا هرریگمآررکهاگجارجگظررهر گه ررکگ سانهرریگ گد  رراگجاگارر گگگگگگگگگماج اررا گارر گ ررابگگ

ظرررهر گ  ررراراجگ سانررری گاهرررااهان گامررره بنگظرررهر گیرررااگ  ب ررریاگ گمررریما مگاگ  انررر گگگگ رررابگ  ررراجا

 ررر مگمررر رگجاگاررر گرررراجگمرررمگ  ه ررریگ ررراگمآرررکهناجگجاضرررمگجاگاررر گمآرررکهناجگ  ررراراجگ ارررین گ سانهررری گ

گب1168ورااسگ ژارا"
ا رر گگجرانرر گاهرر  گام  ررمگرجگاه ررییاگگگیابآررمگ ررهن گهرر بنگمرر جرگااررحگرجگامرر  گهه رر گااگاگگگگگگگ2

اگااباجنرراامگمررک  گارر گانرر گا رر گررر گماررسک بگرج عگاگ خسرر گاگاررمگررریابکمگاگ گاررمگ رر س مگارر گج ررانگگگگگگگگگگ

اسکسررارمگا رر گ گامرراگابگررهیگرنهررهگااباجنرراامگاررهااگرسرر گارر گا کشررارگ سررابگرآرر جیانمگررر گارر گگگگگگگگگگگگگ

نرررا کهمگج ررر ینگا ررریگم  ررریگا ررر گ گبرررااگهرررایگااباجنررراامگ ا ررر گمها رررامگاررر گگ ررر امگابگ   ررر  گ

مآررت  گامرر  گدجگ  ارر گ گاسترر گاانرریگارر گر اررا گ رری ن گ گاسررهااگنرر گ ررر جاگام  ررمگاررهااگگگگگگگگگگگگگ

                                                           
1
 .www.FSMcenter.com 1831،چهارمین کنفرانس بین المللی بازاریابی خدمات بانکی(،سعید عباس نژاد.  

2
1833،مرتضی سلطانی-.روزنامه تفاهم   
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  خررررر گد رررررهاگرجگمررررر جرگمررررر ارگجضرررررانکسهیاگگاهج رررررمگگگگگگگااظررررر  گرجگاه ررررریگااباجنررررراام

گب1166و س ا ما سا    

 بیان مسئله:-1-2

"
رجگرشررهگهاضررهاگ ررابماجگیرراگارراگیرراب گیررااگرسررینگااگم اسرر گظررینگا رریگررر گاارر اجاگابگانرر گگگگگگگگگگگگگ1

یرراب گیررااگمه ررهگارر گ  ینرریگ ررامکاجاگم هی ررمگم رریرگ گر یرر گظرریجگد  رراگظررینگا رر  گمارر  گگگگگگگگگ

رهرر  مگ ررابماجگیرراگ  چ ررینگ گرظرر اجگظررینگ گجیاررهاجگ ررابماجگیرراگارراگمآررت  گلا ررهگ اارر گ رر  گگگگگگگگگگگگ

هاگاررا اگد  رراگجاگرجگج ررتگمآررت  گ گم اس رر گارراگمارر  گگگگگگا هررمگج ارره گظررینگا رریگررر گا   ررایگ ررانگگگگگ

اگدظرررتاج هن گ  ب ررریاگظررهرک ااگ رره  گ گ  هامررر جگ ررابماجگیررراگمررمگگساررری گ ه ظررهی اجگرجگالاسررر گگگگگ

گجضرررانکسهیا سانهرررینگاگظرررهر گمرررمگااظرررهی گظرررانیگ  ا رررا مگ ه ظرررهینگرجگ ررر ع هگارررهگ  ررراراجاگ گگگگ

  ضررر اا مگرررر گرجگمررر جرگگمآرررکهاگاررر گ رررابماجگوگرررر گ ه ظرررهینگس  رررمگابگدجگا ررر بگا  ررر س گاگگگ

اگ   ررر  گ رررهرر گاهرررااهان گا ررر جگ رررهکماگارجا گمآرررکهاگابگرررره گگگگگگم ییررریگماشررر   گظرررهر گ

ج رجج گارراگراجمهرریگظررهر گا هرر اجگنتررمگابگم سکررهن گ   رر  گرههررینگیررااگ  رراراجاگمآررکهاگمرر جرگگگگگگگگگگگ

 ب1991 یستاجاجاگو ها ه س"م ه  گ هاجگ ه ک گا   

"
اهمرررمگ ررر ا   گجاگارررهااگ ه ظرررهی اجگمررر رگ ضرررتگ سررر رنگگظرررهرک اماررررس گانه ا ررر گرررر گ هیررر گ4

ا رریاگ بررمگ رراجنگااگابگظررهان گماررا گنرراگاهاگرر گرههررینگم    رر گیررااگ رره  گ سرر رگراج رریگررر گگگگگگگگگگگگگگ

جاگم ارررهگمرررمگ ررراب ی گگمگ م ررری  گظررریجگاه ررریام  رررگاهررر  گ ههرررکمگارررهااگاررر گم رررهگا کرررارجگ

گب2111ویا  گ گ نک ا"
5

ابگد  ا  ترر گ ه ظررهی اجگرجگنرر گمارر  گنرراگا ضررارمگررراجگمررمگرههرریگررر گ ارراکا گظررهان گررریبگگگگگگگگگگگگگ"

ام  رررمگ رررابماجگجاگ ارنرررینگگج کاجیررراا  ررراج گارررهگدجگهرررار گا ررر گمستررر گا ررر گرجگانررر گظرررهان گ

گب1968وا ههابگ اسههها"اه ه ی گ
8

ررر گ  هررانگاارر اجگگگگ-مررمگااظررهیگگگعا  ررا گیرر جگاهرر   گ ه ظررهی اجگماررر  گ  ب رریگرجدمرریگظررهر گگگگگگگ"

 ررررگرجگ ک  ررر گامتررراجگراجرگ ه ظرررهی اجگم اررر جگظررر  یگس ررر گااخرررااگظررر  گگگگگاا رررکهسگباگا ررر 

گب1991و ج  با"م رگرج  هگج کاجیااگلا هگام  مگ هر ی گ

                                                           
8
 .Gronroos,C,1990,Relationship approach to marketing in service  context:the marketing and organizational 

behavior interface.journal of business research,20،8-11 
4
 Hunt,S and Vitell,scot,2008,.The relevance of ethical salesperson behavior on relationship quality:the 

pharmaceutical industry .journal of person selling & sales management,xi,89-43 
5
 .Ingram,T.N,bellenger,D.N,1931.salesforce socialization .journal of marketing ,50،192-202 
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"
عابثررا گیرر جگم سرر   گ ه ظررهی اجگاررهگماهررااگرسستررهرگ گایرریایگر  ررانگمرری گمرر جرگاجبنرراامگ ررهاجگگگگگگگگگگگگ7

مرررمگ  ه ررریاگ ررررگامتررراجگراجرگمررراارها گ ررره  گاررر  گ ه ظرررهینگ گمآرررکهااگبم هررر گجاگارررهااگ ررر  گگ

گب2111واس  اگ گیا کما"   گ گا ج هسا مگمیما گابگگهیگ ه ظهینگدمارنگرهی گ

 سرر گارر گم ابرر گ رر  گمررمگ رر اجگم رره گ سرر رگانرر گا رر گررر گدنرراگگگگگگمارر ب گااگررر گرجگانرر گجا ررکاگارراگ گگ

جاضررمگیاررکهیآگ گدنرراگمررمگ رر اجگ رر  گگگگگگم ررهابگارارر هگگگگماشرر   گظررهر گمآررکهناجگگظررهر گابگگ

جضررران گد  ررراگجاگا ررر ان گرار گارررین گمه ررر جگ ررره  گجضرررانکسهیاگمآرررکهناجگاررر گرهررر اجگظامشرررمگگگ

مرررمگ  ا ررریگاجا ررر گگارررهااگاهج رررمگم ررر اجگم  خ ررر گظرررهر گرجگاسرررهااگا رررکها ژاگمآرررکهاگمررریاجاگگ

ریهرررینگاگ ررررا گ گجایتاجیرررااگمها رررامگس ررر گا اررر رگجضرررانکسهیاگمآرررکهناجگااظررری گرجگ اخ ررر گگگگ

هاضرررهگماخررر گاررر گر ارررا گ   ررر  گم  اجیرررااگجضرررانکسهیاگمآرررکهناجگرجگا رررک ارنگابگاهررر  گام  رررمگ

ا ررر گ ررراگرجگارامررر گاررر گ  ررر س گ هررر جگدمررراجاگجضرررانکسهیاگگگگگماشررر   گظرررهر گم رررهابگاراررر هگ

گجاگم جرگ ه  گ هاجگریی گگگمآکهناجگظهر 

 ضرورت انجام تحقیق:-1-3

 بمررر گ ررریا بگ گاخررراگیرررهگظرررهرکمگ ررره  گماشررر   گمررر رگاررر گمآرررکهناجگم ااظررریابااگانررر گامرررهگگگگ

ماررکس بگراظررک گ  رره اگ رره  گ رر اگم ااظرریگررر گاک ا رریگرجگظررهان گج ررااکمگانرر گم رر گجاگارر گ ارر گگگگگگگگگگ

 گمرر رگ ااظررهین ان گررراجگجاگگگاهارر گا  ررابگرییاارر گگ جنترر گظررهرک اگ ه رراگارر گ تررهگ رره  گماشرر  گگگگگگگ

گااگبنهگ ا ااظک گاه  گام  مگرجگااباجناامگا گا ا  گ  رگم رگبت گراجگ تههی 
6

گمارررر ب  گام  رررمرجگمررر جرگگامباجنررراااارجگگیررر وگ   ررر گ  هنرررنگنررراگا رررکا یاجرگ ررره  گس رررا مگگ"

 سرر رگ رریاجرگررر گاکرر اجگاررهگماهررااگدجگا ررهارگجاگابگ  ررهگا  ررابگج کرراجگام  ررمگنرراگلا ررهگام  ررمگگاخرر گگگگگگگگگ

اهرریاگ سرر ر گج کرراجگام  ررمگرجگمخاارر گج کرراجگلا ررهگام  ررمگاررهگماهررااگرجسرر گااگ  هنررنگمررمگظرر رگگگگگگگگگگ

ررر گنرر گرسرر گاجا رر گظررینگرجگدجگاشرر ج گهررا  گنرراگاظررکااناگمرر بگنرراگارریاگرار  رر گنرراگ ارار  رر اگگگگگگگگگگگ

گب1968یا  گ گ نک گاو"ناگلا هگمهش ا  اگارجا گممگظ ر گمهش ا  گ

                                                                                                                                                                                           
1
 .Wortuba,T,1990,comprehensive framework for the analysis of ethical behavior ,with a focus on sales 

organizations.journal of personal selling & sales management ,10،29-42 
2
 .Beliizzi,J,A and Hasty ,R.W,2008,supervising unethical sales force behavior :How strong is the Tendency to treat 

top sales performers leniently?journal of business ethics,48،882-851 
3
 .Hunt,S.D,and Vitell ,S.J,1931,A General theory of marketing ethics,journal of macromarketing,1،5-11 
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9
ارراگ  سرر گارر گم ابرر گ رررهگظررینگرجگانرر گظررهان گسینرریگج ظرر ااگااباجنرراامگ اظررک گررراجانمگ ببگگگگگگگگگگگ"

جاگ یاظرررک گ گ ررر رد جاگرسکرررهاگراج ررری گا آرررکهگااباجیررراگاسررر عگنا کررر گ گاررراگج ااررر گ آرررهرنگ گرهضررر گگ

ناجگسینرریگارر گ رر کمگنا رر گمررمگظرر  یاگبررااگگگگگگاارر اجگ ررها اجگ ررهگابگ خاضرراگم اسرر گیاررکهیگ گمآررکهگگگگگ

  رررابگمارررهبگاررر گه رررکگ گ ه ررریاجاگمآرررکهناجگ  سرررمگاررر گظررری گرجگاههای ررراگاهاررراسگمرررمگظررر رگگگگ

ظررهر گیرراگرا سررا گرجگساررک  اگجانگیررانمگیاررکهیگررر گاج ااگآرراجگجاگارراگمآررکهناجگاجبظررسهیگه ررکگگگگگگگگگگگ

گب2112وا بگ گاها ا"رههی گ

دلارراباگا رر گاررهگ هدنهرریگ  چ ررینگگگگگابگگه ررمگ هلا رر گا ررهارگارر گمهنرریگماشرر  گنرراگمرریم گ خرر گگگگگگگگگ

 گررر   مگگه رررکگمآرررکهناجگ ان رررارگجاا ررر گر  ررر ن گگااد  رررااگرررر گرجگ  انررر گاررر گ  ررراراجاگمآرررکهناجگ

مه رررهگم آررر ر ان گظرررهرک اگ  کرررمگاررر گ کرررانلگمرررمگ هه ررریارجگمخااررر گی نهررر گیرررانمگرررر گمکاسررر گگگ

م آرر  یگ  آرره  گ اارر گماا  ررمگمآررایینگ سررمگرههرریاان گم رر گابگس ررا مگارر گانرر گرسرر گا رر گگگگگگگگگگگ

ماررر ب  گنرراگگاه رریگرجگانررهاجگارر گ اخنگامرر  گااباجنرراامگگگگ  ب رریاررر گرجارا ررا گااباجنرراامگظررهرک ااگگگگ

گ  س گیهیا مگ آینگا   اه یگگگام  م

بررااگارراگ  سرر گارر گم ابرر گ رررهگظرریناایس  گم ضرر پگ رر  گارراگ  سرر گارر گظررهان گجررر رگ رارراراگارراباجگگگگگگگ

  ب رررریاگماشرررر   گظررررهرک ااگا آررررکهگم آرررر رگیهاررررر گجرانرررر گرررررهرجگاهرررر  گام  ررررمگرجگ

اارررحگ  رراراجاگمآررکهناجگم آرر رگ انرر گیسرراجگاهررسمگا رر گررر گرجااباجنرراامگجاا رر گگگگگگگگگانررهاجگظرر س انم

ا سررراممگظرررهرک اگاررر گر ارررا گانررر گم نررر گج رررااکمگم ااظرررهیگ گدجگان رررارگ  ررراراجاگرجگمآرررکهناجگگگگگگگ

م ااظررریگرررر گابگگهنررر گدجگااررررحگراررر گ ررر رگا آرررکهاگارررهااگظرررهرک اگ جضرررانکسهیاگارررهااگگگگگگگگگ

گمآکهناجگم آ ر 

 اهداف تحقیق:-1-4

 هدف اصلی:-1-4-1

رجگگاه ررریگارررهگجضرررانکسهیاگمآرررکهاگام  رررمگگمارررر ب  گ ررراع هگیرررییگرسرررمگانررر گ اخ ررر گااهج رررم

  م ااظیم هابگارا هگگماش   گظ سانمگظهر 

 اهداف فرعی:-1-4-2

گاهگجضانکسهیاگمآکهناجگم هابگارااهگ اع هگ اناهیاگا گ   یا گ    گظهر گ-1

                                                           
9
.Bose,K& Bansel ,H.2002,”Regain management:issue and strategies “in J.Sheth,A,parvatiyar 

&G,shainesh(eds),customer relationship management:emerging concepts ,tools and applications ,Mc 
Graw.Hill,New Dehli,pp18-20 
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گاهگجضانکسهیاگمآکهناجم هابگارا هگ اع هگجران گرهرجگریاب گگ    گظهر گ-2

گاهگجضانکسهیاگمآکهناجگم هابگارا هگظهر گرجگ اع هگهیا  گ-1

گاهگجضانکسهیاگمآکهناجم هابگارا هگ اع هگه کگرهام گا اا مگ    گظهر گگ-4

گناجاهگجضانکسهیاگمآکهگم هابگارا هگ اع هگجران گهخ  گاسکسارمگظهر گ-5

 سوالات تحقیق:-1-5

یررر گرجگ  ب ررریگماشررر   گظررر س انمگگگم رررهابگاراررر هگ اناهررریاگاررر گ   ررریا اگ   ررر گظرررهر گگ-1

گ اع هاگاهگجضانکسهیاگمآکهناجگراجرآ

یررر گگم رررهابگاراررر هگرجگ  ب ررریگماشررر   گظررر س انمگجرانررر گررررهرجگرررریاب اگ   ررر گظرررهر گگگ-2

گ اع هاگاهگجضانکسهیاگمآکهناجگراجرآ

یررر گگم رررهابگاراررر هگرجگ  ب ررریگماشررر   گظررر س انمگجرانررر گررررهرجگهررریا  اگ   ررر گظرررهر گگگ-1

گ اع هاگاهگجضانکسهیاگمآکهناجگراجرآ

یررر گگم رررهابگاراررر هگرجگ  ب ررریگماشررر   گظررر س انمگه رررکگرهامررر گا ارررا ماگ   ررر گظرررهر گگگ-4

گ اع هاگاهگجضانکسهیاگمآکهناجگراجرآ

اراررر هگرجگ  ب ررریگماشررر   گگگگم رررهابگگجرانررر گررررهرجگهخررر  گاسکسرررارماگ   ررر گظرررهر گگگگگگگ-5

گی گ اع هاگاهگجضانکسهیاگمآکهناجگراجرآگظ س انم

 فرضیات تحقیق:-1-6

 گجضرررانکسهیاگمآرررکهناجگجاا ررر گگم رررهابگاراررر هگگاررر  گ اناهررریاگاررر گ   ررریا گ   ررر گظرررهر گگ-1

 م هاراجاگ س رگراجر 

 گجضرررانکسهیاگمآرررکهناجگجاا ررر گم رررهابگاراررر هگاررر  گجرانررر گررررهرجگرررریاب گ   ررر گظرررهر گگگ-2

 م هاراجاگ س رگراجر 

 گجضرررانکسهیاگمآرررکهناجگجاا ررر گم رررهابگاراررر هگاررر  گجرانررر گررررهرجگهررریا  گ   ررر گظرررهر گگگ-1

گم هاراجاگ س رگراجر 

 گجضرررانکسهیاگمآرررکهناجگجاا ررر گم رررهابگاراررر هگاررر  گه رررکگرهامررر گا ارررا مگ   ررر گظرررهر گگگ-4

گم هاراجاگ س رگراجر 

 گجضرررانکسهیاگمآرررکهناجگگم ررهابگاراررر هگارر  گجرانررر گررررهرجگهخرر  گاسکسرررارمگ   ررر گظرررهر گگگگ-5

گجاا  گم هاراجاگ س رگراجر 
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 :روش تحقیق  -1-7

ارری جگظرر گیررهگ اخ رر گارراگ  سرر گارر گمای رر گایرریایگ گاگ رررا گدجگ  ابمهرریگاترراج  هاگج  گنرراگگگگگگگگگگگ

ج ظرر ااگمرراقگ اخ رر گمررمگااظرری گبررااگرجگس رر گر ررک اامگارر گاگ رررا گمها رر گ گمهارر  اگانرر گگگگگگگگگگگ

م ررر اجگجضرررانکسهیاگمآرررکهناجگجاگابگجرانررر گررررهرجگگاهررر  گگام  رررمگگاه ررریگگگگگگ اخ ررر گ ررر مگراجرگگ

 گارررهااگجاگظها رررانمگررررهرنگ گجای رررانمگس ررر گا ررر ان گجضرررانکسهیاگاجا ررر گ سانررریگگگگگم رررهابگاراررر ه

  رر گارر گانرر گامررهگارراگا ررک ارنگابگج  گیررااگ رر  گابگگهنرر گ ررهرد جاگاگ رررا گاشرر ج گم رریا مگ گگگگگگگگگگگ

مآرررکهناجگمگیررر جگ ه آرررهام گسسرررتگد جاگاگ ررررا گابگگگگرکاا ا ررر گااگ گاررراگا رررک ارنگابگاا اجیرررانگگگ

گ111مررمگ ررهرابن  گرجگانرر گم رراجگابگگهنرر گ  بنررتگ ه آررهام گارر  گهرری رگگگگگگگگگگم ررهابگارارر هگظررهر گ

رجگانررر گ رررژ ی گاررر گمه ررر جگ   نررر گ گگاگ ررررا گ ببگجاگای ررر گد جنررر  گگابگمآرررکهناجگظرررهر   رررهگ

اگم رررا ه  گبگ گابگج  گدمررراجگ اس ررر گرارنگیررراگابگج  گدمررراجگ  هررر  مگو  بنرررتگ ها ا رررمگیررراگاگرجهررریگگگ

ا رررکهااگمگوضرررهن گیساارررکهمگا رررد هم گبا رررک ارنگگ هرنررری گرارنگیررراگ ررررگابگ ج رگاررر گجانا ررر گابگگگگگ

 ارررهااگاجبنررراامگگمررر جرگ   نررر گ گ اس ررر گ هاج ه ررر گگ16 اررر  گگSpSSگهنررر گ رررهبگا ررر اجگدمررراجاگگ

گ ه آهام گابگدب ااگره  ااخگا ک ارنگظی 

 جامعه آماری:-1-8

اممازمافههدا امااههاامدههامهادههاسم ههادحما ههبمرههآمم یهه م ج ههاجسم هه بمدههامممممممممممجامعههآمامههاجمممه   ههآممم

م.  اتحمازمانم آمت یا ممحمهد از 

رجگ رر  گا ررکاجگ  ررهاجگمررمگگگگگم ررهابگارارر هگمآررکهناجگظررهر گگ اخ رر گ رر  اگگگسام رر گدمرراجاگگگلهه ا

گ  هگ  س  گبرنگم آ ر گ511ر گرجگهی رگگااظی

 نمونه وتعیین حجم نمونه آماری:-1-9

گج  گ شار مگ ارنگه ج گ ه    س   گ  هاگا گ

ارر گمه رر جگاهج ررمگهررا  گ گرسسررمگ ببگا رر گه رر گ س  رر گدمرراجاگاررهگا رراسگج ظرر ااگرسسررمگگگگگگگگگگگگگ

رررر گسام ررر گدمررراجاگ  سررر  گم ایررریگنا ررر اگهررر ج گ رررانهر گبنرررهاگرجگ  انررر گ نژ   رررااگ س  ررر گاررر گ

گ211اررهااگماا ررا گه رر گ س  رر گابگ همرر  گررر رهاجگا ررک ارنگظررینگا رر گررر گ ررهگ  انرر گ  رریارگگگگگگگگگگگگگ

گ ه آهام گبااظگظینگا   
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 روشهای جمع آوری اطلاعات:-1-11

اررر گمه ررر جگسسرررتگا جاگاگ ررررا گرجگانررر گ اخ ررر گابگ ه آرررهام گا رررک ارنگظررری گانررر گ ه آرررهام گر گگ

 ارررس گراجر گا ررر گگ  اررر گ ه آرررهام گظرررام گ ررر ا  مگا ررر گرررر گاررر گاهج رررمگ نژ   رررااگگگگگگگگ

  هرامک گا      هگگسهرگاگ  گاگ اش   گگم هابگارا همآکهناجگسس   گظهامکمگ

رجسررر گااگبگاررر گگ9ا ررر گر بگ ه آرررهام گظرررام گ ررر ا  مگا ررر گرررر گاررر گج  گگ رررنگب تررره گوگگگگ

   رر گظررهر گم ررهابگگگجرانرر گاهرر  گام  ررمگگگ اررا گارر گگگمآررکهناجگظررهر گگجضررانکسهیااهج ررمگ

گ هرامک گا   گگارا ه

 قلمرو زمانی ومکانی تحقیق:-1-11

 گرجگظرر هگ  ررهاجگارر رگگگگگم ررهابگارارر هگ سسرره گمتررا مگانرر گ اخ رر گرس رر گ سانهرری مگیررااگظررهر گگگگگگگ

گا   گگ1192مانگ ا گگا س -را-د جگ-دااجگگ–م همانگگ5 سسه گبما مگدجگ

 تعریف واژه ها:-1-12

 تعهد:-1-12-1

   رریگجاگم کرر اجگ رر رمگابرر ابگرا ارر گررر گدباراگرسرر گجاگمارری رگم تهرریگ گرجگمرر ابن گام  ررمگارر گگگگگگگگگگگ

گب1989و هیهگگدرا  جرام هااگجران گرهرجگا گ  ا   گرجگس  گج تگمآت گمآکها 

   ررریگرجگم ررراجگمآرررکهنا مگرررر گم کخی ررریگاجب گا آرررکهاگرجگجاا ررر گاررراگ رررابماجگ شررر  گد  ررراگظرررینگ

گب1979ا آکهگا  وم جرگ گرنههاجگ

 عدالت:-1-12-2

گا گه ج گبنهگ  هننگم آ ر:ریاب گ

مهشررر ا  گ گ هرامررر گرررراجم رگ سانهررری اجگ گرررراج  اجاجگگگگگ   ررر  گر رررکس رگیستررراجاجگاشررر ج گگگگگ-1

گگا گض اا ؛

گج کاجگمهش ا  گااگمآکهناجگ گگه  ااگ  اجاگرجگیس گس ا  ؛گ-2

گ هی  گابگا گیهگگد جرجگاگ را گ  اجاگااگاا اجگلا هگام  مگ گلا هگهار ا  ؛گ-1
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 صداقت:-1-12-3

ابگاسرر ا گرس رریاگرجگاج اررا گگگهرریا  گنتررمگابگاه رراراگ ررهن گهرر ا گام  ررمگ گرجگررر  گهررا گنتررمگگگگگگگگ

اسکسررارمگا ارراجگا رر  گا ارراجگارراگ ت رر گاررهگهرریا  گرنهررهاجگمررمگ  ا رریگارراگاگس هرراجگرجگرهرراجگد رراجگگگگگگگگگگ

اهاررراسگانسهرررمگررررهرنگ گاررراگدجامررر اگهررری رگاج اررراگمگمررر رگجاگ   ررر  گرهررری گهررریا  گرجگاهررر گگگگگ

گ آا ههگهایگ گ   گا همگ انهاگج کاجگرنههاجگا  

 :کرامت انسانی-1-12-4

گا اا مگگا گه ج گبنهگ  هننگم آ ر:رهام گ

مرررر رراجاگابگ خررررین گ گرجنا رررر گمارررره ا  گیینرررر گ گاه رررر اجاگارررر  گابگهرررریگاه امرررر گیررررااگگ-1

گ ه هممگ گ  هنامگاهااگگه  ااگ  اجا؛

ا ک ررابگیسترراجا مگررر گارر گاهرر  گامرر  گهه رر گااگمک  ی رریگ گابگیررهگ   رر گدبرر ر مگارر گاج آررا گگگگگگگگگگگ-2

گظهی؛ممگااگ   گ هرامک ااگلا هگم س گماها

 ؛ماکهبگرا اک گ گه کگههن گمش همگمآکهناجاگیستاجاجگ گج ااگ-1

 حقوق اجتماعی:-1-12-5

گا گه ج گبنهگ  هننگم آ ر:حقوق اجتماعی 

گاهکهابگا گمه ب گ گهخ  گا اا مگ گظ ه  یاگا هارگ گ ا یاجاگابگدج؛گ-1

گاهکهابگا گ هیهگاگدراباگج  بگ گارکخارا گمآکهناج؛گ-2

ر هرر گ رر باگارراگمهکخرریا مگررر گ رر  گابگ خرراگ ررا  جگ گمخررهجا گمررمگ  نهرریگ گگگگگگگگگگ ررس  گ گررریبگگگ-1

گرسستهریاگجاگ خیگممگرههی؛

مخااسرر گارراگ رر بمگظرر نمگ گیررهگ   رر گ  اب رر گرنهررهاگررر گ آررک ااجگارر نگیررااگ ررابماجگنا کرر گگگگگگگگگگگگگگ-4

گااظی؛

گ ا یاجاگابگگا   اگما  گبنا گ گ     گ انیاج؛گ-5

گم اب؛ انه گظتان گمآکهناجگ گ  اج گمخاما گگ-8

گگاهکهابگا گهخ  گمابت  گماراگ گم ه اگج  ااج؛گ-7

گ
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 بازاریابی اخلاقی: -1-12-6

رجگااباجنرررراامگ رررر رمگاج اررررا گمکخاارررر گم رررراجگ ه ظررررهینگ مآررررکهااا گرهرررر اجگظررررت گماهررررمگابگ

ااباجنررراامگا سررر رگمرررمگدنررریگ رج ک  ررر گ ه ظرررهینگ مآرررکهاگیرررهگر گارررهگ ک  ررر گ ررره  گ ررراع هگمرررمگگ

جااررر گ رررابماجگا ررراع هگ ااررر گ ررر س مگارررهگارجا گمآرررکهاگم هرررااجرگگگ ااج ی  ه ظرررهینگا هررر ا گا بررر  

گه رر گا سرر رگمررمگدنرریگ گرجگر گگررهیگابگگگگ2 گاارررحگ  رراراجاگمآررکهاگظررینگارر گگ جنترر گنرر گجاا رر گگگگگگ

گان گم امس گ  رمهیگم آ  ی 

 مسئولیت اخلاقی:-1-12-7

 مارررر ب  گگنترررمگابگسهاررر گیرررانمگرررر گارررهگ شررر نهگ یهرررمگمآرررکهاگ ررراع هگم هرررااجراجران گمررر ابن گ

گب2112و  ماسگ رنههاجاام  مگابگ  اگاجا  گریهی اجگمیم گم ااظی

مررر ابن گام  رررمگ اررررینگاهررر  گام  رررمگ اجب گیرررانمگا ررر گرررر گاهج کررراجگ رررهراگ گسس  رررمگ اررر گ

 ب1992ره اجگرج  گ گلاس گهارس  گراجرور  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

گ

گ

 


