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 تشکر و قدردانی

 فرمايند:می علی عليه السلام 

 ، زيبايی دانش در نشر آن است " 

 ميوه دانش عمل به آن  

 و نگه داريش اين است که آن را در اختيار اهلش گذاری " 

  262ص  2غرر الحکم ج 

سپاس از استاد ارجمند سرکار خانم دکتر "فريده اشرف گنجويی" که به ترين با ژرف

با ، زيبايی را در ديدگانم ترسيم نمودند و دلسوزانههای عنوان استاد راهنما در آغاز راه افق

لحظه به لحظه مرا در تدوين اين رساله ياری نمودند و با های صبر و شکيبايی و با راهنمايی

راوان از استادان ارجمند و فرزانه ام جناب آقای دکتر خدابخش داشگرزاده و دکتر سپاس ف

به عنوان استادان مشاور که با دانش فراوان و لطف بی پايانشان و با تذکرات  شهرام جوادی

علی  بجای خود کار را برمن آسان نمودند و با حق شناسی و سپاسگزاری صميمانه از دکتر

که مسئوليت داوری و نظارت اين رساله را به  دکتر حبيب هنری، حميدیدکتر مهرزاد ، زارعی

 . عهده داشتند و با نظرات انديشمندانه خود بر محتواي تحقيق افزودند

                                                                                                                  

 حسن معصومی 

                                                                                                                       

 31تابستان 
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های پژوهش حاضر، طراحی مدل جامع ارزیابی بيرونی عملکرد فدراسيونهدف  چکيده:

به روز با استفاده از الگوی تصميم گيری های جامع و ها و شاخصابعاد، مولفهورزشی با 

های با مطالعه جامع ادبيات پژوهش و بررسی مدلبدین منظور، است.  بوده فازی -آنتروپی

 های ارزیابی عملکردها و شاخصاستاندارد و بين المللی ارزیابی سازمانی، ابعاد، مولفه

تدوین شد. ، 111تا  1در دامنه ای از  با طيف ليکرتبر اساس آن پرسشنامه ای  و استخراج

 هروایی صوری و محتوایی پرسشنامه، با استفاده از اجماع نظر افراد صاحب نظر و خبر

% بدست آمده و تایيد 95ورزشی تایيد شد. ضریب پایایی آن با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ، 

های تربيت های ورزشی و دانشکدهل وزارت ورزش و جوانان، فدراسيونشد. جامعه آماری شام

بدنی با گرایش مدیریت ورزشی بود. نمونه آماری با روش سرشماری و طبقه ای و حجم نمونه 

با توجه به ماهيت ارزیابی عملکرد )مبهم با استفاده از فرمول کرجسی و مورگان انتخاب شدند. 

ها از روش ریاضی " و شاخصها ابعاد، مولفههی و رتبه بندی برای وزن دو غيرقطعی بودن(، 

مدل نهایی ارزیابی عملکرد وزن دهی و رتبه بندی مولفه ها، استفاده شد. بعد از فازی"  -آنتروپی

های ورزشی، بر اساس چارچوبی منطقی و به صورت طرح و نقشه گرافيكي طراحی فدراسيون

زمينه  -شاخص شامل ابعاد الف 65مولفه و  16ابعاد، زیر  5بعد،  5شد. عناصر این مدل 

ورودی )منابع انسانی، منابع مادی، منابع مالی(،  -های سازمانی(، ب)وضعيت موجود، اولویت

ها )وظایف مدیریتی، ورزش قهرمانی و حرفه ای، ورزش همگانی و پرورشی، فعاليت -ج

ستعدادیابی ورزشی، تسهيلات های آموزشی، پژوهشی، تجاری، فرهنگی ورزشی، افعاليت

رفاهی، روابط و همکاری ها، حقوقی ورزشی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، پزشکی 

پيامدها و اثرات )کوتاه مدت، ميان مدت، بلند مدت(  -خروجی) نتایج عملکرد( ه -ورزشی( و ج

 تعيين شد. 

 فازی -شی، آنتروپیهای ورزارزیابی بيرونی، کيفيت عملکرد، فدراسيونهای کليدی: واژه 
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 مقدمه

از دیرباز درخور ها ارزیابي و مدیریت عملكرد در سازمانهاي بدون شك جایگاه و نقش نظام

رقابذت و پاسذخگویي   ، انعطاف پذذیري ، سرعت عمل، اخير كه پيچيدگيهاي توجه بوده و در سال

از ارزش و اهميت دو چنذداني برخذوردار   ، بيشتري یافته در برابر مشتریان و ارباب رجوع جلوه

کند ارزیذابی عملکذرد   می ( اظهار1999)، آماراتونگا. (1: 1387، گشته است )روح اله سهرابی

تواند بذا  ، میسازمانی و کنترل فرایند کاریهای به عنوان یکی از موثرترین ابزار شناخت قابليت

زمينذه را بذرای بهبذود و    ، و فرصذت هذا  هذا  قذوت ، تهدیذدها  ،قابذل بهبذود  هذای  برجسته ساختن زمينه

اصلاح روندهای موجود و تعالی فردی و سازمانی فراهم سازد و سنجش عملکرد به عنذوان یذک   

بخش منسجم از چرخه برنامه ریزی و کنترل و ابزاری مناسب برای آگذاهی از ميذزان مطلوبيذت    

هذا  د کمذی سذازی کذارآیی و اثربخشذی فعاليذت     محسوب شده و بذه عنذوان فراینذ   ، عملکرد و تاثير آن

 . (91: 1386، مورد توجه قرار گيرد)محمدی

ویژه خذود جایگذاه خاصذی    های و کارکردها رسالت، ورزشی با توجه به اهدافهای فدراسيون

هذای  در ایذن برهذه از زمذان فدراسذيون    . توسعه همه جانبذه کشذور یافتذه اسذت    های در تحقق برنامه

افذزایش  ، با توجه به افزایش جمعيت بذا افذزایش تقاضذا بذرای عرضذه خذدمات      ورزشی از یک سو 

از طذرف دیگذر ضذرورت    ، مذالی دولذت رو بذه رو اسذت    هذای  رقابت بذين المللذی و کذاهش حمایذت    

یکذذذی از . باشذذذدمذذذی پاسذذذخ گذذذویی صذذذریح و شذذذفاف ایذذذن نظذذذام در مقابذذذل جامعذذذه و دولذذذت مطذذذرح

سذذتم مناسذذب و کارآمذذد ارزیذذابی متناسذذب بذذا  راهکارهذذای پذیرفتذذه شذذده در ایذذن خصذذو  ایجذذاد سي 

. شرایط و زمينه خا  به منظور آگاهی از وضعيت موجود و بهبود و ارتقای آن اسذت ها ویژگی

و مشذكلات در اجذرا و اسذتقرار    هذا  چذالش ، نشان از وجود برخي موانع، مطالعات علمي و تجربي

 . درست نظام ارزیابي عملكرد دارد

 

 

 بيان مساله تحقيق 1-1

سذازماني تحذت عنذوان    ، ورزشذي هاي به منظور اداره امور هر یك از رشته، در اكثر كشورها

هذاي  "فدراسيون ورزشي" تاسيس و برای آن اساسذنامه مذدون و هماهنذگ بذا اساسذنامه فدراسذيون      

ورزشذي آمذاتوري   هذاي  در ماده یك اساسنامه "فدراسذيون . گرددمي بين المللي رشته مربوط تدوین

ورزشذی آمذاتوری   هذای  این نهاد چنين تعریذف شذده اسذت: " فدراسذيون    ، مي ایران"جمهوري اسلا

باشد كه براسذاس مشذي    یك نهاد غيردولتي و داراي شخصيت حقوقي مي، جمهوری اسلامی ایران

با مراعات شئون اسذلامي و منذافع ملذي و    ، و اصولي ورزشي تعيين شده به موجب منشور المپيك

صلاح در رشته مورد نظرتشكيل شده و در چارچوب این اساسذنامه   به عنوان بالاترین مرجع ذي

با هماهنگي وزارت ورزش و جوانان و كميته ملذي المپيذك و رعایذت قذوانين و مقذررات مربوطذه       



 

. (1: 1381، ورزشی آماتوری جمهوری اسلامی ایرانهای نماید )اساسنامه فدراسيونفعاليت مي

بذه  ، جهذت بهبذود عملکذرد شذان    ، رزش کشذور هسذتند  ورزشذی کذه بذازوی اصذلی و    هذای  فدراسيون

ورزشذذی كشذذور و تعيذذين ميذذزان  هذذای ارزیذذابي عملکذذرد فدراسذذيون. ارزیذذابي عملكذذرد نيذذاز دارنذذد 

هذاي اصذلي مذدیریت وزارت     یكي از دغدغذه ، موفقيت آنها در رسيدن به اهداف از پيش تعيين شده

 . است ی ورزشیهافدراسيون       ورزش و جوانان و روسای

در راستای اهداف کلان ها هدایت صحيح آن، از مهمترین کارکردهای ارزیابی در سازمان ها

دولتذی و خصوصذی بذه اهميذت وجذود      هذای  امروزه تمام سازمان. باشدمی ملی و توسعه در کشور

سيستم ارزیابی عملکرد هر سازمان منحصذر بذه فذرد و    . یک سيستم ارزیابی عملکرد پی برده اند

امذا طراحذی یذک مذدل     ، ان است و باید متناسب با شرایط آن سازمان طراحی شذود خا  آن سازم

ارزیابی عملکرد که بتواند به طور دقيق عملکذرد سذطوح مختلذف سذازمان را مذنعکس کنذد امذری        

عملکذرد و راهبردهذای سذازمان دارد    هذای  پيچيده و موفقيت آن بستگی به هم راستا بودن شذاخص 

فرمذول  ، پيتذر دراکذر معتقذد اسذت کذه "جهذت ارزیذابی سذازمان هذا          .(1: 1381، مهرآبذاد  )سعيدی 

مهمذی بذرای سذمت و سذو دادن و بهبذود      هذای  امذا معيارهذا و الگوهذای   ، معجزه آسایی وجذود نذدارد  

الگوی تحقق  -1را به این شرح دسته بندی نمود: ها توان آنمی وجود دارد کهها عملکرد سازمان

الگذوی   -3رویکرد مبتنی بر مدیریت  الگوی برخاسته از. -2()مدل هدف مدارها اهداف و برنامه

الگذوی مبتنذی بذر عملکذرد" )نظذام نامذه گذروه ارزیذابی          -5الگذوی هذدف آزاد    -4ارزیابی پذروژه  

 . (6: 1386، وزارت علوم و تحقيقات

مدل تعالی عملکرد است که مبتنی بر ، رایج در ارزیابی عملکرد سازمان هاهای از جمله مدل

این دسته عبارتند از : مدل جایزه دمينگ کذه بذا هذدف    های مدلترین مهم. باشدمی ارزیابی" "خود

آمذاری کنتذرل کيفيذت در شذرکت     هذای  ایجاد انگيزه برای نوآوری در طراحی و بکذارگيری روش 

کذه هذدف آن ارا ذه معيارهذای پایذه ای جهذت خذود        ، مذدل مذالکولم بالذدریج   . توليدی ایجاد شده است

هذذاي ایذذن مذذدل شذذامل هفذذت حذذوز    معيذذار. و ارتقذذای عملکذذرد آنهذذا بذذوده اسذذت هذذا ازمانارزیذذابی سذذ

، تمركذذز بذذر منذذابع انسذذاني ، اطلاعذذات، تمركذذز بذذر مشذذتري ، ریذذزي اسذذتراتژیك برنامذذه، "رهبذذري

( یذا مذذدل  EFQM) مذدل اروپذایی مذدیریت کيفيذت جذامع     . هذا و نتذایج اداري" اسذت    مذدیریت فراینذد  

بذه مقولذه کيفيذت در عمليذات سذازمانی و      هذا  پذی تعمذيم توجذه سذازمان     اروپایی تعاملی عملکذرد در 

مذذدلی کذذه جذذایزه ملذذی بهذذره وری و تعذذالی  . باشذذدمذذی ارتقذذای سذذطح دانذذش بيشذذتر آنهذذا بذذه ایذذن امذذر 

، توانمندسذازها ) رهبذری  ، پذنج معيذارآن  . دارای نذه معياراسذت  ، سازمانی بر آن استوار اسذت شذده  

فرآیندها (و چهار معيار دیگر نتایج ) نتایج ، و منابعها ارکتمش، کارکنان، خط مشی و استراتژی

مذدل دیگذذر كذارت اعتبذذاري   . (5: 1383، جامعذه ( هستند)سذذيد جذوادین  ، سذذازمان، افذراد ، مشذتری 

ایذن چهذار   . گيذرد  است که در آن سازمان از چهار وجه مذورد ارزیذابي قذرار مذي     (BSCمتوازن )

. (9ها و وجه یادگيري و رشد)همان منبع:  وجه فرایند، مشتریانوجه ، وجه عبارتند از: وجه مالي

، درون داد، و چهار پذارامتر " زمينذه  ها با استفاده از استعاره سيستم (CIPPمدل یا الگوی سيپ )

، کنذذد)بازرگانمذذی       محصذذول" اطلاعذذاتی را بذذرای چهذذار نذذوع تصذذميم گيذذری فذذراهم    ، فرآینذذد

اولویذت  ، وضذعيت ، که به طور کلی بذر ارزیذابی "زمينذه    ( LOGICمدل منطقي). ( 99: 1389

بلنذد  ، ميان مذدت ، و شرکت کنندگان(و پيامدهاي)کوتاه مدتها )فعاليتها خروجي، ورودي ها، ها



 

هذر  . (3-4: 1387، ورزد)محمذد بيگذي  مذي  تاکيذد ، آنهاي مدت( مربوط به یک سازمان و برنامه

هذذای معيارهذذا و شذذاخص، مولفذذه هذذا، از ابعذذاد، ارزیذذابی عملکذذرد طراحذذی شذذده هذذای یذذک از مذذدل

مذذورد ، ویذرایش شذذده ، ارزیذابی خاصذذی پيذذروی کذرده و هذذر چنذذد مذدت بذذا توجذذه بذه شذذرایط متغيذذر    

 . گرددمی بازبينی قرار گرفته و به روز رسانی

در مورد تحليل فراینذد ارزیذابی عملکذرد در    ، (1385)، مجلسهای در گزارش مرکز پژوهش

عذدم اسذتفاده از    -1عف ارزیابي را به صذورت زیذر گذزارش کذرده اسذت:     نكات قوت و ض، کشور

شذده بذراي ارزیذابي و     بذودن عوامذل و معيارهذاي درنظذر گرفتذه       كلي -2یك الگوي علمي و معتبر 

توجه نكردن بذه كذل سذازمان در تذدوین عوامذل       -3مشخص نبودن نحوه امتيازدهي هر یك از آنها 

، توان گفت در کشور با توجه به اطلاعات موجود مي. (1: 1385، )سالاریان زاده        ارزیابي

داراي ضذعف جذدي   ، ها و نيز نوع نگاه به مقوله ارزیذابي عملكذرد   انجام ارزیابي عملكرد سازمان

امكان ارزیذابي عملكذرد مطلذوب    ، بدون اصلاح و بهبود وضعيت موجود، رسد نظر مي است و به 

با توجه به رویكذرد غالذب   . ایج ارزیابي وجود نخواهد داشتو نيز استفاده اثربخش و كارآمد از نت

شذود  مذی  هاي اجرایي کشور مشذاهده  پژوهشی ارزیابي عملكرد دستگاههای طرح  در تهيه گزارش

 که:

نقش و كارآمدي   و به  نگاه غالب نگاه بخشي و خرد بوده، الف( در رویكرد گذشته و موجود

است؛ درصورتي كه رویكرد  ساختاري دستگاه توجه نشدهها در تحقق اهداف  استراتژي برنامه و

 . اي باشد توسعه -صحيح در یك نظام جامع باید كلان

مشذخص  ، نگذري در رویكذرد گذشذته و موجذود     نگذري و كذلان   ب( به دليذل عذدم وجذود همذه جانبذه      

بذه   لزوماً تحليذل صذحيح و عمذل   ، دست آمده از ارزیابي عملكرد هر دستگاه هاي به نيست كه تحليل

 . كننده توسعه كشور باشد آن تضمين

هذذاي  شذذاخص، هذذا هذذاي عملكذذرد توسذذط دسذذتگاه  هذذاي مذذورد اسذذتفاده در تهيذذه گذذزارش   ج( شذذاخص 

ف در رسذيدن بذه اهذدا   ، كارآمدي نبوده و كارایي لازم جهت توضذيح توفيذق یذا عذدم توفيذق دسذتگاه      

، افتخذاری اسذت )  اه اشاره شدهها اغلب به موارد توفيق دستگ گزارش ساختاري را نداشته و نيز در

1381 :21-18) . 

بذورگس 
1

، کنذد از مسذایل موجذود در ارزیذابی عملکذرد سذازمان هذذا      مذی  اظهذار ، ( نيذز 2116)، 

فعلي هاي نظام. عدم نگرش جامع به مقوله مدیریت و ارزیابی عملکرد است فقدان مدل ارزیابی و

مدیریت عملکرد جامع است )سذالاریان  فاقد سازوكاري اثربخش در جهت نيل به مفهوم ، ارزیابی

 . (3: 1385، زاده

هذای  بذرای ارزیذابی عملکذرد سذازمان    ها در زمينه طراحی مدل ارزیابی و استفاده از این مدل 

بذذه . تحقيقذذاتی در داخذذل و خذذارج کشذذور انجذذام شذذده اسذذت ، تحقيقذذاتي و آموزشذذي، مختلذذف صذذنعتي

یذذك مذذدل بذذرای ارزیذذابي عملكذذرد ، (1388)، سذذعيدي مهرآبذذاد، در تحقيقذذات داخلذذی، عنذوان نمونذذه 

مدلي براي ارزیابي عملكرد و ، (1382)، یكپارچه مراكز تحقيقاتي و انواري رستمي و همكاران

مادلا در تحقيقات خارجی. طراحی کرده اندها رتبه بندي شركت
2
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هذای  ایذن مذدل بذر جنبذه    . نمودنذد مدل برای ارزیابي عملکرد سازماني موسسذات ورزشذي طراحذی    

در این مدل ابعذاد ارزیذابی شذامل    . و اهداف سيستماتيک" تمرکز کرده اندها مشتمل بر "مأموریت

مشذتریان ) اعتبذار و خذدمات ورزشذي بذه جامعذه و توسذعه        ، ورزش)ورزش حرفه ای و همگانی(

، ریت منذابع مذالي  مذدی امذور مالي) ، (ارتباطذات ، تصور ذهنذي ارتباطات و تصور ذهني )، اعضاء(

 . ( در نظر گرفته شدکارکنانهاي مهارت( و امور سازمانی)پایداري مالي 

دهد مدل هذایی مختلذف بذا معيارهذای خذا  بذرای ارزیذابی        می نشان، نتایج تحقيقات انجام شده

طراحی شده است کذه هذر یذک مزایذا و معذایبی خذا  دارنذد معذایبی از جملذه          ها عملکرد سازمان

عذدم  ، بيش از حد بودن شاخص ها، جامع نبودن شاخص ها، سازمانهای استراتژیعدم توجه به 

مختلذف  هذاي  نشان ندادن روابط آشکار بين جنبه، بي توجهي به مشتریان سازمان، انعطاف پذیري

                        ، كليذذذذدي عملكذذذذردهذذذذاي عذذذذدم وجذذذذود مكانيسذذذذمي بذذذذراي شناسذذذذایي شذذذذاخص، عملكذذذذرد سذذذذازماني

، آموزشذی و پژوهشذی  ، مختلف صنعتیهای مدیران سازمان. (31و25و 14: 1373، )سوزوکی

در حذوزه  . کننذد مذی  اسذتفاده هذا  از آن بذرای ارزیذابی عملکذرد سذازمان    ، با بومی سازی این مدل ها

ورزشذی  هذای  تحقيقی در زمينه طراحی مدل برای ارزیابی عملکذرد فدراسذيون  ، مدیریت ورزشي

دهذد در نظذام ارزیذابی عملکذرد ضذعف هذایی       مذی  نشذان ها ی از تحقيقنتيجه برخ. انجام نشده است

در تحقيقی که در مورد نحوه ارزیذابی در فدراسذيون کاراتذه انجذام     ، (1386)، صافی. وجود دارد

کنترل و بهبود عملکرد فدراسيون ضروری است ، کند وجود یک مدل برای ارزیابیمی بيان، داد

در مذذورد ارزیذذابی عملکذذرد در    هذذا  ج تحقيقذذات و گذذزارش بذذا مطالعذذه نتذذای   . (2: 1386، )صذذافی

ورزشذذی کذذه از بودجذذه هذذای وزارت ورزش و جوانذذان و فدراسذذيون، اجرایذذی کشذذورهذذای دسذذتگاه

فقذدان  ، و کاسذتی هذایی از جملذه   هذا  ضذعف ، باشذند می دولتی بهره مند هستند و ملزم به پاسخ گویی

این . فراگير مشاهده و گزارش شده است مدل جامع ارزیابی عملکرد و عدم وجود نگرش جامع و

هذای  تواند کيفيت ارزیابی را کاهش داده و موجذب تضذعيف عملکذرد فدراسذيون    می عوامل احتمالا

ورزشذی در توسذعه ورزش و رفذع    هذای  بذا توجذه بذه اهميتذی کذه فدراسذيون      . ورزشی کشور گذردد 

سی و ارزیابی قرار گرفتذه تذا   باید نظام ارزیابی عملکرد موجود مورد برر، نيازهای جامعه دارند

-، مذی از سذوی دیگذر  . نقاط قوت و ضعف آن مشخص و در جهت بهبود و ارتقاء آن گام برداشذت 

شذود كذه بتذوان     توان گفت مساله یعنذي تفذاوت بذين وضذع موجذود و مطلذوب؛ مسذاله وقتذي حذل مذي          

وضعيت موجود را به وضعيت مطلوب تبدیل كرد)هوبر
1

 ،1981 :4) . 

، ورزشی فاقذد مذدلی جذامع   های نشان داد نظام ارزیابی عملکرد فدراسيون، فوقنتایج تحقيقات 

نظامند و مستقل برای ارزیابی عملکرد بوده و در آن مسایلی از جمله عدم وجود نگرش سيسذتمی  

عذدم همسذویی نظذام ارزیذابی بذا اهذداف و برنامذه اسذتراتژیک         ، نگري به ارزیابی عملکرد و كلان

جذامع و بذه   هذای  معيارهذا و شذاخص  ، یگر در نظام ارزیابی فدراسذيون هذا  وجود دارد و از سوی د

مسذاله  ، بذا توجذه بذه مراتذب بذالا     . مشاهده نمذی شذود  ، روز که همه ابعاد سازمان را در نظر بگيرد

 از: این پژوهش عبارتند
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