
 

 

 

 

وند  به  نام خدا
بخشنده   و مهربان



 

 ‌أ
 

 

 دانشکده علوم انساني

 مرکز تهران

 پايان نامه براي دريافت مدرک کارشناسي ارشد

 مديريت ورزشيرشته 

 تربيت بدني و علوم ورزشيگروه 

 عنوان:

استخرهاي  بررسي ارتباط عوامل مرتبط با ميزان رضايتمندي مشتريان 

 هرانسرپوشيده خصوصي و دولتي شهر ت

 محمد مهدي زماني

 استاد راهنما:

 يدکتر محمود گودرز

 استاد مشاور:

 يدکتر ابوالفضل فراهان

 8811زمستان                                            



 

 ‌ب
 



 

 ‌ت
 

    

 

 

 

 



 

 ‌ث
 

 دگارايآفر

توفيق انجام اين پايان نامه را يافته ام، نيکوست از تمامي عزيزاني که مراا رر   توحال که با ياري 

 اين راه ياري نموره اند قدرراني نمايم.

 

 سپاسگزارم:

 

 از همسا عزيزم که يار و ياور من بور.

 

 ناه من بورند.پم که همواره پشتيبان و همچنين پدر و مارر عزيزتا از جان

 

امکران پرريا .رد.     يمحمرور وروررز  اين پژوهش با کمک استار ارجمند جنرا  ققراي رکترا    

 راهنماييهاي ايشان راه را با من هموار نمور، اميدوارم سپاس صارقانه ماا پرياا با.ند.

 

بره پراس    يضر  فااهران  رکترا ابواف   يجنرا  ققرا  و نيز مااتب تشکا خور را از استار واانقدر 

 ارز.مند.ان، ابااز مي نمايم.روستانه و راهنماييهاي 

 

اين پايان نامه،ماا همچنين از همکاريهاي صميمانه جنا  ققاي ووررزي که رر کليه مااح  انجام

ياري نمورند، سپاسگزارم.

 خداوندا، ررواه تو نهايت اميد و قرزوي من است، نا اميدم مکن.

 



 

 ‌ج
 

 چکيده
استخاهاي بارسي ارتباط عوام  ماتبط با ميزان رضايتمندي مشتايان 

ساپو.يده خصوصي و روفتي .ها تهاان
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 خصوصي سازي-استخاهاي ساپو.يده  -رضايتمندي مشتاي ا:ه هكليد وا ژ



 

 ‌ح
 

 فهرست مطالب

 ص حه                                                                                                عنوان

 فصل اول: کليات تحقيق  

 فصل دوم: مباني نظري و پيشينه تحقيق
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 S
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 ‌د
 



 

 ‌ذ
 

 فصل سوم: روش تحقيق 

 

 ته هاي تحقيق فصل چهارم: ياف



 

 ‌ر
 

  فصل پنجم: جمع بندی ، نتیجه گیری و ارائه پیشنهادات

 

  



 

 ‌ر
 

 فهرست جداول

 صفحه          عنوان
                              . 
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 ولفصل ا
كليات   تحقيق
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