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    چكيده
پژوهش حاضر با هدف تبيين رابطه مديريت مشاركتي با تعهد سازماني و سـلامت روان معلمـان دوره   

جامعه آماري  . روش تحقيق ، توصيفي از نوع  همبستگي بوده است  .متوسطه شهر داراب انجام گرفته است 

مشـغول     89-90متشكل از كليه معلمان مدارس متوسطه شهر داراب بوده كه در سال تحصيلي اين پژوهش

اطلاعات از طريق سه .  نمونه استفاده شده است نفر ، كه از همگي به عنوان 250به كار بوده اند و تعداد آنها 

 89/0ن  بـا پايـايي   روا وسـلامت  90/0، تعهد سازماني با پايايي0/ 85پرسشنامه مديريت مشاركتي با پايايي 

  :نتايج پژوهش نشان داد . جمع آوري شد 

  .بين مديريت مشاركتي و تعهد سازماني و سلامت روان رابطه مستقيم معناداري وجود دارد

  .بين مديريت مشاركتي و تعهد سازماني رابطه مستقيم  معناداري وجود دارد 

  .كوس معناداري وجود دارد بين مديريت مشاركتي و سلامت روان رابطه مع        

 مسـتقيم  با تعهد سازماني رابطـه )  تصميم گيري ، ارتباطات ، رهبري و ساختار(بين ابعاد مديريت مشاركتي        

  .      معنادار وجود دارد ولي بين بعد كنترل با تعهد سازماني رابطه معناداري يافت نشد 

رابطـه معكـوس معنـادار     بـا  سـلامت روان  ) باطات ، كنترلتصميم گيري ،ارت(بين ابعاد مديريت مشاركتي    

 .وجود دارد ولي بين ابعاد رهبري و ساختار  با سلامت روان رابطه معناداري يافت نشد

تصميم گيري معنادار بوده و پيش بيني كننـده تعهـد سـازماني و     مولفهاز بين ابعاد مديريت مشاركتي تنها 

  .سلامت روان مي باشد 

  

  مديريت مشاركتي، تعهد سازماني، سلامت روان: ليدي واژه هاي ك
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 كليات تحقيق
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  مقدمه 

آنهـا در مـي   . افراد به منظور ارضا و برآورده ساختن هدفهاي فردي خود ، به يك سازمان مي پيوندنـد 

د به آنها دسترسي يابد ، از طريق سازمانها با مسـاعدت و  يابند هدفهايي را كه يك شخص به تنهايي نمي توان

انسانها در همه امور نياز به همكاري و مشاركت با يكديگر داشته انـد و در  .مشاركت در آنها امكان پذير است 

كشور ماهم با توجه به پيشرفت علم مـديريت و اسـتقرار مـديريت نـوين در سـازمانها و موسسـات، موضـوع        

  .)1389سلاجقه ، هنرآموز ، ( مديريت امروزه مورد توجه زيادي قرار گرفته است مشاركت در امر 

همفكري ، مشاركت ، نظرخواهي و ارج نهادن به كارهاي گروهي موجب تجميع افكار و توانـايي هـا و    

ير انجام كليه امور به بهترين وجه خواهد گرديد و اگر سازمانها خواهان نيل به چنين نتيجه اي هسـتند نـاگز  

بايد در پي ايجاد انگيزه و جلب مشاركت كاركنان خود برآيند و اين مهم زماني ميسراسـت كـه بـاور داشـته     

باشند ، انسانها در فرايند كار نه ابزار و وسيله كه عاملي موثر در تحقق اهداف سازمان هستند و بـه گونـه اي   

د لذت ببرند ، پذيراي مسئوليت باشند و در جهـت  با آنان رفتار كنند كه كار را بار تلقي نكنند بلكه از كار خو

مشاركت فرايندي است كـه طـي آن كاركنـان يـك سـازمان بـه طـور        .  )1387 تديني ،(  بهبود ان بكوشند

داوطلبانه در امور و فعاليتهاي مربوط به خود دخالت كنند به شرطي كه توان و انگيزه مناسب بـراي دخالـت   

ن كاركنان يـك سـازمان در رونـد تصـميم     آكه طي است مشاركتي عملياتي مديريت و موثر را داشته باشند 

تاكيد شيوه مديريت مشـاركتي بـر همكـاري و مشـاركت داوطلبانـه      . گيري ها دخالت و شركت داشته باشند

از انديشه ها ، نظرات و ابتكارات آنها در حل مشـكلات و مسـائل سـازمان     دكاركنان استوار است و مي خواه



 ٣

بزرگترين پشتوانه جهت اعمال مديريت مشـاركتي، تعهـد ، ايمـان و اعتقـاد مـديران سـازمان       .  استفاده كند

هاست و تا زماني كه مديريت سازمان اعتقاد به مشاركت كاركنان نداشته باشد مديريت مشاركتي تحقق پيدا 

گسترش آن  كه مشاركت پيش شرط توسعه و كليدداشت بيان مي توان . ) 1388جليل خاني ، (نخواهد كرد

آموزش و پرورش موجب افزايش آگاهي ها و توانايي هاي انسـان اسـت و ايـن خـود      . آموزش و پرورش است

مشاركت در مديريت سبب مي شود تا ميزان نظـارت بـر   . خواست مردمان را براي مشاركت افزايش مي دهد 

ي دلسـوزي نشـان دهنـد و    كاركنان كاهش يابد و كاركنان خود بـراي افـزايش كـارايي و اثربخشـي سـازمان     

دلبستگي هاي خود را بر هدفهاي گروهي بيافزايند و با احساس نظر مثبت  نسبت به خـود بـه پديـد آمـدن     

  ). 1370طوسي ،( فضاي سازماني دلپذيرتر ياري دهند

. كي از متغيرهايي كه مي تواند در تحقق اهداف سازمان نقش اساسي ايفا كند تعهد سازماني استي

ت تعهد سازماني ،اعتقاد به ارزش ها و اهداف سازمان، احساس وفاداري به سازمان، الزام اخلاقي، مي توان گف

تحقيقات نشان داده است كه كاركنان علاقه مند و . تمايل قلبي و احساس نياز به ماندن در سازمان مي باشد

. ان با تغييرات سازمان بيشتر استوفادار به سازمان عملكرد و بهره روي بالاتري دارند، تمايل به ماندگاري آن

بدين ترتيب سازمان ها مي توانند با شناخت ميزان تعهد سازماني كاركنان خود و تغيير در عوامل موثر بر 

اكنون موقعيت به صورتي است كه داشتن كاركنان پرانرژي و  .آن، اهداف مورد نظر سازمان را تحقق بخشند

افراد متعهد  ) .1378شاقعي ، (ن منابع انساني در نظر گرفته مي شوندخلاق و سرمايه انساني متعهد، مهمتري

تر ، به ارزشها و اهداف سازمان پاي بند تر بوده و فعالانه در سازمان نقش آفريني خواهند كرد و كمتر به 

  ) .    1389باقري ، تولايي ،(ترك سازمان و يافتن فرصتهاي شغلي جديد اقدام مي كنند 

اغلب . ازماني ، سلامت رواني افراد يكي ديگر از ويژگي هاي مهم و موثر در سازمانهاست دركنار تعهد س 

سال اخير به بررسي فشارهاي رواني ناشي از كار اختصاص يافته اند و امروزه اين نكته آشكار 30پژوهشهاي 

باشند بر اثر شده است كه بسياري از بيماريهاي متداول پيش از آنكه ناشي از ميكروب ها و ويروس ها 

  ) 1980،  ١سيله(نداشتن سازش و ايجاد فشار به وجود مي آيند 

                                                 
١ . selye 



 ٤

پس از سالها تجربه ، دنيا به اين نتيجه رسيده است كه اگر سازماني بخواهد در امور كاري و اقتصاد 

زه خود پيشتاز باشد و در عرصه رقابت عقب نماند بايد از نيروي انساني متخصص ،  متعهد ، خلاق و با انگي

اما دراين بين مراقبت رواني از افرادي كه در سازمان كار مي كنند امر بسيار خطيري . بالا برخوردار باشند 

  ) 1386ساجدي و همكاران ، ( ست كه بايد مورد توجه قرار گيرد ا

مديريت  وبي شك مديران سازمانها مي دانند كه توليد بيشتر نتيجه و محصول مديريت اثربخش است 

  ) . 1378ميرشفيعي ، (نيز بدون توجه و اعتقاد به سلامت روان كاركنان حاصل نمي شوداثربخش 

  ان مسئله يب

امروزه انديشمندان دانش مديريت با توجه به تغييرات و دگرگوني هاي پيوسته اي كه سـازمانها بـا آن   

نها ، منـابع انسـاني   مواجه هستند به اين نتيجه رسيده اند كه مهمترين عامل كسب مزيت رقـابتي در سـازما  

از ايـن رو   . و توجه به اين سرمايه گرانبها بر روند شكست يا كاميابي سازمان ها تاثير مسـتقيم داراد  هستند 

توجه به مقوله تعهد و وفاداري منابع انساني به سازمان و انجام هرچه بهتر نقش هاي اختصاص يافته به انها ، 

عامل مـوثري در رفتـار سـازماني كاركنـان و     تعهد سازماني . است يكي از دغدغه هاي جدي مديران سازمانه

بازده سازمانهاست و عبارت از نگرشهاي مثبت يا منفي افراد نسبت به كل سازماني است كه در آن مشغول به 

لاش براي توسعه تعهد در كاركنان ، امر مهمي است كه مديران بايد به آن توجـه  ت. )1375رنجبريان ،(كارند 

افراد متعهد تر ، به ارزش ها و اهداف سازمان پاي بندتر بوده و فعالانه در سازمان نقش آفريني . باشند داشته 

تعهـد سـازماني بـر    . د كرد و كمتر به ترك سازمان و يافتن فرصتهاي شغلي جديـد اقـدام مـي كننـد     نخواه

ود و با مشـاركت افـراد در   نگرشي مثبت دلالت دارد كه از احساس وفاداري كاركنان به سازمان حاصل مي ش

سـازمان  ) .  1389باقري ، تـولايي ، ( تصميمات سازمان ،توجه به افراد و موفقيت و رفاه آنان تجلي مي يابد  

آموزش و پرورش به عنوان يكي از سازمانهاي مهم كه وسيله و ابزار اجراي اهداف گوناگون علمي ، فرهنگي ، 

د ، ه ـاي خود به در اختيار داشـتن نيـروي انسـاني كارامـد ، متع    اجتماعي و اقتصادي است براي تحقق هدفه

براي اينكه فرد بتواند سلامت خود را حفظ كند بايد .  است   علاقمند و برخوردار از فكر و رواني سالم نيازمند

احتياج به پيشرفت و فعاليت مثبت در او ارضا شود ، زيرا اگر اين تمايل به طور مـداوم سـركوب گـردد فـرد     
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مي توان گفت سلامت روان عبارتست از سـازش فـرد بـا    ) .1383شاملو ،( ار اختلالات رواني خواهد شد  دچ

(  جهان اطرافش با حداكثر امكان ، به طوري كه باعث شادي و برداشت مفيد و موثر وي به طور كامـل شـود  

 كه نقش حياتي و مهمـي  در هر سازمان بويژه سازمان اموزش و پرورش) . 1378مننجر به نقل از ميلاني فر،

هركـدام  . كند هر عضوي در سازمان به نوبه خود در عملكرد سازمان تـاثير بسـزايي دارد   را در جامعه ايفا مي

ازاعضاي سازمان همچون حلقه هاي زنجيري به يكديگر متصل هستند كه كارايي سازمان در گـرو سـلامت و   

رهبري مشاركتي يكـي از بهتـرين شـيوه    ). 1961 ١،مك كللند(پويايي تك تك افراد حلقه هاي زنجير است 

هاي مديريت است كه مي تواند موجب افزايش جو همكاري و تفاهم ، تعهد سـازماني و وفـاداري بـه اهـداف     

ادارات و سازمانهاي ما به علت نـاتواني در اسـتفاده بهينـه از تـوان     . سازمان و سلامت روان در كاركنان گردد

ي روبرو هستند كه سبب كاهش بهره وري سازمان و ناتواني در رقابت در عرصه هاي بالقوه كاركنان با معضلات

ملي و بين المللي گرديده است و با توجه به محيط ناپايدار كنوني كه سازمانها را هرچه بيشتر به شيوه هـاي  

كارگيري  مي دهد متداولترين راه براي برطرف ساختن مشكلات و اصلاح نظام اداري به مديريتي سوق جديد

روش مديريت مشاركتي است كه به توسعه ظرفيت فردي كاركنان و ايجاد روحيـه خـود بـاوري ، مسـئوليت     

كاران مديريت مشاركتي مي كوشند رست اندد. ) 1389سلاجقه ،هنرآموز،(پذيري و تعهد در آنان مي گردد  

( ازمان بيابنـد  تمـام كاركنـان در س ـ   تا با تكيه بر اهميت سرمايه انساني راهكارهايي براي حضور موثر و فعال

ن آنظام پيشنهادها يكي از مفيدترين راهكارهاي مديريت مشاركتي اسـت كـه براسـاس    ) . 1378طباطبايي ،

كليه كاركنان از عالي ترين تا پائين ترين رده سازماني به ارائه پيشنهادها و ابتكارات خود براي رفع مشكلات 

  ) .  1384شيخ محمدي ، توليت زواره ،( اليتهاي سازمان مي پردازند  و نارسائي هاي موجود در روند فع

بنابراين مي توان گفت مديران با استفاده ازسبك صحيح مديريت مي توانند تعهد سازماني و سلامت 

  ) .1381حنيفي ، ( همچنين بهره وري سازمان خود را افزايش دهند روان كاركنان و

وني در زمينه هاي مختلف صورت گرفته اما مطالعه رابطه مديريت با توجه به اينكه تحقيقات گوناگ

. مشاركتي با تعهد سازماني و سلامت روان به عنوان موضوعي است كه كمتر مورد توجه محققين بوده است

                                                 
١ . Mcclelland. 
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تحقيق حاضر با اتكا به يافته هاي پيشين  به دليل اهميت هر كدام از اين متغيرها در پيشبرد اهداف سازمان،

مسير اين تحقيقات و كشف يافته هاي جديد برآن است  به رابطه مديريت مشاركتي با تعهد سازماني وادامه 

  . و سلامت روان معلمان دوره متوسطه شهر داراب بپردازد 

  اهميت و ضرورت تحقيق  

اين نظام و سازمانهاي مربوط به . ما بازوي توانمند فكري جامعه استنظام آموزشي و پرورشي كشور 

روزبه روز اهميت بيشتري پيدا مي كند و جامعه و مردم نسبت به عملكرد و نتايج كار سازمانهاي  آنها

منابع انساني مهمترين منبعي است كه   ).1378علاقه بند، (آموزشي حساسيت بيشتري نشان مي دهند 

ي آنان بستگي همواره چرخ سازمانها به دست آن مي چرخد و پيشرفت و تداوم سازمانها به ميزان توانمند

هر سيستمي كه فطرتا و طبعتا كارايي و بهره وري بيشتري داشته باشد و با نهاد ) . 1387مهديزاده ، ( دارد

انسان ها و جامعه نزديكي وانطباق بيشتري داشته باشد و بتواند انگيزه قوي تر و ايمان و اعتقاد بيشتري در 

ده ها و پيشنهادهاي مفيد خود ايجاد كند ، تحول ژرف تري كاركنان خويش جهت ارائه افكار ، انديشه ها ، اي

  ).1387تديني ، ( پديد خواهد آورد و موفق تر خواهد بود

مي  مي توان گفت يكي از عوامل مهم در هر سازمان وجود تعهد و وفاداري كاركنان نسبت به سازمان 

به ويژه در سازمان آموزش . ياتي است نياز به كاركناني متعهد و شايسته در هر سازماني محسوس و ح . باشد

تعهد سازماني نگرشي درباره وفاداري . و پرورش كه نقش حساس و حياتي را در جامعه ايفا مي كند 

تعهد سازماني فرايندي است كه از طريق آن كاركنان با سازمان . كارمندان نسبت به سازمانشان است 

در حقيقت مانند يك نيروي . در سازمان حفظ نمايند شناخته مي شوند و مي خواهند كه عضويت خود را 

مغناطيسي قوي كه يك شي ء فلزي را به سمت ديگري جذب مي كند ، تعهد سازماني شاخصي از تمايل 

  تعهد و پايبندي  .)1389 شمس موركاني،، ترجمه  1خانكا(كاركنان به ماندن با شركت در آينده است 

 بيشتري اشته باشند ، كاركناني كه داراي تعهد و پايبندي هستند نظممي تواند پيامدهاي مثبت و متعددي د

پايبندي  مديران بايد تعهد و. در كار خود دارند ، مدت بيشتري در سازمان مي مانند و بيشتر كار مي كنند 

                                                 
١ . Kanaka 
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گيري  كاركنان را به سازمان حفظ كنند و براي اين امر بايد بتوانند با استفاده از مشاركت كاركنان در تصميم

مورهد ، ترجمه (و فراهم كردن سطح قابل قبولي از امنيت شغلي براي آنان تعهد و پايبندي را بيشتر كنند 

بيان نموده اند كه اگر  1989در  1محققاني مانند سيك زنميهالي و مك كورمك .)1383الواني و معمارزاده ،

شند نه تنها خودآنها در رنجند بلكه معلمان از كارشان راضي نباشند و براي سازمانشان فاقد تعهد با

يكي ديگر از عوامل مهم در هرسازماني سلامت روان ). 1996، 2وا و شارت(  شاگردانشان نيز رنج مي برند

تهاي بزرگ در زندگي انسان است و نمي توان منكر آن شد كه مچون تندرستي يكي از نع .كاركنان آنهاست 

مسئله افزايش بيماريهاي رواني موضوع روز بوده و رابطه  .ست سلامت روان از زمره بالاترين نعمت ها

بهداشت رواني مستلزم دانستن و ارزش دادن به . مستقيمي با افزايش فشارهاي عاطفي و هيجاني دارد 

احتياج به آب ، غذا و : بعضي از اين احتياجات جسماني است مانند . احتياجات اوليه افراد بشر است 

بشر دائما تحت تاثير اين نيازهاست و به ... احتياج به پيشرفت و: ز آنها رواني است مانند استراحت و گروهي ا

بنابراين زندگي او هيچ وقت درحال سكون مطلق نيست . نسبت محروميت و يا ارضاي آنها رفتار مي كند 

است  بلكه دائما در كشمكش براي بدست آوردن پيشرفت ، موقعيت اجتماعي و امنيت جسمي و رواني

  )1383شاملو ، (

پويايي نظام آموزشي در گرو پديد آمدن فضاي سازماني مناسب و مطلوب ، اعتماد و مسئوليت پذيري  

و تقويت مديريت مشاركتي است و در اين راستا مهمترين منابع انساني يعني سرمايه انساني متعهـد و سـالم   

و حفظ ارزشهاي آن تحقـق اهـداف را سـامان مـي     پرورش پيدا مي كند كه با وفاداري و وابستگي با سازمان 

موضوع مشاركت مردم در امورمختلـف و تـلاش  بـراي حـل مسـائل و مشـكلات       . )1380كوهستاني ، (دهد 

د و بـه آغـاز   گوناگون جوامع بشري از طريق همكاري و همفكري دسته جمعي افراد ، سـابقه اي ديرينـه دار  

ضرورت مشاركت كاركنـان در سـازمان هـاي    . ) 1384واره ،ي ، توليت زشيخ محمد(خلقت بشر برمي گردد 

قدرت انديشه ،  نيروي انساني به لحاظ برخورداري از. امروزي مانند هواي تنفسي براي يك موجود زنده است 

                                                 
١ . Scikzenmihaly &Mccormac  
٢ . Wu&Short                   
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  و پيشـرفت    خلاقيت و نوآوري بزرگ ترين دارايي هر سازماني محسوب مي شـود ، چراكـه هرگونـه بهبـود    

توان فكري و انديشه هاي كاركنان در . زماني توسط نيروي انساني صورت مي گيرد درسيستم هاي فني و سا

سازمان به عنوان سرمايه نهفته و راكد است و هر سازمان و مديريتي كه بتواند از ايـن سـرمايه هـاي نهفتـه     

لاف سـاير  نيروي انسـاني بـرخ  . بيشترين استفاده را بكند به همان اندازه امكان رشد و توسعه خواهند داشت 

منابع با مصرف كردن كاهش يا مستهلك نمي شود و هرجقدر از انديشه و فكر بيشتر استفاده كند به همـان  

از طرف ديگر مشاركت يكي از نيازهاي فرامرتبه انسان به شمار مي رود كه . اندازه توانايي اش بهبود مي يابد 

ايش بـه بهتـر كـردن انگيـزش دارد ، زيـرا      مشاركت گـر ) . 1388جليل خاني ،( ريشه در فطرت بشري دارد 

نتيجه هاي مشاركت اغلب به كاهش تعارض و . كاركنان احساس در گير شدن بيشتر دركار را پيدا مي كنند 

والايـي شـريف   (  فشار عصبي، تعهد بيشتر به هدفها و بهتر پذيرفتن هدفهاي سـازمان منتهـي خواهنـد شـد    

،1384 . ( 

حائز  ه مديريت مشاركتي با تعهد سازماني و سلامت روان معلماناين پژوهش جهت روشن شدن رابط

مي تواند به اتخاذ روشهاي مناسب به منظور تحقق هرچه بيشتر هدفهاي از آن جهت كه  اهميت است

  . سازمان منجر گردد 

از اهميت هاي ديگر تحقيق حاضر ارائه راهكارها و پيشنهادهاي عملي به مديران آموزشي و مسئولين 

اين تحقيق و . سلامت روان است زش و پرورش در جهت استفاده از سبك مديريت صحيح و ايجاد تعهد وآمو

نتايج بدست آمده از آن مي تواند گشايش يابي جديد در عرصه پژوهشهايي در داخل كشور باشد كه تاكنون 

  . تحقيقي در اين زمينه صورت نگرفته است
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