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 مقدمه . 1-1

دس حمیمت هذیشیت ّوبٌّگی هٌبثغ هبدی ٍ اًؼبًی ثِ هٌظَس دػتیبثی ثِ اّذاف ػبصهبًی ثِ عشیمی اػت 

هذیش ثِ ػٌَاى  ًوبیٌذُ سػوی ػبصهبى ثشای ایجبد ّوبٌّگی ٍ افضایؾ   (9999)وِ هَسد لجَل جبهؼِ ثبؿذ 

صهبى دس تحمك اّذاف دس گشٍ چگًَگی اػوبل هذیشیت ٍ ثْشُ ٍسی دس ساع ػبصهبى لشاس داسد. هَفمیت ػب

ّبی هَثش سّجشی  اػت. هذیش دس ًمؾ سّجشی ػبصهبى هی تَاًذ ػجىْبی هتفبٍتی سا دس ّذایت ًیشٍی ػجه

اًؼبًی اًتخبة وٌذ، الگَی سفتبسی هٌبػت هذیش دس ّش ػبصهبى ثبػث ثَجَد آهذى سٍحیِ ٍ اًگیضؽ لَی دس 

سضبیت آًْب سا اص ؿغل ٍ حشفِ خَیؾ افضایؾ هی دّذ. هذیشاى ثب اػتفبدُ اص  وبسوٌبى هی ؿَد ٍ هیضاى

ُ ٍسی ػبصهبى خَد سا افضایؾ ػجه صحیح سّجشی هی تَاًٌذ سضبیت ؿغلی ٍ تؼْذ ػبصهبًی وبسوٌبى ٍ ثْش

 (.9)دٌّذ

یبسی اص تغییش سٍیىشد هذیشیت ػلوی ثِ هـبسوتی ثشای اٍلیي ثبس اص طاپي آغبص گشدیذ ٍ ثِ دًجبل آى ثؼ

س ٍ اًذیـِ ّبی ٍسی ضشٍستبً ثبیذ اص افىبثْشُ یثی ثِ ثْجَد هؼتوش ٍ استمبوـَسّب دسیبفتِ اًذ وِ ثشای دػتیب

گیشی ًوبیٌذ. دس حبل حبضش طاپي تَاًؼتِ ثب هـبسوت وبسوٌبى دس ثْجَد تذسیجی ٍ وبسوٌبى خَد ثْشُ

شح ًوبیذ. دس وـَس ایشاى ثب ٍجَد ایٌىِ هؼتوش، عشح وبیضى سا ثؼٌَاى الگَی هَفك دس صحٌِ جْبًی هغ

هفبّین هـَست ٍ هـبسوت دس اهَس جبهؼِ سیـِ ّبی ػویك دس اسصؽ ّبی هزّجی ٍ هلی داسد، عشح 

هَضَع ثِ صَست ػلوی تبصگی داؿتِ ٍ پغ اص آؿٌبیی ثب تحَلات غشثی دس ػبلْبی اخیش هغشح ؿذُ اػت. 

ّبی هب پیذا ًىشدُ سًذُ جبیگبُ خَد سا دس جبهؼِ ٍ ػبصهبىٍلی ٌَّص ایي ؿیَُ هذیشیت ثِ دلیل ػَاهل ثبصدا

9اػوبل هذیشیت هـبسوتیاػت. اهب 
اص ػبصهبًْب ٍ ؿشوتْبی تَلیذی ٍ خذهبتی هـبّذُ هی  دس ثؼضی 

 (.2ؿَد)

                                                           
1
 Participative management 
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هفَْم ثْشُ ٍسی وِ اهشٍصُ ثیؾ اص یه لشى اص عشح آى ثِ صَست جذی هی گزسد ثِ دلیل وبسثشدّبی 

ّب دس حبل سؿذ ٍ گؼتشؽ هی ثبؿذ. دس ایي هیبى ثْشُ ٍسی ی ؿئَى صًذگی اًؼبىسٍصافضٍى آى دس توبه

ّب ثِ خَد هٌبثغ اًؼبًی وِ جضء اسوبى اصلی چشخِ ثْشُ ٍسی اػت سٍص ثِ سٍص جبیگبُ ٍیظُ ای سا دس ػبصهبى

اختصبف هی دّذ، صیشا ثذٍى آى ًوی تَاى ػبصهبًی پَیب ٍ دس حبل سؿذ داؿت. ثذٍى ؿه ػبصهبًْبی 

 (.3ٍسصؿی)اداسات تشثیت ثذًی( ّن اص ایي لبػذُ هؼتثٌی ًیؼتٌذ)

ثْشُ ٍسی هؼیبسی اػت وِ ثِ ووه آى هی تَاى ثِ عَس هؼتوش ؿشایظ هَجَد سا ثْجَد ثخـیذ، ّوچٌیي 

اثضاسی هٌبػت ثشای اسصیبثی ػولىشد پذیذُ ّب ثَدُ ٍ دس ٍالغ صشف هٌبثغ ثشای دػتیبثی ثِ اّذاف دس آى 

( هؼتمذ اػت، وِ ػبصهبًْب ثبیؼتی ثِ دًجبل ؿؾ ّذف اصلی ثبؿٌذ وِ 9996) 9اسیىؼَى جؼتجَ هی ؿَد.

 (.4ب افضایؾ ثْشُ ٍسی دس ػبصهبى اػت)ثِ اػتمبد ٍی اٍلیي آًْ

 5، ّشػی ٍ گلذ اػویت4، لَسچ ٍ لاسًغ3، پَستش ٍ لاٍلش2اتىیٌؼَى صبحجٌظشاى ثْشُ ٍسی ًیشٍی اًؼبًی

              8حوبیت ػبصهبى -3  7ؿٌبخت ؿغل -2 6تَاى -9ػجبستٌذ اص: ی هؼتمذًذ ػَاهل هَثش ثش ثْشُ ٍس

 (.3)93تؼْذ ػبصهبًی -8 92ػبصگبسی هحیغی -7 99اػتجبس -6 90ثبصخَسد ػولىشد -5  9اًگیضؽ یب توبیل -4

هغبلؼبت هتؼذدی دس خصَف هذیشیت هـبسوتی ٍ ثْشُ ٍسی دس سؿتِ ّبی هختلف ثِ صَست هجضا صَست 

وذام اؿبسُ ثِ اّویت هَضَع دس تحمك اّذاف ػبصهبًی داسًذ. لزا پشداختي ثِ ّش دٍ ػبهل ٍ پزیشفتِ ٍ ّش 

                                                           
1
 Ericson 

2
 Atkinson 
3
 Porter and Lowler 
4
 Lorsch and Lowrence 
5
 Hersy and Goldsmith 
6
 Ability 
7
 Clarity 
8
 Help 
9
 Incentive 
10

 Evaluation 
11

 Validity 
12

 Environment 
13

 Organizational Commitment 
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ّبی ٍسصؿی خَاٌّذ داؿت همفَل هبًذُ اػت. لزا ًیبصهٌذ تَجِ ثیـتش ٍ ثب ایٌىِ چِ تبثیشی ثش ػبصهبى

 تحمیمبت گؼتشدُ تشی هی ثبؿذ.

 بيبن مسئله:  .1-2

ب هی داًٌذ. ثِ اػتمبد ىؼت ًْبدّب سا دس تفبٍت هذیشیت آًْثؼیبسی اص صبحجٌظشاى ػلت هَفمیت ٍ ؿ

تشیي صهیٌِ فؼبلیت هْن ، هذیشیت سا2هبى، هذیشیت آى اػت. ّبسٍلذ وٌتض، ػضَ حیبتجخؾ ّش ػبص9پیتشدساوش

داًذ ٍ هؼتمذ اػت وِ ٍظیفِ اصلی هذیشاى دس توبم ػغَح ٍ دس ّوِ ٍاحذّبی هختلف فؼبلیت اًؼبًی هی

سی ایي اػت وِ هحیغی سا عشاحی ٍ ًگْذاسی وٌٌذ تب دس آى اػضب ثتَاًٌذ ثِ صَست ثبصسگبًی، صٌؼتی ٍ ادا

 (.5ٍ ثِ اّذاف تؼییي ؿذُ دػت یبثٌذ) گشٍّی ثب یىذیگش وبس وٌٌذ

هذیشیت ٍسصؽ  اػتفبدُ اص ػجه ّبی هذیشیت ثشای دػتیبثی ثِ اّذاف ػبصهبًی ضشٍستی اًىبسًبپزیش اػت ٍ

ثشخَسداسًذ، چشا وِ ضؼف دس ؿیَُ هذیشیتی ٍ ػذم تٌبػت ایي ؿيیَُ ثيب   ٍ ػبصهبًْبی آى اص اّویت خبصی 

ؿىؼت ایي ػبصهبًْب دس سػیذى ثِ اّذاف اصلی ٍ اػبػی ؿيبى   تػبختبس ػبصهبى ٍ  تغییشات هحیغی هَج

هی گشدد، دس ػیي حبل اتخبر ؿیَُ هذیشیتی هتٌبػت وِ ثتَاًذ ثِ عيَس اًؼغيبف پيزیش ثيِ تغییيشات هْين       

ػبصهبى پبػخگَ ثبؿذ، صهیٌِ سؿذ ٍ تشلی ػبصهبى ٍ دس ًتیجيِ ؿيىَفبیی ٍسصؽ وـيَس سا    داخلی ٍ خبسجی 

فشاّن هی ػبصد. یىی اص ػجه ّبی هذیشیتی وِ هی تَاًذ ثِ سؿذ ٍ تَػؼِ ػبصهبًْب وويه وٌيذ، هيذیشیت    

 (.8هـبسوتی هی ثبؿذ)

یشیت هـبسوتی اػتفبدُ سؿذ ٍ تَػؼِ خَد، اص هذ یدس ػصش حبضش ثؼیبسی اص وـَسّبی پیـشفتِ ثشای ثمب

هی وٌٌذ، ثِ عَسیىِ هذیشیت هـبسوتی، هذیشیت سٍص تلمی ؿذُ اػت. وبسوٌبى ّش ػبصهبى ثِ دلیل داؿتي 

ًظشات، افىبس، خلالیت ّبی هتٌَع ٍ هتفبٍت ثب اسصؽ تشیي ػشهبیِ ّب ثِ حؼبة هی آیٌذ ثِ ّویي هٌظَس 

                                                           
1
 Peter Drucher. 

2
 Harould konts 
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ػشهبیِ ثب اسصؽ ٍ هتٌبػت ثب خصَصیبت ٍ سٍحیبت ّبیی وِ هی تَاًذ ثِ ایي هی تَاى گفت یىی اص هذیشیت

 .(6)آًْب، َّیت ثجخـذ هذیشیت هـبسوتی اػت

وبسوٌبى سدُ ّبی هختلف ػبصهبى دس فشایٌذ تجییي هـىل ٍ  دادىػت اص: دخبلت هذیشیت هـبسوتی ػجبست ا

ُ حل ّب اص لذست تجضیِ ٍ تحلیل هَلؼیت ٍ دػتیبثی ثِ ساُ حل ّب، ثِ عَسی وِ وبسوٌبى دس دػتیبثی ثِ سا

 .(7شپشػتبى ٍ سٍػبی خَد ّوفىشی وٌٌذ)تصوین گیشی ثبلایی ثشخَسداس ثَدُ ٍ ثب ػ

 ،صیش ثخيؾ ّيب   ثخـْب،هبى ًوی ثبؿذ. توبم صدػتیبثی ٍ حفظ ثْشُ ٍسی ٍظیفِ ثخؾ خبصی اص ػباص عشفی 

ٍ اثش ثخـيی لاصم   هذیشیت ٍ وبسوٌبى هی ثبیؼت تلاؽ ّوبٌّگ ٍ ّوؼَ داؿتِ ثبؿٌذ تب ػبصهبى اص وبسایی

ثشخَسداس گشدد. دس ایي صَست اػت وِ اّویت ثشًبهِ سیضی ٍ تصوین گیشی دس هَسد ثْشُ ٍسی هغشح هيی  

گشدد. ثب ایي ٍجَد ثبیذ ّوَاسُ ثخبعش داؿت وِ ثْشُ ٍسی تبثؼی اػت وِ اص ػَاهل ثؼیبس صیبدی تيبثیش هيی   

تی ٍ ػبیش ػَاهيل اص ػيبصهبًی ثيِ ػيبصهبى دیگيش      ٍ ایي ػَاهل ثب تَجِ ثِ هبّیت، سػبلت، ًظبم ػولیب دپزیش

 .(3)هتفبٍت اػت

تحمیمبت هتؼذدی دسثبسُ استجبط ثیي هذیشیت هـبسوتی ٍ یىی اص اثؼبد ثْيشُ ٍسی صيَست پزیشفتيِ اػيت .     

(ًـبى داد وِ ّوىبسی ًیيشٍی ويبس ٍ هيذیشیت ٍ ایجيبد حيغ هـيبسوت ٍ       9375ًتبیج تحمیك ؿبُ ثیگی )

( 9389ذ آًْب دس افضایؾ ثْشُ ٍسی هَثش اػت. ّوچٌیي آلبی سٍؿٌذل اسثغبًی )دخبلت دادى ًظشات ٍ ػمبی

ثِ ایي ًتیجِ سػیذ وِ ّش لذس اػوبل هذیشیت هـبسوتی دس ػبصهبى ثیـتش ؿَد ثِ تؼْذ ػيبصهبًی ٍ اًگیيضُ   

 وبسی وبسوٌبى افضٍدُ هی ؿَد . ثِ ػجبستی ثیي هذیشیت هـبسوتی ٍ اثشثخـی استجبط ٍجَد داسد.

جِ وِ هْن اػت ایي اػت وِ آیب ثیي هذیشیت هـبسوتی ٍ ثْشُ ٍسی ٍ اثؼبد آى استجبعی ٍجَد داسد یب اهب آً

 ًِ؟ ٍ ایٌىِ ًَع استجبط ٍ هیضاى آى چگًَِ اػت؟
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 :تحقيقضرورت اهميت و  .1-3

آیيذ ایٌؼيت ويِ هيذیشیت هـيبسوتی      آًچِ اص توبهی تؼبسیف دس صهیٌِ هـبسوت ٍ هذیشیت هـبسوتی ثش هی

-ؼت اص هجوَػِ گشدؽ وبس ٍ ػولیبتی وِ توبم وبسوٌبى ٍ صیشدػتبى یه ػبصهبى سا دس سًٍذ تصيوین ػجبست

ػيبصد، تبویيذ اصيلی ایيي ًيَع هيذیشیت ثيش        دّذ ٍ ؿشیه هيی ّبی هشثَط ثِ آى ػبصهبى دخبلت هیگیشی

س حل هـىلات خَاّذ اص ایي ًظشیبت دهٌذاًِ ٍ داٍعلجبًِ ػوَم افشاد اػت ٍ هیّوىبسی، دس هـبسوت ػلالِ

ٍ هؼبئل ػبصهبى اػتفبدُ وٌذ، لزا اػبع فشایٌذ ایي هذیشیت ثيش ثٌیيبى تمؼيین اهتیيبصات ثيیي هيذیشیت ٍ       

 (.9وبسوٌبى اػتَاس اػت)

ّذف اصلی اص هذیشیت هـبسوتی، تـَیك ٍ تشغیت وبسوٌبى ٍ اػضبی ػبصهبى ثيِ تؼْيذ ٍ هـيبسوت ّشچيِ     

ع اًذیـِ هضثَس ثش ایي هٌغك اػتَاس اػيت ويِ وبسوٌيبى دس    ثیـتش دس اهش هَفمیت ػبصهبى اػت. پبیِ ٍ اػب

فشایٌذ تصویوبتی وِ ثش ػشًَؿت آًبى اثش هی گزاسد هـبسوت هی وٌٌذ، دس ويبس اداسی ٍ ػيبصهبًی خيَد اص    

آصادی ػول ثیـتشی ثشخَسداسًذ، دس هَسد صًذگی وبسی خَد وٌتيشل ّيبیی داسًيذ، ػيبصهبى ثيذیي ٍػيیلِ       

آًبى سا فشاّن هی آٍسد، افشاد تؼْذ ثیـتشی ثب ػبصهبى پیذا هی وٌٌذ، ثيبصدّی،  هَجت اًگیضؽ ّشچِ ثیـتش 

تَلیذ ٍ ثْشُ ٍسی دس ػبصهبى افضایؾ هی یبثذ ٍ ػشاًجبم ایي وِ ًؼجت ثِ وبس خَد، ثیـتش اثشاص سضبیت هيی  

 (.90وٌٌذ)

ح صًذگی، سفبُ آى ثِ ػٌَاى یه ضشٍست، جْت استمبی ػغ ٍسی هفَْهی اػت جبهغ ٍ ولی وِ افضایؾثْشُ

ؿَد، ّوَاسُ هذ ثیـتش، آساهؾ ٍ آػبیؾ اًؼبًْب، وِ ّذفی اػبػی ثشای ّوِ وـَسّبی جْبى هحؼَة هی

ای ٍسی ًیشٍی اًؼبًی تٌْب ثِ جٌجِثْشُ ثبؿذ.ًظش دػت اًذسوبساى ػیبػت ٍ التصبد ٍ دٍلتوشداى ثَدُ ٍ هی

گشدد وِ ثِ ٍاػغِ استمبی ػغح اص افضایؾ وویت ٍ یب ثْجَد ویفیت هحصَل ) وبلا یب خذهبت( اعلاق هی

ٍسی ٍ هیضاى ثِ وبسگیشی تَاًبیی ویفی ٍ تلاؽ ًیشٍی اًؼبًی ایجبد ؿذُ ثبؿٌذ. هغبثك ایي تؼشیف ثیي ثْشُ

صذ ثیـتشی اص ایي تَاًْب ثِ جشیبى آیذ. ّش چِ، دسثبلمَُ ٍ ثبلفؼل افشاد یه ساثغِ هؼتمین ثِ ٍجَد هی

ٍسی ًیشٍی ٍسی داؿت ٍ ثِ ػجبست ثْتش تغییشات ثْشُتَاى اًتظبس ثْجَد ثیـتشی اص ثْشُاًذاختِ ؿًَذ هی
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ػبصی، ثِ وبسگیشی، ٍسؿذ تَاًْب ٍ اػتؼذادّبی افشاد هشتجظ ٍ هحذٍد هیاًؼبًی ثب ػِ هفَْم، آهبدُ

 (.99ؿَد)

اػت ثشای ًیبصّبی ًیشٍی وبس اهشٍص ، سلبثيت پيزیشی جْيبًی، ثْيشُ ٍسی ٍ      ًظبم هذیشیت هـبسوتی پبػخی

غیشُ... ، وِ ًیبصّبی تخصصی وبسوٌبى سا ثب اّذاف ػبصهبى ثشای سػیذى ثِ ویفیت ًْبیی ٍ دس ًتیجِ سلبثت 

 .(92پزیشی جْبًی تشویت هی وٌذ.)

ثبؿيذ. اًتخيبة   هْن ٍ ضيشٍسی هيی   ّبی هذیشیتی هٌبػت ثشای اداسُ اهَس ػبصهبى، اهشیاهشٍصُ ٍجَد ػجه

سا ثيِ اّيذاف ٍ آسهيبى ّبیـيبى فيشاّن هيی ػيبصد.         ّبی دػتیبثی ػبصهبى ّببػت صهیٌِػجه هذیشیتی هٌ

ػبصهبى ّبی ٍسصؿی ًیض اص ایي لبػذُ هؼتثٌی ًیؼتٌذ. اًتخبة ػيجه هٌبػيت دس هيذیشیت ػيبصهبى ّيبی      

اّذاف خَد یبسی هی سػبًذ صهیٌيِ سؿيذ ٍ تَػيؼِ    ایي ػبصهبى ّب سا دس دػتیبثی ثِ  ٍسصؿی ػلاٍُ ثش ایٌىِ

ػغح ٍسصؽ وـَس سا ًیض فشاّن هی ػبصد. یىی اص ػجه ّبی هذیشیتی وِ هی تَاًيذ سٍؿيی هٌبػيت ثيشای     

هذیشیت هـبسوتی سٍیىشدی اػيت  گَیی ثِ ایي ًیبصّبی ػبصهبى ّب ثبؿذ هذیشیت هـبسوتی هی ثبؿذ، پبػخ

ْبس ٍجَد سا ثشعشف هی ػبصد، ووبل جَیی سا دس اًؼيبى  س ػیي حبل اظٍ د وِ ًیبص اًؼبى ثِ احتشام ٍ ثشاثشی

تمَیت هی وٌذ، تَػؼِ ًیشٍی اًؼبًی سا اص عشیك فشایٌذ هـبسوت ػجت هی گشدد، ٍ ثيب اػيتفبدُ اص ًظيشات    

ثیـتش ٍ اعلاػبت جبهغ تش، ثْجَد دس تصوین گیشی ّبی هيذیشیتی سا هَجيت هيی گيشدد ٍ اص ایيي سّگيزس       

ًی افشاد اص ًظشات ٍ دػتبٍسدّبی خَیؾ سا ثِ ّوشاُ داسد ٍ دس ًْبیت هٌجش ثِ ثْجَد سٍاثظ ٍ پـتیجبحوبیت 

اًؼبًی ثیي هذیشیت ٍ وبسوٌبى ٍ اثش ثخـی ػبصهبى هی گشدد. ثٌبثشایي ثِ وبسگیشی ایي ػجه هيذیشیتی دس  

بسوت دس اهيَس  ػبصهبًْبی ٍسصؿی وـَس دس صَستی وِ وبسوٌبى ایي ػيبصهبى ّيب اص تَاًيبیی لاصم ثيشای هـي     

سؿذ ٍ تَػؼِ ٍسصؽ  ًتیجِ ػبصهبى ّبی ٍسصؿی ٍ دسثشخَسداس ثبؿٌذ، ػجت سؿذ ٍ تَػؼِ هختلف هذیشیت 

 (.93وـَس خَاّذ ؿذ)

ثب تَجِ ثِ تحمیمبتی وِ دس ایي استجبط ٍ تبثیش ایي ًَع هذیشیت ثش ثْشُ ٍسی ٍ اثؼبد آى دس ػيبصهبى صيَست   


