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 تقديم به

 "مادر عزيزم  "

 كه بي چشم داشت مي بخشد و بي درخواست ياري ام مي كند،

 "پدر بزگوارم  "و 

 که همواره سايه ي صلابتش تكيه گاه و پشت و پناه من است.

 

 ............ عزيزم به پاس حمايت هايي که در تكميل اين پايان نامه نمود.و ..
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    و قدرداني:ر تشكّ

پروژه حاضر، حاصل همراهي ها و راهنمايي هاي افراد بسياري است که مرا در به انجام رسانيدن و اتمام 

 آن ياري نمودند:

و توصيه ها و راهنمايي هاي  دكتر يونسيجناب آقاي ز زحمات استاد راهنماي محترم ا -

 ارزشمندشان قدرداني و تشكر مي کنم.

 و دقت نظر ايشان صميمانه قدردانم. جناب اقاي دكتر بهراميز زحمات استاد مشاور محترم ا -

 تشكر مي کنم.  سركار خانم فرضيمار ز زحمات استاد مشاور آا -

 

 عث دلگرمي ام است... و قدردان کساني هستم که وجودشان در زندگي با
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 : چكيده

شيوه ي کتاب درماني  بر مبتني اثر بخشي آموزش مهارت هاي حلّ مسئلهاين پژوهش به منظور تعيين 

ي کليهاين پژوهش مورد مطالعه ي  جامعه ي انجام شد.فرزند شاهد بر ميزان رضايت زناشويي زوجين 

نمونه به شيوه ي  زوج فرزند شاهد 20ا . ابتدبودند9310شهرستان لنگرود در سال فرزند شاهد زوجين 

تصادفي در دو  به صورت سپس  و انتخابو با در نظر گرفتن معيارهاي ورود به نمونه گيري در دسترس 

گروه پيش آزمون  2از هر . زوج فرزند شاهد( جايگزين شدند 90و کنترل )هر گروه شامل  مداخلهگروه 

هفته اي براي اعضاي گروه  8يي انريچ گرفته شد. سپس دوره مداخله از طريق پرسشنامه رضايت زناشو

. با پس آزمون به عمل آمدمداخله و کنترل ضاي دو گروه در پايان دوره از همه ي اع انجام شد. مداخله

فرض پژوهش تأييد  4هر  يافته ها نشان داد کهتفاضلي  Tآزمون لاعات به دست آمده با تحليل اطّ

 .شدند
 

 .، رضايت زناشوييحلّ مسئله، کتاب درماني : مهارت هايهکليد واژ
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 مقدمه:0-0

از مجموعه افرادي است که در يك فضاي مادّي و رواني خـا  بـه سـر مـي برنـد.       خانواده چيزي بيش

مجموعـه اي از قواعـد و    و خانواده يك نظام اجتماعي و طبيعي است که ويژگي هاي خا ّ خود را دارد

اصول را ابداع و براي اعضاي خود نقش هاي متنوعّي را تعيين مي کنـد. عـلاوه بـر ايـن از يـك سـاخت       

رت برخوردار است، صورت پيچيده اي از پيام رساني هاي آشكار و نهان را به وجود مي آورد و نظامدار قد

اختيار دارد که به آن اجازه مي دهد تا تكاليف مختلفي  رذاکره و مسئله گشايي مفصّلي را دروش هاي م

است که عمدتأ بر  را با موفّقيّت به انجام برساند. رابطه ي اعضاي اين خرده فرهنگ عميق و چند لايه اي

اهـداف  و  اساس تاريخچه ي مشترك، ادراك ها و فرض هاي مشترك و درونـي شـده راجـع بـه جهـان     

                                                                                                                   (.9381مشترك بنا نهاده شده است )گلدنبرگ و گلدنبرگ، 

ن حاکم است و قواعد آخانواده معرّف يك نظام ارتباطي پيچيده است که علّيّت حلقوي و چند بعدي بر 

خانوادگي که عمدتأ ناگفته و در عين حال از سوي تمامي اعضاء فهميده مي شود موجب ثبات و تنظيم 

سازي فضاي جامعه ياري  خانواده با کارکرد سالم، به سالم(. 9387کارکرد خانواده هستند )حجت خواه، 

مي رساند و بستر رشد و رفاه جسمي، رواني و اجتماعي کودك و عامل تحقّق و تعادل فيزيكي، رواني و 

ورود به چنين نظامي صرفأ از طريق تولّد، فرزند خواندگي و ازدواج صورت مي اجتماعي انسان هاست. 

ي تقريبأ جهان شمول بشري است و هيچ (. ازدواج يكي از بنيادها9381گيرد )گلدنبرگ و گلدنبرگ، 

، نقل از 9131بنياني اين چنين صميمانه زندگي افراد بشر را تحت تأثير قرار نداده است )ترمن، 

(. ازدواج به عنوان يكي از مهمترين روابط انساني تعريف شده است. زيرا ساختار اوّليه 9387هالفورد، 

، 2004گراندون، مايرزوهاتي،  -د را فراهم مي کند )روزنبراي ايجاد روابط خانوادگي و پرورش نسل بع

(. افراد وقتي ازدواج مي کنند شادتر و سالم تر هستند امّا آمارها نشان مي دهند 2008، 9نقل از فلورزا
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(. تقريبأ 2008ل از فلورز، نق ،و همكاران 9گراندون -که رضايت زناشويي به راحتي بدست نمي آيد )روزن

ازدواج مي کنند در ابتداي ارتباط شان سطح بالايي از رضايت زناشويي را گزارش مي زوجيني که  همه

کنند. با اين وجود رضايت از رابطه در طي زمان و در ميان خيلي از زوجين کاهش مي يابد )برادبري، 

ت و (. رضايت زناشويي نشانگر استحكام و کارايي نظام خانواده است. سعاد9387، نقل از هالفورد، 9118

زوجين بستگي دارد و چنانچه پايه ي خانواده از  بالنده سالم و سلامت خانواده به وجود ارتباطات

و رواني است )خواجه رسولي،  انيپيامد منفي آن انواع مشكلات جسماستحكام لازم برخوردار نباشد 

ار است آموزش مهارت هاي حلّ مسئله جزء لاينفكّ مؤلّفه هاي درماني زوجين مشكل د (.9388

( توانست به شكلي موفّق گروهي از 9177(. جاکوبسن )9381)هاتون، کرك، سالكوويس کيس، کلارك، 

زوج درمانده را به وسيله ي مجموعه اي که از شيوه هاي آموزش حلّ مسئله تشكيل شده بود درمان  90

وان ابعاد رضايت ( در تحقيق خود با عن9387سليمي و همكاران ) (.9382کند )برنشتاين و برنشتاين،

کلّ رضايت زناشويي بيشترين همبستگي ي زناشويي در همسران جانباز به اين نتيجه رسيدند که نمره 

فوق حمايت تجربي قابل توجّهي را براي  در مجموع پژوهش هاي را با مقياس حلّ تعارض دارد.

نشان  ييايت زناشواثربخشي رويكردهاي حلّ مسئله در درمان ناهماهنگي هاي زوجين و افزايش رض

داده اند. در واقع ضرورت آموزش مهارت هاي حلّ مسئله را در افزايش رضايت زناشويي زوجين نشان 

وقت و هزينه است و خيلي صرف داده اند. از طرفي آموزش مهارت هاي حلّ مسئله به زوجين مستلزم 

آموزشي حضور  هاي يق وقت نمي توانند در کارگاهذاز افراد به دلايل مختلف از جمله 

اي  فراگير و مقرون به صرفه است لذا با توجه به اينكه کتاب درماني يك شيوه  (.9384يابند)فقيرپور،

تصميم گرفته شد تا در  اطلاعات مورد نظر را در زمان محدود ارائه کرد،که با استفاده از آن مي توان 

ب درماني انجام شود تا اثربخشي آن اين پژوهش آموزش مهارت هاي حلّ مسئله مبتني بر شيوه ي کتا

                                                                            بر رضايت زناشويي زوجين مشخّص گردد.
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 يان مسئله:ب 2-0

(. تقريبأ همه ي 9388)خواجه رسولي، رضايت زناشويي نشانگر استحكام و کارايي نظام خانواده است 

. گزارش مي کنند زوجيني که ازدواج مي کنند در ابتداي ارتباط شان سطح بالايي از رضايت زناشويي را

، 9118يابد )برادبري، ميان خيلي از زوجين کاهش مي  با وجود اين رضايت از رابطه در طي زمان و در

(. 9387امر ناتواني در حلّ مسائل خانوادگي است )خمسه،  (. يكي از دلايل اين9387نقل از هالفورد، 

زيرا گاتمن معتقد است وجود مشكلات براي زوجين اجتناب ناپذير است، مهمتر از آن چگونگي مواجهه 

(. امروزه ميزان زيادي از 9376با مشكل و در واقع چگونگي حلّ مسائل است )گاتمن، نقل از فيروزبخت، 

ختي و مشكلات بهداشت رواني ناشي از ارتباط هاي مختل، تعارض ها و نابهنجاري هاي روانشنا

(. عدم آشنايي با 9387کشمكش هاي درون خانواده و ناتواني در حلّ مسائل خانوادگي است )خمسه، 

ي مهارت هاي زندگي قرار دارد باعث مشكلات فراواني در هاي حلّ مسئله که در زير مجموعهمهارت

. بدين سبب آموزش مهارت هاي حلّ مسئله جزء ضروري آموزش زوجين زندگي زناشويي مي شود

( اهمّيّت آموزش 9171(. وينسنت و همكارانش )9381درمانده است )هاتون، ساکرويس کس، کرك، 

مهارت هاي حلّ مسئله به زوج ها را به تفصيل بيان کرده اند. اين ها دريافتند که زوج هاي درمانده در 

ير درمانده به نحو معناداري رفتارهاي حلّ مشكل )مسئله( مثبت را کمتر و مقايسه با زوج هاي غ

رفتارهاي حلّ مسئله منفي را بيشتر بروز مي دهند. کساني در روابط صميمانه خود موفّق مي شوند که 

از مهارت هاي ويژه اي برخوردار باشند. مهارت زندگي يعني انجام رفتار سازگارانه به گونه اي که فرد 

اند با ضروريات زندگي روزمره کنار بيايد. آموزش مهارت هاي زندگي )مانند: مهارت حلّ مسئله، بتو

همدلي و...( به عنوان بخش مهم و کليدي در جامعه پذيري افراد در سراسر دنيا مطرح است. پژوهش 

قادر آموزش ها کسب مي نمايد وي را  هاي متعددي نشان داده است که ويژگي هايي که فرد در اين

مغتنم شمارد و براي مقابله با خطرات احتمالي آماده شود )فتي و  مي سازد که فرصت هاي زندگي را

ذاتي طرفين يا يكي از  سوء نيّت و بد(. نبايد تصوّر کرد که پايه ي اختلافات صرفأ در 9381همكاران، 
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و عدم آشنايي با مهارتهاي  مشكلات آنهاست. بلكه عدم آگاهي آنها و اطّلاع ناکافي از راههاي سازگاري با

يكي از راههاي يادگيري شيوه هاي  (.9383، پديد آورنده ي اختلافات زوج ها مي باشد )اصلاني، زندگي

 درست رفتاري، مشاهده اين رفتارهاست که تئوري يادگيري مشاهده اي بندورا مؤيّد اين مطلب است

ي صحبت کردن، شنيدن، حلّ ه نوع تعامل والدين، نحوه(. فرزندان از طريق مشاهد9381)فيروزبخت، 

ستان شكل دب(. چون شخصيّت کودك در سالهاي قبل 9382گيرند )شفيع آبادي، تعارض و... را ياد مي

( لذا آنچه کودك در تعامل والدين مي بيند در جان وي مي نشيند و ماندگار 9381مي گيرد )پروچسكا، 

کودکي که دائمأ دعوا و درگيري والدين را ي رفتاري وي مي گردد. مي شود و به تعبيري الگوي عمل

ديده در بزرگسالي در تعامل زناشويي خويش نوع درست حلّ تعارض را ياد نگرفته و به تعبيري در من 

(. حال اگر کودکي به هر دليلي يك 9383، والديني وي الگوي درست حاکم نشده است )شفيع آبادي

دهد يك منبع مهمّ يادگيري را از دست مي دهد. براساس آمار آکادمي طبّ والد خويش را از دست ب

اطفال آمريكا، بيش از نيمي از کودکان تا يك سال پس از طلاق والدين شان مشكلات روان شناختي و 

مرگ پدر هم از نظر سلامت جسماني و هم از نظر  (.9388رفتاري مختلفي دارند )شريعت باقري، 

(. فرزندان تك 9389( آثار منفي گسترده اي را بدنبال دارد )آباده اهلي،9164ر،سلامت رواني )پارک

والدي بيشتر از بقيه طلاق مي گيرند زيرا نقطه ضعف هايي در تعامل و حلّ تعارض دارند به خاطر آنكه 

ند در (. فرزندان شاهد نيز از نعمت داشتن پدر محروم بوده ا9387نديده اند )هالفورد،  اين مهارت ها را

واقع اين خلأ تربيتي يعني تعامل والدين را نداشته اند. همچنين تحقيقات و مطالعات انجام شده در بين 

(، خودباوري، 9389فرزندان شاهد بيانگر اينست که اين فرزندان در مسائلي مثل عزت نفس )حاتمي، 

ژگي فيزيكي(، جامعه اضطراب ظاهر )وي(، رفتار، 9378چردك، شكلات روحي رواني، رشد اجتماعي )م

پذيري، تمايل به افسردگي  تمايلات پارانوئيدي، هيجان، 9(9374پسندي، خودپنداره )محمديون، 

با افراد عادي تفاوت دارند. اين عوامل مي تواند باعث ايجاد تأثيرات منفي در زندگي  (9372)نريمان، 

گاه بررسي تأثير آموزش مهارت هاي جايدر کنار عوامل فوق . (9381)مقصود زاده،  دزناشويي آنها شو

                                                 
طبق تحقيقات و مطالعات ثبت شده در سايت شاهد و ايثارگر كشورمان. -0  
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زندگي همچون مهارتهاي حلّ مسئله بر رضايت زناشويي زوجين فرزند شاهد خالي است. زيرا آشنايي با 

افزايش رضايت مهارتهاي حلّ مسئله و آگاهي نسبت به آن نقش مهمي در حلّ تعارض ها و بالطبع در 

انواده بين زوج هاي راضي از زندگي زناشويي و زوج ارزيابي و مقايسه ي کارايي خ زناشويي آنان دارد.

هاي ناراضي از زندگي و در حال طلاق نشان مي دهد که عدم آشنايي هر يك از زوجين با مهارت 

برقراري ارتباط مؤثّر، ابراز عواطف، حلّ مسائل مربوط به خود و پذيرش نقش هاي خانوادگي در سوق 

زندگي اغلب زوج هايي که اميدوارند  (.9380د )بهاري، دارن دادن زوجين به طلاق نقش چشمگيري

ازدواج موفق و ايده آلي داشته باشند به دليل عدم آگاهي از مهارت هاي زندگي به يك رابطه ي سرد و 

                                                                (.9381تهي مي شود )فتحي، بدون صميميّت من

اهبرد مقابله اي مهمي است که مي تواند فرد را قادر سازد موقعيّت هاي مشكل آفرين حلّ مسئله ر

زندگي روزمره و تأثير هيجاني آن ها را به خوبي مهار کند و از اين طريق تنيدگي روان شناختي را 

 انايي حلّ مسئله، پيشکاهش دهد و به حدّاقل برساند و يا پيشگيري نمايد. بدين صورت که ميزان تو

 9ي مؤثّر با آن و در نتيجه ميزان سلامتي بالاست )دزوريلاي سطح تنيدگي پايين و يا مقابلهبيني کننده

                                                                                                     (.   9111، 2و شيدي

زش تعدادي از مهارت هاي زندگي به زوجين يا حتّي به بررسي تحقيقات نيز نشان مي دهد که با آمو

(. 9386)آقازاده، است يكي از آنها توانايي تصميم گيري، همدلي و ارتباط مؤثّر بين آنان افزايش يافته 

( در تحقيق خود با عنوان مطالعه ي سطوح رضايت زناشويي شرکت کنندگان در دوره ي 2001کربي )

رسيد که اين برنامه به زوجين در بهبود و کسب مهارت هايي چون مسئله آموزش ازدواج به اين نتيجه 

گشايي، رفع تعارض و ارتباط کمك نموده و اين افراد سطوح بالا و چشمگيري از رضايت زناشويي را 

( در تحقيق خود با عنوان رابطه ي پيچيده 2008(. فاسترز )9381گزارش کرده اند )نقل از قربان پور، 

 مؤثّر، مهارت هاي حلّ تعارض، سبك هاي دلبستگي و مذهبي بودن به عنوان عوامل ي بين ارتباط

                                                 
0 -Dzurilla 
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ي روابط زناشويي به اين نتيجه رسيد که حلّ تعارض مؤثّر کيفيّت رابطه را پيش بيني پيش بيني کننده

مي کند. يعني زوجيني که از مهارت هاي حلّ تعارض استفاده مي کنند کيفيّت رابطه ي زناشويي شان 

مرد که داراي مشكلاتي  30زن و 21( در پژوهشي بر روي 2004) 9الاتر است. فالوفيلد، ليپكن و هالب

در زندگي زناشويي خود بودند، به آموزش مهارت هاي برقراري روابط بين فردي مؤثّر و حلّ مسئله و 

كايت مي ماه پرداختند. نتيجه ي پژوهش از افزايش رضايت زناشويي آنان ح3تصميم گيري به مدت 

رفتاري بر  -تحقيق خود را با عنوان بررسي اثربخشي خانواده درماني شناختي نيز (9384صالحي ) کرد.

رضايت زناشويي خانواده هاي مراجعه کننده به مرکز مشاوره خانواده آموزش و پرورش انجام داد. وي در 

ه اين شيوه رضايت زناشويي اين پژوهش مهارت هاي حلّ مسئله را آموزش داد و به اين نتيجه رسيد ک

همچنين تحقيقات نشان داده اند که مشكلات خانوادگي آميزه اي از عوامل  را افزايش داده است.

شناختي و همچنين برخواسته از مبادلات رفتاري ناکارآمد اعضاي خانواده نظير نارسايي ارتباطات يا 

(. 9384نتري و طاهر نشاط دوست، لا، نقل از طغياني، ک9383مهارت هاي حلّ مسئله است )زارب، 

درمجموع تحقيقات فوق نشان داده اند که حلّ مسئله با رضايت زناشويي و بهبود رابطه ارتباط دارد که 

حلّ مسئله را نشان مي دهد. امّا آموزش به زوج ها مستلزم برگزاري  هاياين نكته ضرورت آموزش مهارت

ر نيازمند صرف وقت و هزينه هاي بسيار مي باشد. از کلاس ها )کارگاه هاي( آموزشي است و اين ام

طرفي مردان در ايران به دليل شاغل بودن فرصت کمتري براي حضور در اين دوره ها دارند. همانطور 

( در تحقيق خود با عنوان پژوهش در مورد نقش مهارت هاي اجتماعي در سازگاري 9384که فقيرپور )

آموزشي براي زوجين بوده به دليل همين محدوديّت فقط از زنان  زناشويي که مستلزم برگزاري کارگاه

استفاده کرده است. با توجّه به نكات فوق به نظر مي رسد شيوه ي کتاب درماني بتواند راهي براي 

نيز در تحقيق خود با عنوان اثربخشي بسته ي  (9181ي فوق فراهم کند. کارپنتر )جبران محدوديّت ها

درماني( بر مهارت هاي ارتباطي و رضايت زناشويي به اين نتيجه رسيد که  آموزشي خوديار )کتاب

ت هاي ارتباطي آنان را ي خوديار، رضايت زناشويي زوجين و مهارآموزش مهارت هاي ارتباطي به شيوه
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( در تحقيق خود با عنوان مقايسه ي ميزان کارايي روش درمان 9381دهد. افشاري نيا )افزايش مي

افزايش رضايت  اري، روش خوديار )کتاب درماني( وکنش متقابل اين دو روش دررفت -شناختي 

زناشويي زوجين به اين نتيجه رسيد که رضايت زناشويي زوجين در گروه آموزش تحت شيوه ي 

رفتاري بيش از گروه کنترل است. همچنين رضايت زناشويي در گروه آموزش تحت شيوه ي  -شناختي 

ي از گروه کنترل است. رضايت زناشويي در گروه آموزش تحت شيوه ي تلفيق کتاب درماني نيز بيش تر

( کتاب درماني را از نظر لغوي درمان از طريق کتاب معرّفي 9110) 9پاردكبيش از گروه کنترل است. 

(. راسل و شرودز کتاب درماني را اينگونه تعريف مي کنند: فرآيندهاي 2007مي کند )نقل از السون،

بين شخصيّت خواننده و متن است. تعاملي که مي تواند براي سنجش شخصيّت، سازگاري و تعامل پويا 

(. با توجّه به تحقيقات مذکور و مجموع آنچه که گفته 2003رشد به کار رود )نقل از لورنس، سيلوربرگ، 

ي شد اين سؤال براي محقّق مطرح مي شود که آيا با آموزش مهارت هاي حلّ مسئله مبتني بر شيوه 

                                     کتاب درماني مي توان رضايت زناشويي زوجين فرزند شاهد را افزايش داد؟
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يق:قضرورت تح 9-0  

را  پيغمبر اسلام ) ( مي فرمايد: هيچ چيز نزد خداوند محبوب تر از ازدواج نيست. دلايل اهمّيّت ازدواج 

(. 9384انسان سازي )مظاهري، -2جنسي از راه مشروع،  يارضاي غريزه -9مورد مي توان نام برد:  2در 

ازدواج عامل تشكيل خانواده است و بسياري از ويژگي هاي رفتاري که در خانواده بروز مي کند مي تواند 

زوجين بستگي  (. سعادت و سلامت خانواده به وجود ارتباطات سالمهمان منبعبه فرزندان انتقال يابد )

انواده از استحكام لازم برخوردار نباشد پيامد آن انواع مشكلات جسماني و رواني ي خدارد و چنانچه پايه

                                                                                                     (. 2000، 9است )ستير

گوناگون زندگي زناشويي رضايت زناشويي جهت گيري و نگرش مثبت زوجين را نسبت به جنبه هاي 

کاهش و فقدان رضايت زناشويي يكي از مهمترين علل مراجعه ي زوج ها  .(9114، 2)اليسنشان مي دهد 

تقريبأ همه ي زوجيني که ازدواج مي کنند در ابتداي ارتباط  به مشاوران و درمانگران خانواده مي باشد.

با وجود اين رضايت از رابطه در طي زمان و در شان سطح بالايي از رضايت زناشويي را گزارش مي کنند. 

يكي از دلايل اين امر ناتواني در حلّ مسائل خانوادگي بدليل نا  ميان خيلي از زوجين کاهش مي يابد.

(. زيرا گاتمن معتقد است 9387آشنايي با مهارتهاي زندگي از جمله مهارتهاي حلّ مسئله است )خمسه، 

ناپذير است، مهمتر از آن چگونگي مواجهه با مشكل و در واقع  وجود مشكلات براي زوجين اجتناب

. يكي از راههاي يادگيري شيوه هاي درست (9376چگونگي حلّ مسائل است )گاتمن، نقل از فيروزبخت، 

 استرفتاري، مشاهده اين رفتارهاست که تئوري يادگيري مشاهده اي بندورا مؤيّد اين مطلب 

ي صحبت کردن، شنيدن، حلّ ان از طريق مشاهده نوع تعامل والدين، نحوه(. فرزند9381)فيروزبخت، 

(. چون شخصيّت کودك در سالهاي قبل دبستان شكل 9382گيرند )شفيع آبادي، تعارض و... را ياد مي

( لذا آنچه کودك در تعامل والدين مي بيند در جان وي مي نشيند و ماندگار 9381مي گيرد )پروچسكا، 

تعبيري الگوي عملي رفتاري وي مي گردد. کودکي که دائمأ دعوا و درگيري والدين را ديده مي شود و به 
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