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  مديريت آموزشي:  گرايشتي            علوم تربي:رشته كارشناسي ارشد          :درجه تحصيلي

  شهيد چمران اهواز):دانشگاه(محل تحصيل

  علوم تربيتي و روانشناسي:دانشكده

  103:                                     تعداد صفحه                    9/12/1389:   تاريخ فارغ التحصيلي

اي، عملكرد هد مستمر، تعهد هنجاري، عملكرد وظيفه اخلاق كار، تعهد عاطفي، تع:هاي كليديواژه
 .ايزمينه

  چكيده 

هدف از تحقيق حاضر تعيين رابطه بين اخلاق كار با تعهد سازماني و عملكرد شغلي از ديدگاه 
 نفر از معلمان شهرستان لالي بوده 559جامعه آماري تحقيق شامل . معلمان شهرستان لالي بوده است

 مدرسه جهت نمونه انتخاب گرديد و پس از توزيع 37اي از ه شيوه تصادفي خوشه نفر ب200كه تعداد 
جهت بررسي متغيرهاي تحقيق از چهار پرسشنامه .  پرسشنامه عودت داده شد174ها تعداد پرسشنامه

؛ نقل در 1990(ير ، تعهد سازماني آلن و مي)2010؛ نقل در كومار و رز، 1987(اخلاق كار علي 
با سه مؤلفه تعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد هنجاري و پرسشنامه عملكرد شغلي ) 2007لاباتمدين، 

اي بوده و پرسشنامه عملكرد زمينه) 2005(اي بايرن و همكاران كه داراي دو مؤلفه عملكرد وظيفه
هاي تحقيق نشان داد كه بين يافته. استفاده گرديد) 1387احمدآبادي، ؛ نقل در براتي1999(كونوي 

اخلاق كار با تعهد سازماني، تعهد عاطفي، تعهد هنجاري و عملكرد شغلي ارتباط معناداري وجود دارد 
همچنين بين تعهد سازماني و عملكرد . ولي بين اخلاق كار و تعهد مستمر ارتباط معناداري وجود ندارد

هاي اخلاق كار و هاي تحليل رگرسيون نشان داد كه متغيريافته. شغلي ارتباط معناداري وجود دارد
بين اخلاق كار معلمان با . باشندهاي معناداري براي عملكرد شغلي ميكنندهبينيتعهد سازماني پيش

 سال تفاوت معناداري وجود دارد ولي بين اخلاق 10 سال و معلمان با سوابق كمتر از 20سوابق بالاي 
همچنين در تعهد سازماني و . ت نشدكار معلمان به لحاظ جنسيت و مقطع تدريس تفاوت معناداري ياف

هاي جمعيت شناختي از قبيل جنسيت، سابقه خدمت و مقطع عملكرد شغلي افراد به لحاظ خصوصيت
  .   تدريس تفاوت معناداري يافت نشد
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  مقدمه

رستي و نادرستي رفتار  فلسفي و ملاك و معيار سنجش د_اخلاق كه بايد آن را بايدها و نبايدهاي ارزشي 
شخص نسبت به خود، ديگران و جامعه تعريف كرد، از مباحثي است كه در يكي دو دهه اخير مورد توجه 

هاي زيادي در اين رابطه به رشته تحرير دانشمندان و علماي مديريت در جهان قرار گرفته و مقالات و كتاب
از مباحث اساسي اخلاقيات و اصول اخلاقي م از منظر دين مبين اسلا). 1382ميركمالي،(درآمده است 

 هدف از) ص( پيامبر اسلام و از آن جهت است كه استاجتماع و از خصوصيات بسيار مهم و لازم رهبري 

اي از عنوان مجموعه از اين رو اخلاقيات به. اندرسالت خويش را به كمال رساندن مكارم اخلاقي معرفي كرده
زاده، عباس( ها ايفا كندمي را در مديريت اثربخش سازمانهتواند نقش ميها، بايدها و نبايدها مارزش
1385.(     

تر شدن  پيچيده،1كارو به خصوص اخلاق اخلاق يكي از علل بذل توجه و گسترش تحقيقات در حوزه 
است  هاي كاريها و افزايش ميزان كارهاي غيراخلاقي، غيرقانوني و غيرمسؤولانه در محيطروزافزون سازمان

-مياي محسوب هاي مهم توسعه هر جامعهشاخص آموزش و پرورش نيز كه يكي از). 1387جزني، خاني(
. اي برخوردار استدر نظام تعليم و تربيت، اخلاق كار از اهميت ويژه. گردد، از اين قاعده مستثني نيست

رود ورت، انرژي سازمان هدر ميي تهديدي براي سازمان است؛ در اين صلم به منزلهفقدان فضاي اخلاقي سا
اما وجود آن . خواهد شد... كاري وو توان سازمان به جاي آن كه صرف هدف شود، صرف شايعه، غيبت، كم

گيري بر روي دهد و تأثير چشملم، بهره وري را افزايش ميبهايي است و وجود فضاي اخلاقي سافرصت گران
  . ها و نتايج سازمان داردفعاليت

هاي اند به دامنه وسيعي از ارزش را مورد بررسي و مداقه قرار داده2اني كه اخلاق كار اسلاميپژوهشگر
هاي غيراخلاقي و همكاري و كاري، اجتناب از روشكوشي، تعهد، خلاقيتهنجاري و پسنديده از قبيل سخت

و سازمان هاي آنان تأثير اخلاق كار اسلامي بر رفتار مسلمانان . اندرقابت صحيح در محيط كار اشاره نموده
  ). 1386؛ نقل در ارشدي، 1984، 3نصر(بسزايي دارد 

رفتارهاي اخلاقي صرفاً  بر اساس دستورات و رويه هاي قانوني نيست؛ بلكه بر اساس كدهاي اخلاقي 
از آن جا كه هر نوع رفتار فردي ). 2005 و همكاران، 4شرمرهورن(برگرفته از يك اجتماع به طور كلي است 

ها و هنجارهايي پرورش يابند كه توان با قرار دادن در چارچوب قانون كنترل كرد؛ لازم است ارزشا نمير
شود كه افراد خودكنترل اين باعث مي. الشعاع قرار دهدها را تحتافراد را از درون كنترل نمايد و رفتار آن

يف خويش و عمل طبق باورها و اخلاق را عمل طبق تكل) 1380 (5بر همين اساس است كه كانت. باشند
گويد كه نقطه كند و نه از رفتار اخلاقي بلكه از خصلت اخلاقي سخن مياعتقادات دروني شده تعريف مي

                                                 
١
. Work Ethic   
٢
. Islamic Work Ethic  

 Nasr. ٣  

 Shermerhorn. ٤  

 Kant. ٥   
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در دين . داند كه برخاسته از خير دروني باشدكانت عملي را اخلاقي مي. ها هستنداتصال رفتارها و انگيزه
  .ار تعبير شده استمبين اسلام از اين صفت به حسن فاعلي رفت

 كنترل سيستم يك اعمال جاي به دنتوانمي  خويشكاركنان عملكرد بهبود برايها سازمانبنابراين 
 ،اعضاء بين مشترك هايارزش ترويج و فرماني خود با توأم جوي تقويت و ايجاد با آمرانه، نظارت و مستقيم
 تحقق را سازمانيفردي و  اثربخشي و كارايي و بخشيده بهبود را ها آن  و تعهدگروهي روحيه و تعلق حس
 همين به و است جامعه فرهنگي بستر از متأثر يقيناً اخلاقي عمل و اخلاق كه داشت توجه بايد اما. دنبخش
  .شود پرداخته جامعه فرهنگ متن در مفهوم اين به دارد ضرورت دليل

  بيان مسئله

.  ريشه در اخلاق دارد وهاي اخلاقي بودهأثر از ارزشبسياري از رفتارها و اقدامات مديران و كاركنان، مت
 از سوي  وهاي اخلاقي غني بوده كه از يك سو داراي ارزشي ايرانيهاعدم توجه به اخلاق كار در سازمان

ها به وجود براي سازمانرا  يتواند معضلات بزرگ ديگر با كشورهاي پيشرفته فاصله قابل توجهي دارند، مي
ها، جوامع نسبت به مسائلي مانند محيط زيست، حقوق با افزايش انتظارات اجتماعي از سازمانبه علاوه . آورد

توجهي  بي. اند تر شده ها، معلولان، برابري استخدام و كاهش نيروي انساني، حساسزنان، كودكان، اقليت
تواند مشكلاتي را  ينفعان بيروني، م ها به اين حقوق و عدم رعايت اصول اخلاقي در برخورد با ذيسازمان

نتيجه سود و   در وپرسش قرار داده براي سازمان ايجاد كند و مشروعيت سازمان و اقدامات آن را مورد
اخلاق كار ضعيف، بر نگرش افراد نسبت به شغل، سازمان و مديران . موفقيت سازمان را تحت تأثير قرار دهد

  ).1388سرشت و همكاران، رحمان( اني اثر بگذاردتواند بر عملكرد فردي، گروهي و سازم  مي وثر بودهؤم

ها اي را در نوشتار و همچنين متغيرهاي فردي، توجه قابل ملاحظه6اخلاق كار و پيوند آن با تعهد سازماني
، )2004 (8، آندلسك و استيب)2003 (7براي مثال پترسون. هاي مديريتي به خود جلب كرده استو پژوهش

، رشيدي )1385(، نويدفر )2009 (11، خليل و ابوسعد)2001 (10، شوپكر)2001 (9اليزور و كاسلاوسكي
برخي ديگر از محققين نيز درباره ارتباط بين اخلاق كار و عملكرد شغلي به . توان نام بردرا مي... و) 1384(

ر ، شوپك)2007( و همكاران 13، فلوگرات)2009 (12براي مثال سلواراجان و كلونينجر. اندتحقيق پرداخته
  همچنين محققين ديگري نيز به بررسي ارتباط بين تعهد سازماني و . توان نام بردمي را ... و) 2003(

                                                 
٦
. Organizational Commitment   
٧
. Peterson   

   Andolsek And Stebe.٨   
And Koslowsky Elizur . ٩  

  Schwepker .١٠   
١١

. Khalil And Abu-Saad  
١٢

. Selvarajan And Cloninger   
  Pflugrath .١٣   
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) 1385 (مقدمچشمي، )2005( و همكاران 15توان از جراميلواند؛ كه براي مثال مي پرداخته14عملكرد شغلي
  . نام برد... و

براي مثال . اند متغيرهاي ذكر شده پرداختهگانه بيندر اين ميان محققين اندكي به بررسي ارتباط سه
هاي اخلاقي مؤسسه را به ابتدا ارزش) 1989( و همكاران 16با اقتباس از هانت) 2009(شرما و همكاران 
رسمي سازمان هاي اخلاقي رسمي و غيرهاي جمعي و فردي كارمندان و سياستاي از ارزشعنوان مجموعه

هاي اخلاقي شركت با تعهد و عملكرد شغلي از ديدگاه  بين ارزشتعريف نموده و سپس با بيان ارتباط
در ) 2009(مدل تحقيق شرما و همكاران . پردازندنظران مختلف، به ارائه يك الگوي تحقيقي ميصاحب
  .ارائه شده است) 1-1(شكل 

 

 

 

 

 

 

    

 ).2009شرما و همكاران، (الگوي ارتباط اخلاق با تعهد و عملكرد : 1- 1شكل

واضح است كه اخلاق كار مفهومي عام و فراگير نيست؛ كنند كه پربيان مي) 2007( و همكاران 17نگژا
 18از سوي ديگر يوسف. هاي فردي استبلكه وابسته به شرايط جغرافيايي، فرهنگي، تاريخي و ديگر تفاوت

و تمركز آن ها نيز بر كند كه اكثر تحقيقاتي كه در مورد اخلاق كار صورت گرفته، در غرب بيان مي) 2000(
  . اخلاق كار پروتستاني بوده است

حال آن كه اخلاق كار در كشور ما بر اساس اخلاق كار اسلامي و هويت ملي است و اخلاق كار اسلامي 
كند كه اخلاق كار اسلامي بر خلاف اخلاق بيان مي) 2000(يوسف . هايي با اخلاق كار پروتستاني داردتفاوت

اعمال ": فرمايندمي) ص(پيامبر اكرم . كيد زيادي بر روي نيت دروني افراد دارد تا نتايجكار پروتستاني تأ
شود، بنابراين پاداش و تنبيه هر شخص بايد بر اساس نيت او داده انسان بر اساس نيت آن ها ظاهر مي

  .  "شود

                                                 
 Job Performance. ١٤  

١٥
. Jaramillo   
 Hunt.١٦ 

١٧
. Zhang   

١٨
. Yousef   

 تعهد

هاي اخلاقي مؤسسهارزش  

 عملكرد
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مدارا  و اريزگخدمتتواضع، وفاي به عهد،  كاري، مهرورزي، دادورزي، معاشرت سازنده، مشورت،انضباط
زاده، عباس (دنشوا محسوب ميهاسلام در مديريت سازمانتأكيد از جمله شيوه هاي مطلوب اخلاقي مورد 

1385.(   

در اسلام هيچ گونه تأكيدي بر فضيلت كار به خاطر خودِ كار، آن طور كه در صور خاصي از        
ز اسلامي، كار در پرتو نيازهاي انسان و ضرورت در چشم اندا. شود، وجود نداردپروتستانيسم يافت مي

اما اين وظيفه كار . شودبرقراري تعادل و آرامش در زندگي فردي و اجتماعي افراد يك فضيلت تلقي مي
كردن و تهيه و تدارك در جهت تأمين نيازهاي فردي و نيازهاي خانواده فرد همواره تحت كنترل نگه داشته 

تأكيدات قرآني مبني بر فاني و گذرا بودن زندگي، خطر حرص و طمع كاري و شده و از افراط در آن، با 
 كشور يك هايسازمان ها،ديدگاه اين). 1378موثقي، (اندوزي جلوگيري شده است اهميت اجتناب از ثروت

 مفهوم تعريف در كه است دليل همين به و كندمي متمايز هاكشور ساير در مشابه هاي سازمان از را اسلامي
 هاآن اجتماعي و فرهنگي بستر و ها سازمان خاص هاي ويژگي به بايد آن عملي مصاديق و ابعاد اخلاق،
  . شود مبذول ويژه توجه

نگرش كلي . تعهد سازماني و عوامل مرتبط با آن نيز توجه محققان بسياري را به خود جلب كرده است
 و پيش بيني كننده خوبي براي تمايل به باقي تعهد سازماني، عامل مهمي براي درك و فهم رفتار سازماني

 ). 1380اسماعيلي، (باشد ماندن در شغل مي

 كندمي گيرد و فرد را متعهدهاي قانوني را ميگردد كه جلوي گريزگاهاخلاق، موجب تعهدي دروني مي

 حركت هاي تعريف نشده، كارش را به درستي انجام دهد و به سوي رفتار پسنديدهكه حتي در موقعيت
 آنان عملكرد و خود سازمان و شغل به پرورش و آموزش كاركنان تعهد بنابراين). 1386رناني، انصاري(نمايد 

 ايويژه توجه دارد، بوم و مرز اين فرزندان و انساني آحاد اجتماعي و فردي سرنوشت اب مستقيم تأثير كه نيز
     .طلبدمي را

آموزان مقاطع ابتدايي و نرخ ارتقاء دانش. وزستان قرار دارد    شهرستان لالي در شمال شرقي استان خ

آموزان  منطقه و ناحيه آموزش و پرورش استان خوزستان ششم، دانش40راهنمايي اين شهرستان در بين 

همان . باشندآموزان مناطق عشايري شهرستان لالي رتبه سي و نهم ميمقطع متوسطه نهايي دهم و دانش

يابد و از سوي ديگر شواهد تجربي ود با بالا رفتن مقطع تحصيلي نرخ ارتقاء كاهش ميشطور كه ملاحظه مي

همچنين از آن جا كه . اندآموزان اين منطقه در راهيابي به دانشگاه موفق نبودهنشان داده كه اكثر دانش

شوند، كسب تعداد زيادي از مدارس اين شهرستان زير نظر اداره آموزش و پرورش عشاير استان اداره مي

ي سي و نهم براي اين منطقه شايسته نبوده و چنين نتايجي ممكن است از عملكرد و تعهد ناكافي رتبه

از سوي ديگر اين شهرستان به دليل كمبود امكانات و . معلمان به آموزش و پرورش نشأت گرفته باشد

هاي ديگر رستان به شهرستانتسهيلات زندگي، سالانه شاهد مهاجرت تعدادي از معلمان مجرب از اين شه

ي باشد و بسياري از معلمان داراي مشاغل ديگري غير از معلمي بوده كه ممكن است به آن مشاغل علاقهمي
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لذا از آن جا . قرار گيردتأثير ها به آموزش و پرورش آن منطقه تحت بيشتري نشان داده و عملكرد و تعهد آن

و باقري و تولايي ) 1389(كامل فر و جواهري، بهاري)2009(ان كه محققان اندكي از قبيل شرما و همكار

اند و همچنين با توجه به به ارتباط بين اخلاق كار، تعهد سازماني و عملكرد شغلي اذعان داشته) 1389(

ها به طور عام  و در آموزش و پرورش به طور خاص، محقق بر ي سازمانشمار اخلاق كاري در همهمزاياي بي

كه به بررسي ارتباط بين اخلاق كاري با تعهد سازماني و عملكرد شغلي معلمان بپردازد و مشخص آن است 

هاي تحقيقات مختلف، عدم كفايت نمايد كه آيا بين اين متغيرها رابطه وجود دارد يا خير؟ تناقض بين يافته

ابطه بين متغيرهايي چون توجه به مفهوم و معناي اخلاق  اسلامي، فقدان جامعيت در پرداختن همزمان به ر

مندي كاركنان مجرب آموزش و پرورش شهر لالي به مهاجرت از اخلاق، تعهد و عملكرد، و همچنين علاقه

ها كمك خواهد كرد كه ارائه  بررسي اين رابطه. اين شهر از دلايل پرداختن به اين مسئله هستند

  .پيشنهاداتي در جهت افزايش عملكرد شغلي معلمان ميسر شود

   اهميت و ضرورت پژوهش

پرداختن به مقوله اخلاق از آن جهت حائز اهميت است كه سازمان، مديران و اعضاي آن به طور مداوم در 
. دهدهاي اخلاقي قرار دارند و مسائل اخلاقي به تناوب در مديريت و سازمان روي ميگيريمعرض تصميم

اين . گرددبا محيط و افزايش خسارت ميضعف در سيستم اخلاقيات منجر به كاهش ارتباط سازمان 
. داننداي ميها را در گرو رعايت اخلاق حرفهمفروضه امروزه تا حدي اهميت يافته كه موفقيت سازمان

اگر مدير فاقد اخلاق نيكو باشد يا درست كار نباشد روح و : گويد در اهميت اخلاق ورزي مديران مي19دراكر
كند هر سازمان، بيان مي) 2008 (20جونز). 1386رمدي و شالباف، س(سازد حيات سازمان را تباه مي

بعضي از قواعد منحصر به همان سازمان و جنبه مهم فرهنگ آن محسوب  شده و . منشوري اخلاقي دارد
رود تا از قواعد ها انتظار مياما در مجموع از سازمان. برخي ديگر فراتر از حد و مرز آن سازمان هستند

ها و مؤسسات به طور اخلاقي رفتار كنند، امتيازاتي براي ني پيروي كنند زيرا زماني كه سازماناخلاقي و قانو
  . شودجامعه و اعضاي آن محسوب مي

بنابراين . هاي اجتماعي عمل نمايدشود تا سازمان بر اساس اخلاقيات و مسؤوليتاي سبب مياخلاق حرفه
نمايند و مباني و اصول اخلاقي عمل ميي بوده زيرا بر اساس بينپذير قابل پيشهاي مسؤوليترفتار سازمان

پذيري هاي دروني و بيروني، پاسخگو بودن در قبال محيط و افزايش رقابتهمين عامل موجب كاهش تنش
داشتن خصوصياتي مانند وجود كه با  چه بسيارند مديراني ).1385فرامرز قراملكي، (گردد سازمان مي

 ،هاي لازم ولي به خاطر عدم رعايت مسائل اخلاقي در حوزه مديريت  آگاهيقاطعيت، تخصص، قدرت و
  ).1385زاده، عباس (اندروبرو شدههايي ناكامي نكرده و در نتيجه با موفقيت مطلوب را كسب

                                                 
١٩

. drucker   
٢٠

. Jones  
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آموزان بر عهده دارد نظام آموزش و پرورش به دليل نقش خطيري كه در راستاي تعليم و تربيت دانش
اگر جامعه به عنوان ذينفعان اصلي نظام تعليم و تربيت مشاهده . بين جامعه قرار داردرههمواره در زير ذ

نمايند كه معلمان بر اساس وظايف ارزشمند و اخلاقي خويش عمل نمايند، همواره از آن ها حمايت خواهند 
رد و اگر آن ها آموزان قرار دااز سوي ديگر معلم به عنوان فردي الگو، هميشه در تيررس ديد دانش. كرد

نمايد، به طور طبيعي آن ها نيز ممكن مشاهده نمايند كه معلمانشان براساس اصول اخلاقي جامعه عمل نمي
تواند ضربات جبران ناپذيري بر پيكره جامعه وارد است در آينده اين رفتار را بروز دهند؛ كه اين عامل مي

  . نمايد

توان نتيجه گرفت كه اخلاق كار با كار و تعهد سازماني ميدر صورت مشاهده ارتباط معنادار بين اخلاق 
هاي سازمان، عدم ترك سازمان و احساس تكليف كارمند مبني بر ماندن در سازمان ارتباط قبول ارزش

  .داشته و در نتيجه بر عملكرد شغلي وي تأثير داشته باشد

ردد كه ضرورت و اهميت تحقيق را گبا اندكي تأمل و بازنگري به تحقيقات گذشته، چند نكته مشخص مي
  .نمايدبيشتر آشكار مي

. ها با هم ضد و نقيض استهاي آنهاي تجاري انجام شده و گاهي يافتهاكثر اين تحقيقات در سازمان: اولاً
 با اشاره به گفته دراكر "اخلاق در مديريت آموزشي"در كتاب ) 1382؛ نقل در ميركمالي، 1993 (21باتري

ها الزاماً هاي اقتصادي و تجاري است و نتايج آنهاي سازماني، مربوط به سازمانه اغلب نظريهكند كبيان مي
وي در اين كتاب به توجه كردن به اهميت و ارزش مسئله اخلاق . هاي آموزشي نيستقابل تعميم به سازمان

 . هاي آموزشي پرداخته استدر سازمان

هاي غربي با تأكيد بر اخلاق كار پروتستاني انجام شده است و بيشتر تحقيقات انجام شده در كشور: ثانياً
  .ضرورت دارد در متن فرهنگ بومي خود به اين مسئله پرداخته شود

هنوز در كشور ما تحقيقات جامعي كه هر سه متغير اخلاق كار، تعهد سازماني و عملكرد شغلي را به : ثالثاً
د و فهم بيشتر اين مفاهيم نيازمند تحقيقات بيشتري طور هم زمان مورد بررسي قرار دهند، اندك هستن

  .است

همچنين جامعه آماري تحقيق يعني معلمان آموزش و پرورش شهرستان لالي از مناطقي است كه به 
-برد و اين آسيب شناسي، نيازمند بررسيها رنج ميشدت از كمبود نيروي انساني كار آزموده و مهاجرت آن

در تحقيق حاضر به يك جنبه محدود آن در قالب رابطه بين مفاهيم مزبور با اي است كه هاي همه جانبه
  .شودديگر پرداخته مييك

  

  

                                                 
   battery.٢١   
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  اهداف پژوهش

 اين تحقيق بررسي رابطه بين اخلاق كار با تعهد سازماني و عملكرد شغلي از ديدگاه هدف كلي    

  :باشدذيل مي پژوهش به شرح اهداف جزئيبنابراين . باشدمعلمان شهرستان لالي مي

  .تعيين رابطه بين اخلاق كار و تعهد سازماني در بين معلمان شهرستان لالي .1

 .تعيين رابطه بين اخلاق كار و عملكرد شغلي در بين معلمان شهرستان لالي .2

تعيين روابط چند گانه بين متغيرهاي اخلاق كار، تعهد سازماني و عملكرد شغلي در بين معلمان  .3
 .شهرستان لالي

   پژوهشفرضيات

  :  نظر استدر تحقيق حاضر بررسي فرضيات زير مد

 .بين اخلاق كار و تعهد سازماني در بين معلمان شهرستان لالي رابطه معناداري وجود دارد .1

 . در بين معلمان شهرستان لالي رابطه معناداري وجود دارد22بين اخلاق كار و تعهد عاطفي .1- 1

 . شهرستان لالي رابطه معناداري وجود دارد در بين معلمان23بين اخلاق كار و تعهد مستمر .2- 1

 . در بين معلمان شهرستان لالي رابطه معناداري وجود دارد24بين اخلاق كار و تعهد هنجاري .3- 1

 .بين اخلاق كار و عملكرد شغلي در بين معلمان شهرستان لالي رابطه معناداري وجود دارد .2

 .لالي رابطه معناداري وجود داردبين تعهد سازماني و عملكرد شغلي در بين معلمان شهرستان  .3

 .باشندمتغيرهاي اخلاق كاري و تعهد سازماني تبيين كننده عملكرد شغلي مي .4

هاي اصلي تحقيق، عواملي مانند به منظور فهم بيشتر از موضوع، تلاش خواهد شد كه در كنار يافته
ر اين اساس تفاوت در جنسيت، سابقه خدمت و مقطع تدريس معلمان نيز مورد بررسي قرار گرفته و ب

هاي مربوط به اين بررسي تحت عنوان يافته. هاي كاري مختلف بررسي شودمتغيرهاي تحقيق در گروه
  .يافته هاي جانبي ذكر خواهند شد و در صورت ضرورت مورد تحليل قرار خواهند گرفت

 تعاريف مفهومي و عملياتي متغيرها

 مبني بر انجام كار منظم و معنوي بدون در نظر گرفتن  اخلاق كار يعني عقايد اساسي فرد:اخلاق كار
اي از يا اخلاق كار عبارت است از مجموعه). 1998، 26 آتوِل_؛ نقل در هاميلتون 1982، 25يانكلويچ(پاداش 

                                                 
٢٢

. affective Commitment  
٢٣

.Continuance Commitment   
٢٤

.Normative Commitment   
yankelvich. ٢٥   



18 

 

اين تعريف از دو جزء ارزشي و رفتاري . ها به وسيله رفتار خاصي در محل كارها و بروز آنها و نگرشارزش
  ).2007؛ نقل در ژانگ و همكاران، 2003، 27كورتني و اِنجلزمك(است تشكيل يافته 

 گويه اي اخلاق كار اسلامي كه 17 در پژوهش حاضر، اخلاق كار با استفاده از مقياس :تعريف عملياتي
نمره . ساخته شده است، مورد سنجش قرار گرفته است) 2010، 29؛ نقل در كومار و رز1987 (28توسط علي

  .پرسشنامه نشانه ديدگاه او نسبت به اخلاق كار استهر فرد از كل 

تمايل قوي براي بقاء عضويت . 1:  از تعهد سازماني تعاريف متعددي به عمل آمده است:تعهد سازماني
 و 30مودي. (ها و اهداف سازمانباور قاطع به ارزش. 3تمايل به تلاش زياد به خاطر سازمان و . 2در سازمان؛ 
تعهد سازماني از سه سازه تعهد عاطفي، تعهد مستمر، تعهد ). 2009، 31در بحِري؛ نقل 1979همكاران، 

  ).2009؛ نقل در بحري، 1990، 32يرآلن و مي(هنجاري تشكيل شده است 

 در پژوهش حاضر، سنجش تعهد سازماني به وسيله پرسشنامه تعهد سازماني كه : تعريف عملياتي
. ساخته شده است، مورد سنجش قرار گرفته است) 2007، 33؛ نقل در لاباتمدين1990(ير توسط آلن و مي

  . نمره فرد از كل اين پرسشنامه نشانه ميزان تعهد سازماني اوست

هاي  تعهد عاطفي به عنوان وابستگي و تعلق خاطر به سازمان از طريق قبول ارزش:تعهد عاطفي
  ).2007؛ نقل در لاباتمدين، 1990ير، آلن و مي(سازماني تعريف شده است 

 در پژوهش حاضر، سنجش تعهد عاطفي به وسيله خرده مقياس تعهد عاطفي از :تعريف عملياتي
نمره هر فرد در . مورد سنجش قرار گرفته است) 2007؛ نقل در لاباتمدين، 1990(ير پرسشنامه آلن و مي

  .باشداين خرده مقياس، بيانگر ميزان تعهد عاطفي او مي

هاي مداوم با توجه به تشخيص او از رت است از تعهد فرد به انجام فعاليت تعهد مستمر عبا:تعهد مستمر
  ).2007؛ نقل در لاباتمدين، 1990ير، آلن و مي(هاي ناشي از ترك سازمان هزينه

 در پژوهش حاضر، سنجش تعهد مستمر به وسيله خرده مقياس تعهد مستمر از :تعريف عملياتي
نمره هر فرد در . مورد سنجش قرار گرفته است) 2007 لاباتمدين، ؛ نقل در1990(ير پرسشنامه آلن و مي

  .باشداين خرده مقياس، معرف ميزان تعهد مستمر او مي

 تعهد هنجاري كه به عنوان نوعي الزام و احساس تكليف براي ماندن در سازمان تعريف :تعهد هنجاري
  ). 2007؛ نقل در لاباتمدين، 1990ير، آلن و مي(شود مي
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 در پژوهش حاضر، سنجش تعهد هنجاري به وسيله خرده مقياس تعهد هنجاري از :ف عملياتي تعري
نمره هر فرد در . مورد سنجش قرار گرفته است) 2007؛ نقل در لاباتمدين، 1990(ير پرسشنامه آلن و مي

  .باشداين خرده مقياس، نشانه ميزان تعهد هنجاري او مي

 نتايج مربوط به عملكرد است كه به دستيابي سازمان به اهداف  عملكرد شغلي عبارت از:عملكرد شغلي
ابعاد ). 2009شرما و همكاران، (شود گيري مياشاره دارد و از طريق ارزيابي عملكرد مربوط به وظايف، اندازه

، 35؛ كمپبل1991، 34بورمن(باشد اي مياي و عملكرد وظيفهعملكرد زمينه: مفهوم عملكرد شغلي شامل
  ).2007، 36 در همل؛ نقل1990

در پژوهش حاضر، عملكرد شغلي از طريق ميانگين حاصل جمع نمره هر فرد از دو : تعريف عملياتي
و عملكرد ) 2005( و همكاران 37اي بايرن گويه10اي با كمك فهرست وارسي پرسشنامه عملكرد وظيفه

مورد ) 1387آبادي، احمد؛ نقل در براتي1999 (38اي كونوي گويه18اي با كمك فهرست وارسي زمينه
  .باشدنمره هر فرد در جمع دو خرده مقياس، معرفِ عملكرد شغلي او مي. سنجش قرار گرفته است

- آن بخش از عملكرد كه معمولاً در شرح شغل رسمي وجود دارد؛ عملكرد وظيفه:39ايعملكرد وظيفه

به عبارت ديگر عملكرد ). 2009  و همكاران،41؛ نقل در سيچي1993، 40بورمن و ماتاويدلو(اي نام دارد 
هاي مربوط به تبديل و نگهداري در سازمان از قبيل توليد شود كه در فعاليتاي شامل رفتارهايي ميوظيفه

  ). 2000، 42اسكاترفون(دستان، ارائه خدمات و فروش كالا دخالت دارند محصول، مديريت زير

اي بايرن و  گويه10ه وسيله فهرست وارسي اي ب در پژوهش حاضر، عملكرد وظيفه:تعريف عملياتي
  .باشدنمره فرد در اين خرده مقياس، بيانگر عملكرد وظيفه اي او مي. سنجيده  شده است) 2005(همكاران 

گردد كه بر روي زمينه روانشناسي اي به عنوان رفتاري تعريف مي عملكرد زمينه:43ايعملكرد زمينه
از قبيل كار به صورتي تعاوني با ديگران، پشتكار جهت رسيدن به (شود ياجتماعي و سازماني كه كار انجام م

اي در واقع عملكرد زمينه). 2000اسكاتر، فون(گذارد تأثير مي...) اهداف مشكل، پيروي از قوانين سازمان و
ير شود كه به صورت غيررسمي در اثربخشي سازمان تأثهاي مربوط به شغل گفته ميبه آن دسته از فعاليت

؛ نقل در 1993بورمن و ماتاويدلو، (شود دارد ولي به طور رسمي به عنوان بخشي از شغل يا وظيفه تلقي نمي
  ).   2009سيچي و همكاران، 
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اي كونوي  گويه18اي به وسيله فهرست وارسي  در پژوهش حاضر، عملكرد زمينه:تعريف عملياتي
نمره فرد در اين خرده مقياس، . ش قرار گرفته استمورد سنج) 1387آبادي، احمد؛ نقل در براتي1999(

  . باشدمي اي اوبيانگر عملكرد زمينه

 

  

  

  


