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‌اس‌ببة‌آيِ‌شزيفِ‌هذكَر،‌اكٌَى‌كِ‌ايي‌تحمیك‌بِ‌پبيبى‌رسیذُ‌است‌بز‌خَد‌لاسم‌

‌بب‌كِ‌،ٍ‌دكتز‌رضب‌رسَلي‌ًيُدكتز‌هجیذ‌ضوب‌اىيجٌبة‌آلب‌هحتزماتیذ‌هي‌داًن‌اس‌اس

‌را‌تحمیك‌ايي‌كیفیت‌بْبَد‌هَجببت‌خَد،‌دٌّذُ‌جْت‌ّبي‌راٌّوبيي‌ٍ‌بیٌي‌رٍشي

‌ًوَدًذ‌ٍ‌ّوِ‌كسبًي‌كِ‌هزا‌در‌ايي‌راُ‌كوك‌ًوَدًذ،‌تشكز‌ٍ‌لذرداًي‌صویوبًِ‌فزاّن

‌.ًوبين‌

‌.تَفیك،‌سلاهتي‌ٍ‌سزبلٌذي‌ّوِ‌ايي‌عشيشاى‌را‌اس‌خذاًٍذ‌هتعبل‌هسئلت‌هي‌ًوبين
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 چىیذٜ

فىط٢، تٛاٖ ش٣ٙٞ ٚ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ چبِف ٞب٢ ٔس٤طاٖ أطٚظ٢، ٖسْ اؾتفبزٜ وبف٣ اظ ٔٙبثٕ 

ٞب٢ ثبِمٜٛ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٔٛرٛز زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ ثبقس ثٝ َٛض٢ وٝ اظ تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ آ٘بٖ اؾتفبزٜ ْطف٥ت

آ٤س ثٝ ٖجبضت٣ افطاز تٛاٖ ثطٚظ ذلال٥ت، اثتىبض ٚ فٗب٥ِت ث٥كتط٢ ضا زاض٘س أب زض ث٥ٟٙٝ ثٝ ُٖٕ ٣ٕ٘

ٞسف اظ ا٤ٗ  ِصا  قٛزة ثٟطٜ ثطزاض٢ ٣ٕ٘ٔح٥ٍ ؾبظٔب٣٘ ثٝ زلا٣ّ٤ اظ ا٤ٗ لبث٥ّت ٞب ثٝ َٛض ُّٔٛ

ثٛزٜ  وبضوٙبٖ ازاضات پؿت قٟط تٟطاٖ ٢حط ثط تٛإ٘ٙسؾبظؤْ ٤ط٣٘ٚٚ ة ٢ٔٛإ٘ زضٖٚ ٢ثطضؼتحم٥ك 

ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ تهبزف٣ ؾبزٜ  ازاضات پؿت قٟط تٟطاٖ٘فط اظ وبضوٙبٖ  355اؾت وٝ ثس٤ٗ ٔٙٓٛض 

ٌع٤ٙٝ ا٢  5ؾٛاَ ثٛزٜ وٝ ٥َف آٖ ٥َف  30ضا٢ وٝ زاا٘تربة ٚ ثٝ پطؾكٙبٔٝ تحم٥ك پبؾد ٌفتٙس 

ٚ زض پب٤بٖ ٥٘ع زازٜ ٞب٢ ثٝ زؾت آٔسٜ ثٝ ثسؾت آٔس  ٥ِ90/0ىطت ٣ٔ ثبقس وٝ آِفب٢ وطٚ٘جبخ آٖ 

٘تب٤ذ تحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ فمساٖ . ٚؾ٥ّٝ آظٖٔٛ ت٣ ته ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ٌطفت

، ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘، وبضوٙبٖ ٢قغُ ٤تٖسْ ضيباٖ، ترهم ٚ تٟٗس وبضوٙبٖ، ٖسْ ا٥ٍ٘عٜ ٚ تٕب٤ُ وبضوٗ

زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ٔإحط ثط ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٛإ٘ ٢ آٔٛظـ ٤ؿتٓفمساٖ ؼ٤ط٤ت٣ ٚ ٖٛأُ ٔس، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

. ثبقس ٢وبضوٙبٖ ازاضات پؿت قٟط تٟطاٖ ْ ٢تٛإ٘ٙسؾبظ

 

 وّیذ ٚاطٜ ٞب

 .ازاضات پؿت٤ط٣٘ٚ، ة ٔٛإ٘ ،٢ٔٛإ٘ زضٖٚ، وبضوٙبٖ ٢تٛإ٘ٙسؾبظ
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 43 .........................................................افطاز ٢تٛإ٘ٙس احؿبؼ ثط ٔإحط ٖٛأُ  -2-10
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 71 ....................................................................... :پػٚٞف ٢٘ٝپ٥ف ثط ٔطٚض٢ -2-14

 71 ........................................................... :٢زاذُ قسٜ ا٘زبْ ٢پػٚٞكٟب -2-14-1

 74 .......................................................... :٢ذبضد قسٜ ا٘زبْ ٢پػٚٞكٟب -2-14-2

 قیتحك سٚؽ: ػْٛ فلُ

 78 ................................................................................................ ٔمسٔٝ -3-1



 

‌ٍ 

 

 78 ........................................................................................ تحم٥ك ضٚـ -3-2

 79 ................................................................................ ق٢تحك ا٘زبْ ٔطاحُ -3-3

 81 .................................................................... اَلاٖبت آٚض٢ رٕٕ ضٚقٟب٢ -3-4

 81 ........................................................................... اَلاٖبت ٢ٌطزآٚض اثعاض -3-5

 83 .......................................................................... پطؾكٙبٔٝ پب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ -3-6

 85 .............................................................................. آٔبض٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ربٔٗٝ -3-7

 85 ............................................................. :اَلاٖبت تح٥ُّ ٚ تزع٤ٝ ٢ٞب ضٚـ -3-8

 ٞب دادٜ یَتحُ ٚ یٜتجض: چٟبسْ فلُ

 87 ................................................................................................ ٔمسٔٝ -4-1

 88 .............................................................................. ق٢تحك ٢ف٢تٛل ثرف -4-2

 88 ...................................................................................... ت٢رٙؽ -4-2-1

 90 .......................................................................................... تأُٞ -4-2-3

 91 ....................................................................................لات٢تحم -4-2-4

 92 ................................................................................ ذسٔت ؾبثمٝ -4-2-5

 93 ................................................................................. اؾترساْ ٘ٛٔ -4-2-6

 94 .......................................................................... ٔبٞب٘ٝ زضآٔس ظا٢ْٖ -4-2-7

 95 ............................................................................ ق٢تحك ٢اؾتٙجبٌ  ثرف -4-3

 95 ........................................................................ :ق٢تحك ٢انُ ٢ٜفطو -4-3-1

 ؿٟٙبداتیح ٚ یسیي جٝی٘ت: پٙجٓ فلُ

 113 ............................................................................................... ٔمسٔٝ -5-1

 113 ............................................................................. ق٢تحك ات٢فطو د٢٘تب -5-2

 113 ....................................................................... :ق٢تحك ٢انُ ٢ٜفطو -5-5-1

 118 ................................................................................. ق٢تحك قٟٙبزات٢ح -5-3

 118 ......................................................................... ٣٤ارطا قٟٙبزات٢ح -5-3-1

 122 ....................................................................... ٢پػٚٞف قٟٙبزات٢ح -5-3-2

 122 ........................................................................... ق٢تحك ٢ٞب ت٢ٔحسٚز -5-4

 127 .............................................................................................................. ٞب ٚػتیح



 

 ز‌

 

 جذاَٚفٟشػت 

 كفحٝػٙٛاٖ  

 8 ........................................................... ق٢تحك ٢ٔفْٟٛ ٔسَ اؾترطاد ٔٙبثٕ(: 1-1) رسَٚ
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 :ٔمذٔٝ -1-1

ثط ٔجٙب٢ ا٤ٗ ضاٞجطز . ضاٞجطز تٛإ٘ٙسؾبظ٢، ٤ى٣ اظ ضاٞجطزٞب٢ ٖٕسٜ ؾبظٔبٖ ٞب٢ أطٚظ٢ اؾت

ٚاحسٞب٢ آٔٛظـ ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ تلاـ ٣ٔ وٙٙس تب ثب ت٥ٟٝ ٚ ارطا٢ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ٔٙبؾت، يٕٗ 

 افعا٤ف لبث٥ّت ٞب ٚ قب٤ؿت٣ٍ ٞب٢ ٔس٤طاٖ، قطا٤ٍ ٚ ٔح٥ٍ ضا ثطا٢ ثطٚظ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ وبضوٙبٖ

آٔٛظـ ٚ . اؾتفبزٜ اظ تٛا٘ب٣٤ ثبِمٜٛ ٔٙبؾت ٞط ؾبظٔب٣٘ ٔع٤ت٣ ثعضي ثكٕبض ٣ٔ ضٚزفطاٞٓ آٚض٘س ظ٤طا 

تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ٤ى٣ اظ اٞساف ؾبظٔبٟ٘ب ٣ٔ ثبقس ٚ ٥ٕٞكٝ ثط ا٤ٗ ثبٚض ٚ ثط ا٤ٗ تج٥ّغبت اؾتٛاض 

ا٢ أطٚظ تحت تأح٥ط ؾبظٔب٘ٝ. اؾت وٝ ثٟطٜ ٚض٢ زض ٌطٚ وبضوٙبٖ تحه٥ُ وطزٜ ٚ تٛإ٘ٙس ٣ٔ ثبقس

ٖٛا٣ّٔ اظ لج٥ُ افعا٤ف ضلبثت رٟب٣٘، زٌط٥ٌٟ٘ٛب٢ ٘بٌٟب٣٘، ٥٘بظ ثٝ و٥ف٥ت ٚ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ٚ 

٤ٚػ٣ٌ ؾبظٔبٖ ٞب٢ أطٚظ٢ پ٤ٛب٣٤ ٚ پ٥چ٥س٣ٌ، . ٚرٛز ٔٙبثٕ ٔحسٚز ظ٤ط فكبضٞب٢ ظ٤بز٢ لطاض زاض٘س

پص٤ط٘س ٚ تغ٥٥ط ضا ثٝ ٖٙٛاٖ يطٚضت٣ اثٟبْ ٚ ؾٙت ٌط٤ع٢ اؾت ٚ زائٕبً اظ ٔح٥ٍ اَطاف ذٛز تأح٥ط ٣ٔ 

ثب . پ٥ف ث٣ٙ٥ تغ٥٥طات ثب زلت ٘ؿجتبً ٔٗمَٛ ٤ب آقىبض ٔٛارٝ ذٛاٞس ثٛز. ارتٙبة ٘بپص٤ط پص٤طفتٝ ا٘س

زضن ا٤ٗ ٟٔٓ وٝ تغ٥٥ط رع لا٤ٙفه ٚ شات ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٞعاضٜ ؾْٛ قسٜ اؾت، لسضت ؾبظٌبض٢ ٚ 

ثٝ ٔٙٓٛض غّجٝ ثط . ارتٕب٣ٖ، افعا٤ف ٣ٔ ٤بثساُ٘جبق ثب تحٛلات اذ٥ط زض ٖطنٝ ٞب٢ ٔرتّف التهبز٢ 

قطا٤ٍ ٘بُٕٔئٗ، پ٥چ٥سٜ ٚ پ٤ٛب تٟٙب ضا٣ٞ وٝ پ٥ف ض٢ٚ ٔس٤طاٖ لطاض زاضز، تٛا٘بؾبظ٢ ؾبظٔبٖ ٚ 

ي٥بئ٣ ٚ )وبضوٙبٖ اظ َط٤ك وؿت زا٘ف ٚ ٟٔبضت٣ اؾت وٝ ثٝ ؾطٖت وٟٙٝ ٚ ٔٙؿٛخ ٣ٔ قٛز 

 (. 71 :1387ٕٞىبضاٖ، 

اثتسا ٔؿبِٝ . ضزاذتٝ قسٜ اؾتحض ا٤ٗ فهُ ثٝ ثطضؾ٣ و٥ّبت تحم٥ك ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛاضز ٌفتٝ قسٜ، ز

ان٣ّ تحم٥ك ث٥بٖ ٌطز٤س ٚ ؾپؽ ا٥ٕٞت ٚ يطٚضت تحم٥ك ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت ٚ زض ازأٝ ثٝ 

اٞساف اؾبؾ٣ تحم٥ك، فطي٥بت تحم٥ك، ضٚـ تحم٥ك، ضٚـ ٌطزآٚض٢ اَلاٖبت ٚ لّٕطٚ تحم٥ك 

ٞب٢ ٚ ٔحسٚز٤تٚ ؾبذتبض پطزاذتٝ قسٜ ٚ زض ا٘تٟب ٥٘ع ٚاغٜ ٞب ٚ انُلاحبت ترهه٣ تٗط٤ف 

 .ث٥بٖ قس ٔٛرٛز زض ارطا٢ تحم٥ك
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 : ثیبٖ ٔؼئّٝ -1-2

ٌكب ٚ تٛإ٘ٙس ثبقٙس ٚ ثتٛا٘ٙس ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ، أطٚظٜ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ افطاز٢ ٥٘بظ زاض٘سوٝ ٔكىُ

ٚتٗ ٚ وٕطٖٚ، ) ٟٔبضت، ذلال٥ت، تٟٗس ٚ تٛإ٘ٙس٢ ذٛز ٔٛرجبت احطثرك٣ ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ آٚض٘س 

1996: 15.) 

أب ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ چبِف ٞب٢ ٔس٤طاٖ أطٚظ٢، ٖسْ اؾتفبزٜ وبف٣ اظ ٔٙبثٕ فىط٢، تٛاٖ ش٣ٙٞ ٚ   

ٞب٢ ثبِمٜٛ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٔٛرٛز زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ ثبقس ثٝ َٛض٢ وٝ اظ تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ آ٘بٖ اؾتفبزٜ ْطف٥ت

تط٢ ضا زاض٘س أب زض آ٤س ثٝ ٖجبضت٣ افطاز تٛاٖ ثطٚظ ذلال٥ت، اثتىبض ٚ فٗب٥ِت ث٥فث٥ٟٙٝ ثٝ ُٖٕ ٣ٕ٘

: 1375ضحٕب٘پٛض، )قٛز ٔح٥ٍ ؾبظٔب٣٘ ثٝ زلا٣ّ٤ اظ ا٤ٗ لبث٥ّت ٞب ثٝ َٛض ُّٔٛة ثٟطٜ ثطزاض٢ ٣ٕ٘

ا٘س٤كٕٙساٖ ٔس٤ط٤ت تحَٛ ٚ ثٟؿبظ٢ ؾبظٔبٖ، تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ضاٞجطز (. 19

وٙٙس ٚ ٣٤ ؾبظٔب٣٘ ٔٗطف٣ ٣ٔٔإحط ثطا٢ افعا٤ف وبضآ٣٤ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ زض ٘ت٥زٝ افعا٤ف وبضآ

ٔٗتمس٘س وٝ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ٤ى٣ اظ ٍ٘طـ ٞب٢ ٟٔٓ ٚ رس٤س اؾت وٝ أطٚظٜ تٛؾٍ ؾبظٔبٟ٘ب 

ثٝ وبض ٌطفتٝ ٣ٔ قٛز ٚ زض ٚالٕ پبؾد ثٝ ٥٘بظ ح٥بت٣ ٔس٤ط٤ت ٔٗبنط زض پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بظ تغ٥٥ط ٚ 

ا٢ وٝ آٟ٘ب ثتٛا٘ٙس ثطا٢ اضوٙبٖ ثٝ ٌٛ٘ٝتٛإ٘ٙسؾبظ٢ اثعاض٢ اؾت ثطا٢ ثبظٌصاقتٗ زؾت ن. تحَٛ اؾت

وٙٙس ثٟتط٤ٗ اؾت ثسٖٚ تطؼ اظ ضز قسٖ آٖ تٛؾٍ ضؤؾب٤كبٖ اظ آظاز٢ ُٖٕ آ٘چٝ وٝ فىط ٣ٔ

 (.86: 1381ثبثب٣٤ ٚ ز٤ٍطاٖ، )ثطذٛضزاض ٌطز٘س 

 ث٣ ٌٕبٖ أطٚظٜ تم٤ٛت تٛإ٘ٙس٢ افطاز زض ثرف ٣ٕٖٔٛ ٣ٔ تٛا٘س ٘مف ٣ٕٟٔ زض ثٟجٛز و٥ف٥ت

 أطٚظٜ ٔع٤ت٣ وٝ ؾبظٔبٖ ٞب ثطا٢ پ٥ك٣ ٌطفتٗ اظ. قسٜ اظ ؾ٢ٛ ؾبظٔبٖ ٞب ا٤فب ٕ٘ب٤س ذسٔبت اضائٝ

وبضوٙبٖ  ٤ىس٤ٍط زاض٘س ٘ٝ زض ثىبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ رس٤س، ثّىٝ زض ثبلا ثٛزٖ اٖتٕبز ثٝ ٘فؽ ٚ ٥ٔعاٖ تٟٗس

ٔٙبثٕ ثب ٔٛحطا٤ٗ  ثٙبثطا٤ٗ لاظٔٝ زؾت٥بث٣ ثٝ ٞسفٟب٢ ؾبظٔبٖ، ٔس٤ط٤تٟ٘فتٝ اؾت  ثٝ اٞساف ؾبظٔب٣٘

 قىٛفب٣٤ ٚ اضتمب٢ تٛإ٘ٙس٤ٟب٢ وبضوٙبٖ تحت ٖٙٛاٖ زض ا٤ٗ ض اؾتب ضقس ،پ٥كطفت،. اضظـ اؾت 

اظ ( 65:1380، ٔحٕس٢. )وبضقٙبؾبٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ٔٛضز تٛرٝ نبحجٙٓطاٖ ٚ

قٛز،  ٢لّٕساز ْ ٢ثٝ ؾطآٔس٢ ؾبظٔبٖ ٢اة٢ٌبْ زض زؾت ٢ٖاَٚ ٢وٝ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿبٖ ٣٤آٖ رب

وكٛض ٌبْ  ٢اٞساف ٔتٗبَ ض٢وٝ زض ٔؽ ٢ؾبظٔبٖ ٞب٢ ثرف زِٚت اٞساف ثٝ ٢اة٢تٛرٝ ثٝ آٖ ثطا٢ زؾت

ثط  ٢ٔٛإ٘ اؾتمطاض ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔجتٗ ٣٤قٙبؾب قٛز ٚ تٟٙب ثب ٢ٔحؿٛة ْ ٢يطٚضت ُٔ ن٢زاض٘س  ٢ثط ْ
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ٚ قبٞس  قس ضٚٔٙس٢ٖ ٢ؾت٢ًتٛاٖ ثٝ قب ٢تٛإ٘ٙس٢ ٚ تلاـ زض رٟت ثط َطف ؾبذتٗ آ ٟ٘بؾت وٝ ْ

. ؾبظٔبٖ ٞب٢ تٛإ٘ٙس ٔحٛض ثٛز ضٚظٔٙسا٢ٝ٘اؾتمطاض ح

ثب ٞسف زؾت٥بث٣ ْٖٕٛ ٔطزْ ثٝ ذسٔبت پؿت٣ زضٖطنٝ ٥٘ع قطوت پؿت رٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ 

اضتجبَبت، ت٥ٓٙٓ ٚ اٖٕبَ ؾ٥بؾت ٞب ٚ ضاٞجطزٞب٢ ولاٖ زض ظ٥ٔٙٝ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢، تبؾ٥ؽ، تز٥ٟع ٚ 

ٌؿتطـ ذسٔبت پؿت٣ ثٝ ؾطاؾط وكٛض، زض ضاؾتب٢ اُ٘جبق ثب ضٚظآٔستط٤ٗ تٛؾٗٝ ٚاحسٞب٢ پؿت٣ ٚ 

پ٥كطفت ٞب٢ فٙبٚض٢ اضتجبَبت ،تحت ٘ٓبضت ٚ ٚاثؿتٝ ثٝ ٚظاضت اضتجبَبت ٚ فٙبٚض٢ اَلاٖبت، زض 

 ثب تٛرٝ ثٝ ٚ  آغبظ قس 1367زض لبِت قطوت زِٚت٣ تبؾ٥ؽ ٚ فٗب٥ِت آ ٖ ضؾٕبً زض ؾبَ  1366ؾبَ 

 ٢ض٢تٛؾٗٝ ضلبثت پص ،٢ؾبظ ٢ٌؿتطـ ذهٛل ،٢لبٖ٘ٛ اؾبؼ 44نُ ا ٢وُ ٢ٞب اؾت٢تحمك ؼ

ٔحتطْ  ات٢ٜ ة٢قطوت ثٝ تهٛ ٢ٖا ٢ٚاٌصاض ٘س٢فطا 1387زضؾبَ  ،٢پؿت ٢ٞب ت٢فٗبَ ٢ٚآظازؾبظ

. ز٢ضؼ ضا٢ٖٚظ

ٞعاض ٘مُٝ  29 ،٢ا٘ؿبٖ ٢ض٢ٚٞعاض ٖ 16اظ  ٢ـاظ ة ٢ثب ثطذٛضزاض ضا٢ٖا ٢اؾلاْ ٢پؿت رٕٟٛض قطوت

ثب  ٢ثٝ ٖٙٛاٖ ؾبظٔبٖ ٔطؾِٛٝ، ٢َ٢ٖٚاظ ؾٝ ْ ٢ـضٚظا٘ٝ ة ٣٤ربثزب ٚ ٢پؿت ِٝضٔجبز٢ٔؽ 5000تٕبؼ، 

ثط٘بٔٝ  ٢ثب ارطا اٖ،٢ضٚظ افعٖٚ ٚ ضٚ ثٝ تحَٛ ٔكتط ٢اظٞب٢اظ ٖ ق٢ٚ قٙبذت زق ٢َٛلاٖ ٢تزطثٝ ا

ضا ثب اؾتفبزٜ اظ آذط٤ٗ  ٢، ذسٔبت ٌٛ٘بٌٖٛ پؿت٢پؿت ٢ٕٞپب٢ ربٔٗٝ رٟبٖ ثب٤س ،٣٤ضثٙب٢ربٕٔ ٚ ظ

 تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ،ِصا  .اضائٝ زٞس ا٢ٖآٚض٢ اضتجبَبت ٚ اَلاٖبت ثٝ ٔكتط تحٛلات ٖطنٝ فٗ

ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٣ٔ  حصف ز٤ٛاٖ ؾبلاض٢ زض تٕطوعظزا٣٤ ٚ ٘ٛآفط٣ٙ٤، ٔحٛض٢ تط٤ٗ تلاـ ٔس٤طاٖ زض

ثمب٢  ا٤زبز ٚ ٘مف ٣ٕٟٔ زض تزطثٝ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ضاٞجطزٞب٢ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ،ثبقس چطا وٝ 

أب  .اضائٝ ذسٔبت ث٥ٟٙٝ ثٝ ٔطار٥ٗٗ ٣ٔ ٌطزز ٥٘ع ٔٛرت تؿط٤ٕ زضپبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٔٛلٕ ٚ ٌطٜٚ زاضز، ٚ

ثط٘بٔٝ ٞب٢ تٛإ٘ٙس ؾبظ٢ وبضوٙبٖ زض ازاضات پؿت قٟط تٟطاٖ ارطا ٚ ٣ّٕٖ ٘كسٜ اؾت وٝ ٣ٔ تٛاٖ 

 .ز ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز٘ت٥زٝ ٌطفت ا٤ٗ ثط٘بٔٝ ٞب ثب ٔٛا٣ٗ٘ ضٚثطٚ اؾت وٝ ثب٢

ٔٛإ٘  ٢ثطضؼثٙبثطا٤ٗ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔحمك ذٛز اظ وبضوٙبٖ ازاضٜ پؿت ٣ٔ ثبقس ثط آٖ قس تب ثٝ 

ثپطزاظز وٝ ؾٛاَ ان٣ّ  وبضوٙبٖ ازاضات پؿت قٟط تٟطاٖ ٢ٔٛحط ثط تٛإ٘ٙسؾبظ ٢ض٢ٖٚٚ ة ٢زضٖٚ

 :تحم٥ك حبيط ٖجبت اؾت اظ

 "وسأٙس؟ وبضوٙبٖ ازاضات پؿت قٟط تٟطاٖ ٢ٔٛحط ثط تٛإ٘ٙسؾبظ ٢ض٢ٖٚٚ ة ٢ٔٛإ٘ زضٖٚ"
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 :إٞیت ٚ هشٚست تحمیك -1-3

ٞب٢ ٔسضٖ زض و٥ٙٓ ٚ ٔب٘ٙس ٌصقتٝ تٛرٝ ان٣ّ ؾبظٔبٖظ٘س٣ٌ ٣ٔ 1أطٚظٜ ٔب زض ٤ه التهبز زا٘ك٣

 وبضوٙبٖٔبق٣ٙ٥ ثٛزٖ ٚ ٔٙعِت ٥٘ؿت ثّىٝ تأو٥س ان٣ّ آٟ٘ب زض ٞٛقٕٙس٢، زضن، ٟٔبضت ٞب ٚ تزبضة 

ٌكب ٚ تٛإ٘ٙس ثبقٙس ٚ ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ افطاز٢ ٥٘بظ زاض٘س وٝ ٔكىُ 2(23: 2003، ٤ُٛٙٔ ٚ اُثط)٣ٔ ثبقس 

ثتٛا٘ٙس ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ، ٟٔبضت، ذلال٥ت، تٟٗس ٚ تٛإ٘ٙس٢ ذٛز ٔٛرجبت احطثرك٣ ؾبظٔبٖ ضا 

تٛا٘ب ٚ وبضآٔس وٝ ث٥ٙبز حطٚت زاقتٗ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ چطا وٝ  (.15 :1996ٚتٗ ٚ وٕطٖٚ، ) فطاٞٓ آٚض٘س 

٣ّٔ ٚ زاضائ٥ٟب٢ ح٥بت٣ ؾبظٔبٖ ثٝ حؿبة ٣ٔ آ٤ٙس، ٔٙبفٕ ثؿ٥بض ظ٤بز٢ ثطا٢ ؾبظٔبٟ٘ب، قطوتٟب ٚ 

تٛا٘بؾبظ٢ ْطف٥تٟب٢ ثبِمٜٛ ا٢ ضا ثطا٢ ثٟطٜ ثطزاض٢ اظ . ثٍٙبٟٞب٢ التهبز٢ ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس زاقت

ٞط ٌبٜ . ٚز، زض اذت٥بض ؾبظٔبٟ٘ب ٣ٔ ٌصاضزؾطچكٕٝ تٛا٘ب٣٤ ا٘ؿب٣٘ وٝ اظ آٖ اؾتفبزٜ وبُٔ ٣ٕ٘ ـ

ؾبظٔبٟ٘ب ثرٛاٞٙس زض ز٥٘ب٢ پ٥چ٥سٜ ٚ پ٤ٛب٢ أطٚظ٢ ازأٝ ح٥بت زٞٙس، ثٝ ا٤ٗ ٥٘ط٢ٚ ثبِمٜٛ ٥٘بظٔٙس٘س 

اظ ا٤ٗ ضٚ، ٚرٛز تغ٥٥طات ؾط٤ٕ پ٥كطفتٟب٢ تىِٙٛٛغ٤ه ٚ . ٚ ثب٤ؿت٣ آٖ ضا ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زٞٙس

ٚ  ا٥ٕٞت ٚ يطٚضت تٛا٘بؾبظ٢ ضا ث٥ف اظ پ٥ف آقىبض ؾبذتٝ اؾت ضلبثتٟب٢ آقىبض ٚ پٟٙبٖ زض ز٥٘ب،

اٖتمبز ثط ا٤ٗ اؾت وٝ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ظٔب٣٘ تحمك ٣ٔ ٤بثس وٝ ؾبظٔبٖ ٚ ثٍٙبٜ التهبز٢ اظ 

ثٝ ا٤ٗ اٖتجبض تٛا٘بؾبظ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٣ٙٗ٤ ا٤زبز . ٥٘طٚٞب٢ پطزا٘ف، ذلاق ٚ ثب ا٥ٍ٘عٜ ثرطٚضزاض ثبقس

ظْ زض وبضوٙبٖ ثطا٢ لبزض ؾبذتٗ آ٘بٖ ثٝ ا٤زبز اضظـ افعٚزٜ زض ؾبظٔبٖ ٚ ا٤فب٢ ٔزٕٖٛٝ ْطف٥تٟب٢ لا

٤م٥ٙبً تحمك چ٥ٙٗ أط٢ . ٘مف ٚ ٔؿئ٥ِٛت٣ وٝ زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٖٟسٜ زاض٘س تٛأْ ثب وبضا٣٤ ٚ احط ثرك٣

ٖلاٜٚ ثط زا٘ف ٚ تحطثٝ وبضوٙبٖ ثب ٖٙهط وبضؾبظ٢ ثٝ ٘بْ ا٥ٍ٘عٜ زض وبضوٙبٖ ٥ٔؿط ذٛاٞس قس 

 (.11-16 :1382، ٢ ٚ اؾىٙسض٢فطًٞٙ)

 ٤ط٣٘ٚٚ ة ٢ٔٛإ٘ زضٖٚ ٢ثطضؼ"ا٘زبْ پػٚٞك٣ رٟت  ثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٔٛيٛٔ، يطٚضت ٢ٖثٙبثطا

‌.احؿبؼ ٣ٔ قٛز "وبضوٙبٖ ازاضات پؿت قٟط تٟطاٖ ٢ٔٛحط ثط تٛإ٘ٙسؾبظ

‌

‌

‌

                                                 
  - Knowledge Economic 
  - Manvill & ober, 2003: 23 
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 : اٞذاف تحمیك -1-4

وبضوٙبٖ ازاضات پؿت  ٢ٔٛحط ثط تٛإ٘ٙسؾبظ ٤ط٣٘ٚٚ ة ٢ٔٛإ٘ زضٖٚ ٢ثطضؼ"ٞسف اظ تحم٥ك حبيط 

، ثتٛاٖ ٌب٣ٔ زض رٟت ثٟجٛز ٖٛأُقٙبذت ا٤ٗ  ٣ٔ ثبقس وٝ ا٥ٔس آٖ ٣ٔ ضٚز زض نٛضت "قٟط تٟطاٖ

ضا فطاٞٓ  وبضوٙبٖ ازاضات پؿت قٟط تٟطاٖ ٢تٛإ٘ٙسؾبظآٖ ثطزاقتٝ ٚ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ لاظْ زض رٟت 

 :ضت ظ٤ط ثطقٕطزثس٤ٗ تطت٥ت ٣ٔ تٛاٖ اٞساف تحم٥ك ضا ثٝ نٛ. ؾبذت

 : ٞذف اكّي. اِف

  تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ازاضات پؿت قٟط تٟطاٖ ٔٛحط ثطث٥ط٣٘ٚ ٚ زض٣٘ٚ  ٔٛإ٘ثطضؾ٣. 

 :اٞذاف فشػي. ة 

تٛإ٘ٙسؾبظ٢  ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه اظ ٔٛإ٘ زض٣٘ٚ ٔٛحط ثطوبضوٙبٖ تٟٗس ٚ فمساٖ ترهم ثطضؾ٣  .1

 .وبضوٙبٖ ازاضات پؿت قٟط تٟطاٖ

تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ  ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه اظ ٔٛإ٘ زض٣٘ٚ ٔٛحط ثطوبضوٙبٖ ٖسْ ا٥ٍ٘عٜ ٚ تٕب٤ُ ثطضؾ٣  .2

 .ازاضات پؿت قٟط تٟطاٖ

تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ  ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه اظ ٔٛإ٘ زض٣٘ٚ ٔٛحط ثط وبضوٙبٖ ٖسْ ضيب٤ت قغ٣ّثطضؾ٣  .3

 .ازاضات پؿت قٟط تٟطاٖ

تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ازاضات پؿت  ٔٛحط ثط ٣٘ث٥طٚثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه اظ ٔٛإ٘ ؾبظٔب٣٘  ؾبذتبضثطضؾ٣  .4

 .قٟط تٟطاٖ

تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ازاضات پؿت  ٔٛحط ثطث٥ط٣٘ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه اظ ٔٛإ٘ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ثطضؾ٣  .5

 .قٟط تٟطاٖ

تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ازاضات پؿت  ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه اظ ٔٛإ٘ ث٥ط٣٘ٚ ٔٛحط ثطٖٛأُ ٔس٤ط٤ت٣ ثطضؾ٣  .6

 .قٟط تٟطاٖ

تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ازاضات  ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه اظ ٔٛإ٘ ث٥ط٣٘ٚ ٔٛحط ثطلساٖ ؾ٥ؿتٓ آٔٛظق٣ فثطضؾ٣  .7

 .پؿت قٟط تٟطاٖ

 :ف وبسثشدیاٞذا. ج

 ٖثسؾت آٚضزٖ قٙبذت ث٥كتط اظ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ٚ اثٗبز آ . 
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 ثسؾت آٚضزٖ قٙبذت ث٥كتط اظ ٔٛإ٘ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ زض ازاضات پؿت . 

  ٝضاٞىبضٞب٣٤ ؾبظ٘سٜ ٚ وبضثطز٢ ثطا٢ ثٟجٛز تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ زض ازاضات زؾت٥بث٣ ث

 .پؿت

 

 

 ٔذَ ٔفٟٛٔي تحمیك -1-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هوانع توانونذسازی

 

 ٔٛا٘غ دسٚ٘ي

 ٔٛا٘غ ثیشٚ٘ي

 
 یریتیعوامل مد

 فرهنگ سازمانی

 ساختار سازمانی

 فقدان تخصص و تعهد کارکنان

 کارکنان یشغل یتعدم رضا

 عدم انگیسه و تمایل کارکنان

 یآموزش یستمفقدان س
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ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك حبيط ثطٌطفتٝ اظ ٔجب٣٘ ٘ٓط٢ تحم٥مبت ا٘زبْ قسٜ اؾت وٝ ٞط ٤ه اظ اثٗبز ثب 

 .٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت( 1-1)تٛرٝ ثٝ ٔٙج٣ٗ وٝ اظ آٖ اؾترطاد قسٜ ا٘س زض رسَٚ 

 ٔٙبثغ اػتخشاج ٔذَ ٔفٟٛٔي تحمیك(: 1-1)جذَٚ 

ي
بس
ذس

وٌ
َاً
ع‌ت

َاً
ه

 
 

ي
ًٍ
در
ع‌
َاً
ه

‌

تؼٟذ ٚ فمذاٖ تخلق 

 وبسوٙبٖ

وبٍ٘ط ٚ ) (1387اٚض٣ٖ، ( )1382ا٥ٔط٢، )

 (1389ا٤طا٘عازٜ ٚ ٞط٢ٚ، ( )1988وبٍ٘ٙٛ، 

 ػذْ اٍ٘یضٜ ٚ تٕبیُ وبسوٙبٖ

وبٍ٘ط ٚ ) (1387اٚض٣ٖ، ( )1382ا٥ٔط٢، )

ا٤طا٘عازٜ ( )1382أطا٣ِّٟ، ( )1988وبٍ٘ٙٛ، 

 (1389ٚ ٞط٢ٚ، 

 وبسوٙبٖ یؿغُ یتػذْ سهب

وبٍ٘ط ٚ ) (1387اٚض٣ٖ، ( )1382ا٥ٔط٢، )

ا٤طا٘عازٜ ( )1382أطا٣ِّٟ، ( )1988وبٍ٘ٙٛ، 

 (1389ٚ ٞط٢ٚ، 

ي
ًٍ
یز
ع‌ب

َاً
ه

‌
 ػبختبس ػبصٔب٘ي

ا٤طا٘عازٜ ( )1387اٚض٣ٖ، )(  1383ٚو٣ّ٥، )

 (1389ٞط٢ٚ،  ٚ

 فشًٞٙ ػبصٔب٘ي
ا٥ٔط٢، ( )1380ٔحٕس٢، (  )1383ٚو٣ّ٥، )

 (1389ا٤طا٘عازٜ ٚ ٞط٢ٚ، ) (1382

 یشیتيػٛأُ ٔذ

ؾ٣ ( )1380ٔحٕس٢، (  )1383ٚو٣ّ٥، )

 (1382ا٥ٔط٢، ( )2003ثٛضٖ ٚ ٖٚ زَ، 

ا٤طا٘عازٜ ٚ ٞط٢ٚ، ( )1988وبٍ٘ط ٚ وبٍ٘ٙٛ، )

1389) 

 یآٔٛصؽ یؼتٓفمذاٖ ع

( 1988وبٍ٘ط ٚ وبٍ٘ٙٛ، ) (1382ا٥ٔط٢، )

ا٤طا٘عازٜ ٚ ٞط٢ٚ، ( )1382أطا٣ِّٟ، )

1389) 
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 :فشهیٝ ٞبی تحمیك -1-6

  یاكُ یٜفشم .اِف

 ٕ٘ٔٛحط ٣ٔ ثبقٙس تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ازاضات پؿت قٟط تٟطاٖ ثطث٥ط٣٘ٚ ٚ زض٣٘ٚ  ٔٛا. 

 :یفشع یٞب یٜفشم .ة

تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ازاضات ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٔٛإ٘ زض٣٘ٚ ثط وبضوٙبٖ ٚ تٟٗس فمساٖ ترهم  .1

 .ٔٛحط ٣ٔ ثبقس پؿت قٟط تٟطاٖ

تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ازاضات پؿت ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٔٛإ٘ زض٣٘ٚ ثط وبضوٙبٖ ٖسْ ا٥ٍ٘عٜ ٚ تٕب٤ُ  .2

 .ٔٛحط ٣ٔ ثبقس قٟط تٟطاٖ

تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ازاضات پؿت ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٔٛإ٘ زض٣٘ٚ ثط ٖسْ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ  .3

 .ٔٛحط ٣ٔ ثبقس قٟط تٟطاٖ

 تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ازاضات پؿت قٟط تٟطاٖثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٔٛإ٘ ث٥ط٣٘ٚ ثط ؾبظٔب٣٘  ؾبذتبض .4

 .ٔٛحط ٣ٔ ثبقس

 تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ازاضات پؿت قٟط تٟطاٖثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٔٛإ٘ ث٥ط٣٘ٚ ثط ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ  .5

 .ٔٛحط ٣ٔ ثبقس

 ٔٛحط  تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ازاضات پؿت قٟط تٟطاٖثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٔٛإ٘ ث٥ط٣٘ٚ ثط ٖٛأُ ٔس٤ط٤ت٣  .6

 .٣ٔ ثبقس

تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ازاضات ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٔٛإ٘ ث٥ط٣٘ٚ ثط فمساٖ ؾ٥ؿتٓ آٔٛظق٣ ٔٙبؾت  .7

 .ٔٛحط ٣ٔ ثبقس پؿت قٟط تٟطاٖ

  


