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مسپاسگزار  

 از لطف خداوند بخاطر

 حضور و حمایت های پدر و مادرم

بزرگوارم جناب دکتر ذکاییاعتماد استاد   

 و دوستانی که مرا یاری کردند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 چکیده

 

در عصری که عصر ارتباطات خوانده می شود، اهمیت شبکه های اجتماعی مجازی به 

از سوی دیگر . عنوان ادامه روند تکمیل تکنولوژی های ارتباطی بر کسی پوشیده نیست

وص علوم اجتماعی، مباحث و حوزه های مختلف علوم انسانی بخصاندیشمندان 

فراوانی را در اهمیت سرمایه اجتماعی و به تصویر کشیدن آن به عنوان قوام و  نظریات

در نظریات سرمایه اجتماعی و  "شبکه  "همپوشانی بحث  .شیرازه جوامع بیان کرده اند

با این سوال محوری  ،هش استغازین این پژوآشبکه های اجتماعی مجازی نقطه  ثبح

که ویژگی مجازی بودن شبکه ها چه تغییری را در سرمایه اجتماعی در جامعه ایجاد می 

 .کند

به منظور بررسی این سوال با یک روش تحقیق ترکیبی در دو بخش کمی و کیفی با 

پرسشنامه اینترنتی در بخش کمی با روش نمونه گیری غیر احتمالی و به صورت  911

لی هدفمند با مصاحبه عمیق نیمه ساخت یافته با روش غیر احتما 01ه برفی و گلول

کاربران شبکه ی اجتماعی مجازی فیس بوک که درصد بالایی روش تحلیل مضمونی، 

 .از کاربران با هویت های واقعی و شناسا را دارد بررسی شد

ه در حال گذار با توجه به شرایط خاص جغرافیایی و تاریخی کشور ایران و با توجه ب

 نتایج بررسی های این پژوهش بیان می کند که فیس بوک به عنوان  ،بودن این جامعه

 

 



 

 

 

 یک شبکه اجتماعی مجازی تنها در صورتی می تواند در افزایش سرمایه اجتماعی موثر 

باشد که ساخت کلان بجای حذف و در نظر نگرفتن این دست شبکه ها، این ابزار را نیز 

در غیر این صورت جامعه خود را در این گونه . یزی های خود در نظر بگیرددر برنامه ر

 .شبکه ها بازتولید می کند

سرمایه اجتماعی، اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی، فیس بوک، شبکه : واژگان کلیدی

 .های اجتماعی مجازی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :و تشکر تقدیر

 داشتی مرا در انجام افرادی که بدون هیچ چشمانجام این پژوهش بدون اعتماد و همراهی 

 :این پژوهش یاری کردند میسر نبود از جمله

در طول مسیر انجام این پژوهش افرادی بودند که صادقانه وقت و اطلاعات شخصی خود  

را جهت پیش برد کار در اختیار محقق قرار می دادند و این سطح از اعتماد و همراهی قابل 

 .تقدیر و تشکر است

به به عنوان استاد راهنما اما سر آغاز شروع این پژوهش اعتماد استاد گرانقدر دکتر ذکایی 

توانمندی محقق در انجام این پژوهش با موضوعی جدید و روش تحقیقی ترکیبی بود و 

 .بدین دلیل نهایت قدردانی و تشکر را نیز از ایشان دارم

 .اسدی نیز سپاسگذارم دکتر این پژوهش همچنین از نظرات استاد مشاور 

ناسپاسیست اگر در این میان از اشاره به لطف پروردگار و همراهی پدر، مادر و خواهرانم در 

 .طی مسیر تحصیل غفلت کنم، برای همیشه منت دارشان هستم

در پایان شایسته است از زحمات بی دریغ دوستان گرامیم خانم زهرا توللی با همراهی 

ح الله جلیلی و مرتضی کاسمانی که نظرات ارزشمندی را در صبورانه اش و همچنین رو

 .تشکر می کنم غنای هر چه بیشتر این پژوهش به اینجانب ارائه نمودند

 3109بهمن 

 سیده لیلا موسوی نسب
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 مقدمه -0-0

های اجتماعی مجازی بر سرمایه اجتماعی افراد  نامه بررسی تاثیر عضویت در شبکه موضوع این پایان

جهان معاصر و به عنوان یکی از  های های اجتماعی مجازی به عنوان یکی از پدیده شبکه. است

 .تواند در معادلات جوامع امروزی اثرگذار باشد برانگیزترین امکانات در فضای مجازی می بحث

ی جوامع از گذشته تاکنون یکی از موضوعات  از سوی دیگر سرمایه اجتماعی به عنوان قوام و شیرازه

ها در سرمایه اجتماعی بحث  ترین بحث مهمیکی از . پژوهش در میان اندیشمندان اجتماعی بوده و هست

گیری اعتماد اجتماعی و  یابد و بستر شکل هایی که با حضور افراد شکل می شبکه ،های اجتماعیست شبکه

 . در نتیجه مشارکت و انسجام اجتماعی است

چه  های اجتماعی  گیری شبکه کند این است که با تغییر بستر شکل چه که ذهن را به خود مشغول می آن

های اجتماعی که  های اجتماعی مجازی و شبکه به عبارتی شبکه. آید تغییری در سرمایه اجتماعی پدید می

ها چه تاثیری را در  هایی دارند و این تفاوت گیرند به لحاظ ماهوی چه تفاوت در جهان واقعی شکل می

 گذارد؟ سرمایه اجتماعی افراد در فضای واقعی می

به لحاظ تعداد اعضای عضو و   "فیس بوک "شبکه اجتماعی مجازی  ،لبه منظور بررسی این سوا

و همچنین درصد بالایی از حضور کاربران با هویت  امکانات فنی که در اختیار کاربران خود قرار می دهد

، به عنوان شبکه اجتماعی مجازی در رابطه با سرمایه اجتماعی در این پژوهش مورد بررسی قرار حقیقی

 .می گیرد

به انجام مصاحبه های عمیق با در بخش کیفی  موضوعی و با روش تحقیقی ترکیبی، این محوریت با

در بخش کمی  نفر 199نفر و انجام پیمایش اینترنتی برای تعداد  29پرسشنامه نیمه ساخت یافته با تعداد 

ع آوری به جمبرای کاربران فیس بوک  با روش نمونه گیری غیر احتمالی و به صورت گلوله برفی 

کاربران اطلاعات در رابطه با بررسی تاثیر عضویت در شبکه های اجتماعی مجازی بر سرمایه اجتماعی 

 .پرداخته می شودآن 

 

 

 

 

 



 

 

 

 لهابیان مس -0-0

دنیای واقعی و دنیای : پیشرفت تکنولوژی در دنیای امروز، پیوستگی دو فضای متفاوت را منجر شده است

اثرگذاری و اثرپذیری متقابل این دو فضا بر یکدیگر به منظور حل  رسد بررسی به نظر می. مجازی

لی یبینی مسا ارتباطات و پیش ی خصوص در حوزهه های نوین ب تعدادی از مشکلات ناشی از تکنولوژی

جان »این ضرورت از آن حیث است که  .بشر سازنده است، ضروری باشد ی که در این حوزه برای آینده

های  در آینده، وضعیت افراد در شبکه»: گوید ای می قدرت و سیاست در جامعه شبکه ی در مقاله «دایك ون

های  با توجه به این نکته، فریب پنهان در گزاره. ای، تعیین کننده وضعیت آنان در جامعه خواهد بود رسانه

نش و دسترسی به دا. آشکار می شود «دانش، قدرت است»و  «اطلاعات، قدرت است»ای از جنس  عامیانه

، 3000 دایك، ون) «.ای ندارد، بلکه باید در موقعیت استفاده از آن قرار داشت اطلاعات، به تنهایی فایده

323.) 

بدون شك این موقعیت را حضور در فضایی به ما می دهد که توانایی شکستن مرزهای زمانی و مکانی را 

های اجتماعی مجازی که از  این بین شبکهدر . این فضا، فضای اینترنت و دنیای سایبر است. داشته باشد

توانایی برقراری ارتباطاتی را از  ،دور همانند کلافی سردرگم اما در باطن بسیار نظامند و پیچیده هستند

های اجتماعی متفاوتی  «من» ،های واقعی هرچند که افراد حتی با هویت. دهند جنس دنیای واقعی به ما می

توان  ارتباطات نه تنها در شمای خود به دنیای واقعی نزدیکند بلکه می را از خود بروز دهند، این دست

گیری معادلات اجتماعی بر حسب این نوع روابط و نیز تاثیرات آن بر جامعه نزدیك  گفت از حیث شکل

 .و مشابه هستند

مجازی های اجتماعی  بینی است زمانی که افراد مدت زمانی از روزمرگی خود را در شبکه قابل پیش 

گذرانند و از یك سو عقاید و نظرات خود را در قالب نوشتاری، دیداری و یا شنیداری به اشتراک  می

ها در  در شبکه، که با آن حاضرگذارند و از سوی دیگر به رصد کردن بسته اطلاعاتی که سایرافراد  می

نبال کردن اطلاعات به صورت دو ه و دیای این ارا بر اساس نقطه اشتراک اولیه ، پردازند ارتباط هستند می

 .تسویه آغاز شده اس



 

 

اعتماد لازمه شکل گیری پیوندها و معاهدات اجتماعی است، »در تعریف اعتماد اجتماعی آمده است 

ها  اعتماد اجتماعی ایجادکننده تعاون و همیاری است و فقط در این حالت است که در عین وجود تفاوت

 (.33: 3111اکبری، ) «.شود ات اجتماعی میقادر به حل مشکلات و انجام تعهد

از این . شود بنابراین نقطه شروع رابطه، در گستره اجتماعی در مفهومی با نام اعتماد اجتماعی خلاصه می 

ها  شود و بر حسب این گستره روابط و همکاری ها آغاز می نقطه است که پهنه روابط و در ادامه همکاری

گیری، ادامه و قوام  تمامی این فرآیند شکل. دهد به حیات خود ادامه می یابد و است که جامعه قوام می

. توان در واژگانی چون اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی و انسجام اجتماعی خلاصه کرد یافتن را می

تر به نام سرمایه اجتماعی  های یك مفهوم کلی این سه مفهوم که از مفاهیم بنیادین در جامعه است از مولفه

 .است

از یك سو، سرمایه اجتماعی . بنابراین رویارویی ما در این پژوهش با دو موضوع محوری در جامعه است

ها در جامعه است، به  به عنوان تنها سرمایه بنیادین و سازنده در هر اجتماع که سرچشمه سایر سرمایه

طلاعات، تخصص و قدرت یابی به ا ای که اوزی و دانلپ سرمایه اجتماعی را ابزاری برای دست گونه

ای  های اجتماعی مجازی به عنوان پدیده از سوی دیگر  شبکه(. 2991، اوزی و دانلپ) «.دانند تر می بیش

کنند که  اند، همانند ظرفی خالی عمل می که در نتیجه توسعه تکنولوژی های نوین ارتباطی به وجود آمده

تواند پایه و اساس  ست که این اطلاعات میا بدیهی. اطلاعات جهان واقعی را در خود جای می دهد

توجه به با . چه که در روزمرگی جهان معاصر درجریان است یابی به واقعیت آن مناسبی باشد جهت دست

ست که ا مصرف کننده این ظرف خالی است و نقشی در تولید آن ندارد، طبیعی فقطاین که جامعه ایرانی 

شناختی  شناسی و جامعه کم ترین حالت ممکن به اطلاعات مردم مند باشند در محققان ایرانی نیز علاقه

 .دشود دست یابن  مربوط به جامعه خود که در این ظرف قرار داده می

بر اساس این گزاره بنا  3یشناس معروف انگلیسی نظریه خود را درباره ساختاربند آنتونی گیدنز، جامعه

و عاملیت و قدرت،  2رابطه بین ساختار و عاملیتنهاده است که ساختار همیشه بر اساس ویژگی ذاتی 

1همحدودکنند
4و توانمندکننده 

 (.360: 3014گیدنز، )است  

                                                 
1
- Structuration 

2
- agency 

3
- constraining 

4
- enabling 



 

 

های افراد به خاطر ماهیت منابعی که از طریق  توان انتظار داشت که گاهی اوقات گزینهبنابراین می

هایشان استفاده کنند،  از شبکه توانند ها می در سایر مواقع آن. اتصالاتشان قابل استفاده است، محدود شود

کنند تا در  چنین در مواردی با استفاده از سرمایه اجتماعی خود تلاش می هم. ها آزاد شوند تا از دیگر الزام

عضویت در شبکه و مجموعه . رقابت با رقبای خود برای دسترسی به منابع یکسان، پیروز شوند

های اجتماعی به  صحبت درباره این پدیده. قرار دارد های مشترک، در بطن مفهوم سرمایه اجتماعی ارزش

از طرفی به نقش آنها به عنوان یك منبع حتی به عنوان یك . باشد عنوان شکلی از سرمایه، دوسویه می

3یها شود که عمیقا در زمینه منبع قدرت یا نفوذ، اشاره می
اتصالات برای . اجتماعی خاص ریشه دارد 

طور افراد مقابل هم تعهداتی را نسبت به شما به دست  کند، همین اد میافراد دیگر تعهداتی را ایج

 .(39-33: 3111 فیلد، جان،) «آورند می

های بنیادین سرمایه اجتماعی در  اجتماعی یا هر یك از مولفه مشارکتزمانی که ما از اعتماد اجتماعی، 

ها در درون  گیری این مولفه ست که به این امر واقفیم که شکلا گوییم، بدیهی یك اجتماع سخن می

هایی که عضوی از یك کانون  انسان». ای در هم تنیده از روابط و مناسبات اجتماعی شکل می گیرد شبکه

کوچك اعم از روستا، انجمن، گروه و شبکه هستند، در ارتباط با دیگر اعضای گروه، احساس همدلی، 

کنند  ر را به کارها و هنجارهای جمعی تشویق میهمکاری، مسئولیت و اعتماد داشته، در عین حال، یکدیگ

بنابراین، شاید بتوان گفت . دهند و اطلاعات لازم را جهت کسب منافع مشترک، در اختیار یکدیگر قرار می

و  اختر محققی) «شود که سرمایه اجتماعی، تنها در درون گروه، انجمن یا شبکه اجتماعی تولید می

 .(16: یارمحمد

های اجتماعی و تمایلات ناشی از این  سرمایه اجتماعی به ارزش جمعی همه شبکه»گوید  رابرت پاتنام می

های  توان ارزش جمعی موجود در شبکه طبق گفته پاتنام می. «ها برای کمك به یکدیگر اشاره دارد شبکه

 .بوک را نیز  جزئی از سرمایه اجتماعی دانست  اجتماعی مجازی مثل فیس

های اجتماعی  های موجود در اینترنت و شبکه پیش آید که تمایلات و ارزشممکن است این سوال  

اینترنت و »در   «جیمز اسلوین». مجازی به عنوان جزئی از این فضا چندان قابل اعتماد و بررسی نباشد

اینترنت و اینترانت فرصت بسیار زیادی برای قوام بخشیدن و استحکام پیوندهای »: گوید می «جامعه

اکنون دیگر، . اند گیری عقاید متفاوت دیگران را فراهم آورده های اجتماعی تازه و پی ود به برنامهجدید، ور

هدف با دیگران  های بالقوه ارتباطی، بی وگویی و همه توان های بالقوه فضاهای گفت افراد با همه توان

                                                 
1
- setting 



 

 

ها و علایقی سوق  هه سوی پیشینها به صورت گزینشی خود را ب در عوض آن. کنند رابطه برقرار نمی

 (.362 :اسلون) «های آنان است دهند که بخشی از وظایف و طرح می

یابیم که در  در این توصیف از فضای کلی در اینترنت برای گزینش توسط افراد در گفتار اسلوین در می  

 ها آن چنان که در اذهان است های اجتماعی مجازی به عنوان بخشی از این فضای کلی، هویت شبکه

طبق تعریف،  ». اساس نیست رسد زودگذر و بی گونه که به نظر می ناشناخته نیست و ارتباطات آن

ترین شباهت را به جامعه  های اجتماعی هستند که بیش ای از رسانه های اجتماعی مجازی گونه شبکه

فارغ »، (3007کاتز و اسپدن، ) «ط با شمار فراوانی از افراد دیگرانسانی داشته و به فرد امکان برقراری ارتبا

(. 2: 2993کراوت و دیگران، ) «.دهند سی، فرهنگی و اقتصادی را میهای زمانی، مکانی، سیا از محدودیت

ارکت اجتماعی این تعریف، ارتباطاتی که در آن عناصری از قبیل اعتماد اجتماعی، انسجام اجتماعی و مش

 . بینیم می د،را دارا باش

 
 

 همیت موضوعضرورت و ا -0-9

 

 :یضرورت و اهمیت نظر (الف

 :تاز منظر مشارکت در علم ارتباطا -

به که است  این پژوهش جزء معدد پژوهش هاییتوان گفت  ات میاز لحاظ مشارکت در علم ارتباط

: مولفه بنیادین سرمایه اجتماعی یعنی دوبر بوک  فیسی اجتماعی مجازی  بررسی تاثیر عضویت در شبکه

پردازد از این حیث که به دنبال بررسی سرمایه اجتماعی افراد در  میمشارکت اجتماعی  و اعتماد اجتماعی

  .اده و متغیرهایی از این قبیل استهمان فضای مجازی بر اساس مواردی چون سطوح فعالیت، شدت استف

 ؟شود داده و چه مجهولی روشن می با انجام این تحقیق به چه سوالی پاسخ -

های اجتماعی مجازی  دریابد که عضویت افراد در شبکه پژوهشدرصدد است تا با انجام این  پژوهشگر

ابعاد سرمایه اجتماعی کاربران شبکه اجتماعی به عبارتی . گذارد ها می چه تاثیری را بر سرمایه اجتماعی آن

ی که دارد و فضایی را که برای افراد جهت فعالیت و ارتباط بوک با توجه به تعداد کاربران مجازی فیس

 .یه اجتماعی کاربران آن شبکه داردکند چه تاثیری بر سرما فراهم می
 



 

 

 : ضرورت و اهمیت عملی انجام تحقیق( ب

چنان زندگی بشر را دگرگون کرده است که شناخت ابعاد مختلف  های نوین ارتباطی آن تکنولوژی

. طلبد ای را می آمده بر اثر حضور هر یك از این تغییرات، حوزه مطالعاتی جداگانهتغییرات به وجود 

بینی و کنترل  تواند پیش چه مسلم است اگر چه بشر تمامی تغییرات به وجود آمده در این زمینه را نمی آن

ای  ت عمدهشویم که قسم های نوین، متوجه می گیری تکنولوژی ای بر سیر تاریخی شکل کند، اما با مطالعه

سانی اشکال های مختلف وب ارتباطات ان در نسل. ریزی است بینی و برنامه از این تغییرات قابل پیش

 داشتهکاربران خود  رایو هر یك از این اشکال پیامدهای مختلفی را در جامعه ب مختلفی را تجربه کرده

 . است

به . ه اجتماعی روبرو هستیمبه نام سرمایبا یکی از مفاهیم بنیادین در اجتماعات انسانی  پژوهشدر این 

منبع و سرچشمه تمامی  ،شناسی است توان گفت این سرمایه که از مفاهیم بنیادین در جامعه جد می

ای که با نبود آن توسعه در تمامی  های اقتصادی، فرهنگی و سیاسی در یك جامعه است به گونه سرمایه

گیری جامعه بشری، به  ست که از ابتدای شکلا اجتماعی مفهومیبنابراین سرمایه . شود ابعادش متوقف می

بخش اجتماعات انسانی وجود داشته است، چرا که بدون حضور مفهومی  عنوان عنصر سازنده و قوام

چون یك  اعتماد اجتماعی را هم «جان فیلد». گیرد چون اعتماد اجتماعی، ارتباط  اجتماعی شکل نمی

اعتماد و معتمد بودن اغلب به عنوان نوعی گریس » :گوید د و میکن توصیف می «گریس اجتماعی»

کاری می کنند و  های تبادلات اجتماعی و اقتصادی متنوع را روغن اند که چرخ اجتماعی در نظر گرفته شده

بدیهی است .... بر خواهد شد بر، بوروکراتیك و زمان در صورت عدم وجود آن، این تبادلات بسیار هزینه

ای که در آن اعتماد کم است عمل  تر از شبکه تر و روان اعتماد در آن زیاد است خیلی آسان ای که شبکه

 .(394-391 :3111 فیلد، جان،) «.کند می

رسیم و این بدیهی است که بدون  با اعتماد اجتماعی ما به سطحی از همکاری و مشارکت در اجتماع می

نتیجه با نبود انسجام  در. افتد میعی به خدشه وجود مشارکت اجتماعی و کار گروهی، انسجام اجتما

 . افتد ادامه جامعه انسانی در هر سطحی اتفاق نمیاجتماعی، 

تواند انسجام اجتماعی، انزوای اجتماعی، سبك زندگی،  محققان معتقدند فضای مجازی می از سوی دیگر

تواند با  جازی میفضای م. هویت، مشارکت اجتماعی و اعتماد را تغییر، کاهش یا افزایش دهد

 کردن اوقات فراغت، میزان مشارکت اجتماعی را کاهش دهد یا با پنهان کردن روابط خصوصی خصوصی

رسد فضای مجازی که از طریق شبکه  به نظر می. ساز انحرافات اجتماعی برای جوانان باشد زمینه ،افراد


