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 ٣ ٝك٤٨ز ٧ب٫ زاضا٭٬ ؾب٭ط ثب َٝب٭ؿ٦ زض ،ثط٣ت ت٤ٙٮس ان٬ٚ فبٝ٘ ٤اٟف٢ ث٦ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٣ زا١ف ٝح٤ض ث٦زا١ف اٍتهبز زض

 ٦ّ ٢٢ّس٬ٝ ت٤نٮو ١بٝك٤٨ز٫ ٧ب٫ زاضا٭٬ ف٤٢اٟ تحت امٚت ضا ىْط٫ ٫ ؾطٝب٭٦ ٭بثس. اذتهبل ٬ٝ تط٫ ٨ٜٝ خب٭ٖب٥ ىٮع٭٬ْ

 ثط فْٞٚطزاثطات ؾطٝب٭٦ ىْط٫ تغجٮ٬َ  ثطضؾ٬ ث٦ پػ٧٣ف ا٭٠ ٕطىت. ّبض ث٦ پب٭ساض ضٍبثت٬ ٝع٭ت ثطا٫ ف٤٢اٟ ٢ٝجق٬ ث٦ ت٤ا٬ٟٝ

زض ٣اٍـ ٧سه اظ ا٭٠ پػ٧٣ف ثطضؾ٬ ؾ٦ ٤ٝٙي٦ ؾطٝب٭٦  .اؾت پطزاذت٦ ؾبظٝب٬١ ن٢قت ثٮ٦ٞ زض ز٣ ثرف ذه٤ن٬ ٣ ز٣ٙت٬

ىْط٫ ٭ق٬٢ ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١، ؾطٝب٭٦ ٝكتط٫ ٣ ؾطٝب٭٦ ؾبذتبض٫ ٣ ثطضؾ٬ ١َف ا٭٠ اثقبز ثط فْٞٚطز ن٢قت ثٮ٦ٞ )ز٣ٙت٬ ٣ 

ز٣ ثٮ٦ٞ ا٭طاٟ )ث٦ ف٤٢اٟ ثٮ٦ٞ ز٣ٙت٬( ٣ ثٮ٦ٞ آؾٮب )ث٦ ف٤٢اٟ ثٮ٦ٞ ذه٤ن٬(  ٢ٝؾ٤ض ا٭٠ ث٦ ثبقس.ح ٬ٝذه٤ن٬( ٣ َٝب٭ؿ٦ ١تب٭

٧ب٫ ثطا٫ ٕطزآ٣ض٫ زاز٥ ققج٦ ثٮ٦ٞ آؾٮب ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٍطاض ٕطىت. 44ققج٦ ثٮ٦ٞ ا٭طاٟ ٣  87ٕٮط٫ تقساز ا١تربة ٣ پؽ اظ ٦١٤ٞ١

ؾ٢دف فْٞٚطز ؾ٦ ثقس ؾ٤زآ٣ض٫،  خ٨تاؾتيبز٥ قس ٣  1997زض ؾبٗ  اظ پطؾك٢ب٦ٝ ث١٤تٮؽ ٝتنٮط ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ثطا٫ پػ٧٣ف

 ٧tب اظ آظ٤ٟٝ ث٢س٫ آٟثطضؾ٬ ٣ضقٮت اثقبز ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ ا٤ٙ٣٭ت ث٦ ٢ٝؾ٤ض. ث٨ط٥ ٣ض٫ ٣ اضظـ ثبظاض ٝس ١ؾط ٍطاض ٕطىت

ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ ٝٮعاٟ ضاثغ٦ ثٮ٠ تِ ٦١٤ٞ١ ٣ آظ٤ٟٝ ىط٭س٠ٝ اؾتيبز٥ قس. ثطضؾ٬ ىطضٮبت پػ٧٣ف ٣ تقٮٮ٠ -اؾتٮ٤ز١ت

ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ثط فْٞٚطز ثب تحٚٮ٘ ضٕطؾٮ٤ٟ  اثقبزقس ٣ ١َف  ٕٮط٫ا١ساظ٥ ثب اؾتيبز٥ اظ ضط٭ت ٧ٞجؿت٬ٖ پٮطؾ٤ٟ فْٞٚطز

٧ب . ٧ٞچ٢ٮ٠ ٭بىت٦ٝؿتَٮٜ ٣ ٝق٢بزاض٫ زاضز ضاثغ٦ ثب فْٞٚطز زض ٧ط ز٣ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ز٧س ٬ٝ ١كبٟ ١تب٭ح ثطضؾ٬ ٕطز٭س.چ٢سٕب٦١ 

 ٢ّس.ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ثط فْٞٚطز  ١ٮع حٞب٭ت ٬ٝ ز٣ قبذم ؾطٝب٭٦ ؾبذتبض٫ ٣ ٝكتط٫ ٝطث٤ط ث٦اض اظ ١َف ٝثجت ٣ ٝق٢بز
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In knowledge-based economy to a knowledge and intellectual capital as a source of wealth creation 

than any other tangible or physical assets are assigned to important positions. this study measured and 

compared effects of intellectual capital on organizational performance in both public and private sector 

insurance companies of  Gilan  province. In fact the the present study investigates the status of 

intellectual capital’s components ( Human capital, structural Capital, Customer Capital) and the role of 

them on organizational performance and compare the results. For this purpose, We choose Iran 

insurance (in public sectore) and Asia (in private sectore) and 87 member of Iran insurance and 44 

member of Asia insurance was studied. We use Bontis’s questionnaire (1997) for intellectual capital 

and for performance we use three indicator profitability, productivity and market value. For  

investigating  the status of intellectual capital’s components and rank them with T-Student and 

Friedman test. To evaluate hypotheses and to calculate  relationship between  intellectual capital  and 

organizational performance, we use pearson correlation coefficient, and the role of intellectual capital 

on financial performance was evaluated by multiple regression analysis. The results indicate that 

intellectual capital and organizationa performance  are meaningful relationships. the finding also 

support of a significant positive role of structure and customer capital in these organization.  
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 همسهِ -1-1

 ىطان٢قت٬، فهط فهط ٝب٢١س ١٤ٕب٬١٤ٕ انغلاحبت فهط٬١٤٢ّ ت٤نٮو ثطا٫ نبحج٢ؾطاٟ ٣ ا١س٭ك٢ٞساٟ

 ٝكتطُ چٮع ٭ِ تٞبٝبً زض ضىت٦، ثْبض ٣اغٕبٟ ٣ انغلاحبت ا١س.ثطز٥ ّبض ث٦ ضا زا١ك٬ خبٝق٦ ٭ب ؾ٤ٛ اعلافبت، ٤ٝج

 ،اؾت ّطز٥ پٮسا ا٧ٞٮت چ٢سا٬١ زا١ف ٣ اعلافبت ٦ّ فهط٫ اؾت. زض ٬١٤٢ّ هطف زض زا١ف ا٧ٞٮت آٟ ٣ ٧ؿت٢س

 پٮسا ثٮكتط٫ اضخحٮت ىٮع٭٬ْ، ٣ ٝك٤٨ز ٧ب٫ؾب٭ط زاضا٭٬ ثب َٝب٭ؿ٦ زض ثط٣ت ت٤ٙٮس فبٝ٘ ٭ِ ف٤٢اٟ ث٦ ىْط٫ ؾطٝب٭٦

٧ب ث٦ ٕطزا١سٟ آ٧ٟب ٣ ٢ٝبثـ ش٬٢٧ ٣ ١بٝك٤٨ز٫ اؾت ٦ّ ؾبظٝبٟ ثب ثطىْط٫ ٭ِ ؾبظٝبٟ، زاضا٭٬ ؾطٝب٭٦ ٢ّس.٬ٝ

ضا ا٣ٙٮ٠ ثبض خبٟ ٢ّت  "ؾطٝب٭٦ ىْط٫"ىطا٭٢س٧ب٫ خس٭س ّبلا ٣ ذسٝبت ث٦ ذٌٚ اضظـ ٬ٝ پطزاظز. انغلاح 

 ضا ث٦ ّبض ثطز٥ ث٤ز. "ّبض٢ّبٟ زا١ك٬"ٝغطح ّطز. ٍج٘ اظ آٟ پٮتط زضاّط انغلاح  1969ٕبٙجطا٭ت زض ؾبٗ 

 ٕٮط٫ ا٭٠ زاضا٭٬ؾبظ٫، زضُ، اضظ٭بث٬ ٣ ا١ساظ٬٥ ٝي٧ٛ٤٨ب٫ ١بٝك٤٨ز، چ٫ٖ١٤ٖ زاضا٭٬تط٭٠ ٝؿب٦ٙ زض ظٝٮ٨ٝ٦٢ٜ

٧ب٫ ذ٤ز ضا ٢٢ّس تب ت٤ا٢ٞ١س٫ ٧ب ٣ ٍبثٚٮت٧ب ِّٞ ٧٬ٝب٫ ٝس٭ط٭ت زا١ف ث٦ ؾبظٝب٧ٟبؾت. اثعاض٧ب ٣ ض٣ـ ق٢بؾ٬

ثطا٫ حيؼ ٣ تحٌَ ٝع٭ت ضٍبثت٬ پب٭ساض ٣ زض ٨١ب٭ت زؾتٮبث٬ ث٦ اٍتهبز زا١ف ٝساض، تحٚٮ٘ ٣ ق٢بؾبئ٬ ٢٢ّس. چ٢ٮ٠ 

٫ ٧ب٫ زا١ك٬ ٬ٚٝ ضا ثطا٫ ت٤ؾق٦اٍتجبؼ فْٞٚطز٧ب ٣ ضا٥ ٧ب٫ ٢ٝبؾت، ٣ ٧ٜ چ٢ٮ٠ ضقس ١ؾبٛ ت٤ا١س٧ب٭٬ ٬ٝاضظ٭بث٬

ؾب٦ٙ ٫ ذ٤ز ٍهس زاضز ٫٤ٕ ضٍبثت زض  20ثطا٫ ا٭طاٟ ٦ّ زض ؾ٢س چكٜ ا١ساظ  اظ ا٭٠ ض٣ ٦ٞ٧ خب١ج٦ تؿ٨ٮ٘ ٢ّس.

جطز٫ ت٬َٚ ق٤ز. ٭٬ْ اظ ثط زا١ف ٬ٝ ثب٭س اثعاض ضا٧ اٍتهبز ٣ تدبضت ضا اظ ٧ٞؿب٭ٖبٟ ذ٤ز ثطثب٭س، اٍتهبز ٝجت٬٢

ز ، ت٤خ٦ ٦ّ زض خ٨ت تحٌَ اٍتهبز زا١ف ٝح٤ض ٣ ١ٮ٘ ث٦ ا٧ساه ثط١ب٦ٝ ٫ چ٨بضٛ ت٤ؾق٦ ثب٭س ن٤ضت ٕٮط ىقبٙٮت٨ب٭٬

 ث٦ ن٢قت ثٮ٦ٞ ّك٤ض اؾت.

 ٝع٭ت ٨ٜٝ ٢ٝجـ ى٢ب٣ض٫، ت٤ا١ب٭٬ ٣ ذ٤ة ض٣اثظ قره٬، تدطث٦، ٨ٝبضت زا١ف، اظ افٜ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ اٝط٣ظ٥

ؾبظٝبٟ زا١ف ٝح٤ض، ٦ّ زض آٟ زا١ف ثرف  زض ٭ِق٤ز. ٬ٝ ٝحؿ٤ة قطّت آ٣ض٫ ؾ٤ز ّٚٮس٫ فبٝ٘ ٣ ضٍبثت٬

ض٣ق٨ب٫ ؾ٢ت٬ حؿبثساض٫، ٦ّ ٝجت٬٢   ثعض٬ٕ اظ اضظـ ٭ِ ٝحه٤ٗ ٣ ٧ٞچ٢ٮ٠ ثط٣ت ٭ِ ؾبظٝبٟ ضا تكْٮ٘ ٬ٝ ز٧س،

ٕصاض٫ ؾطٝب٭٦ ىْط٫، ثطا٫ اضظـ  ٟ ٧ؿت٢س،ثط زاضائ٬ ٧ب٫ ٤ٞٚٝؼ ٣ ١ٮع اعلافبت ٝطث٤ط ث٦ فٞٚٮبت ٕصقت٦ ؾبظٝب

٧ب اؾت، ١بّبى٬ ٧ؿت٢س. ث٢بثطا٭٠ ض٣٭ْطز ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ثطا٫ تط٭٠ ٣ اضظق٢ٞستط٭٠ زاضائ٬ ثطا٫ آٟعضٓث٦ّ 

 .تط اؾت٦ّ ٬ٝ ذ٤ا٢٧س اظ اضظـ فْٞٚطزقبٟ ث٦ ذ٤ث٬ إٓب٬٧ زاقت٦ ثبق٢س، خبٝـ بظٝب٨١ب٭٬ؾ
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٫ پػ٧٣ف  ٝؿئ٦ٚق٤ز. زض اثتسا، ؿ ٤ٝضز ثطضؾ٬ پطزاذت٦ ٬ٝزض ا٭٠ ىه٘ ث٦ ثٮبٟ ّٚٮبت٬ زض ذه٤ل ٤ٝض٤

ثطضؾ٬ تغجٮ٬َ اثطات ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ثط ٕطزز. ٧سه ان٬ٚ ا٭٠ پػ٧٣ف، تكط٭ح ٣ زض ازا٦ٝ ضط٣ضت ا١دبٛ آٟ تجٮٮ٠ ٬ٝ

اؾت ٣ ثط ا٭٠ اؾبؼ ىطضٮبت ٣ ٝسٗ ٝي٬ٝ٤٨ فْٞٚطز ؾبظٝب٬١ ن٢قت ثٮ٦ٞ زض ز٣ ثرف ذه٤ن٬ ٣ ز٣ٙت٬ 

٫ ٤ٝض٤ف٬، ْٝب٬١ ٣ ظٝب٬١ ثٮبٟ قس٥ ٣ زض  ح٤ظ٥ق٤ز. زض ازا٦ٝ ىه٘، ٍٚٞط٣ پػ٧٣ف زض ؾ٦ پػ٧٣ف تس٣٭٠ ٬ٝ

 ٫ ٝتنٮط٧ب٫ پػ٧٣ف پطزاذت٦ ذ٤ا٧س قس.  ٦ٮ٨١ّٚب٭ت ث٦ تقط٭و ٝي٬ٝ٤٨ ٣ فٞٚٮبت٬ 

 

 ثیبى هؿئلِ پػٍّف -2 – 1

 .اؾت قس٥٭٘ تجس خصاة ٣ ت٤خ٦ ٤ٝضز ٧ب٤ٝ٫ض٤ؿ اظ ٭٬ْ ث٦ ؾبظٝب٬١ فْٞٚطز ٝس٭ط٭ت اذٮط، ز٦٧ ز٣ زض

-ث٨ط٥ ٣ ّٮيٮت ان٬ٚ ث٨ج٤ز ض٭ك٦ ٣ ٝج٢ب ّبض٢ّبٟ، ٦ّ ثب٣ض١س ا٭٠ ثط ٝس٭ط٭ت ح٤ظ٥ ٝترههبٟ ٣ زا١ك٢ٞساٟ اظ ثؿٮبض٫

 .آ٣ضز حؿبةث٦ ؾطٝب٭٦ ٣ ٤١ف٬ ض٣٫ ث٨ط٥ ٣ ّبضا٭٬ اىعا٭ف ىطآ٭٢س ان٬ٚ ٝج٢ب٫ ضا ا١ؿب٬١ ١ٮط٫٣ ثب٭س ٣ ٧ؿت٢س ٣ض٫

 ٝح٤ض زا١ف اٍتهبز زض ٢ٝجـ تط٭٠ ٣ ّٞٮبة ؾبظٝبٟ ضٍبثت٬ ٝع٭ت تط٭٠ ٨ٜٝ ٝساض زا١ف ٣ ّٮيٮت ثب ا١ؿب٬١ ١ٮط٫٣

 .(1389اؾت )ٝدت٨س ظاز٥ ٣ ٧ْٞبضاٟ،  اٝط٣ظ

 ٣ ٝب٬ٙ ٧ب٫ ّٞج٤ز ؾطٝب٭٦ فٞستبً ضا ت٤ؾق٦ حبٗ زض ّك٤ض٧ب٫ ٝب١س٬ٕفَت ان٬ٚ فبٝ٘ ،1950 ٫ز٦٧ ا٣ا٭٘ تب

 زق٠ٞ ٣ ز٣ؾت ث٦ ت٤ؾ٘ ثب ٣ ٝرتٚو ٧ب٫ اظ ضا٥ بّك٤ض٧ ا٭٠ ىْط٫، عطظ چ٢ٮ٠ چبضچ٤ة زض .پ٢ساقت٢س٬ٝ ىٮع٭٬ْ

 ٍجٮ٘ ا٭٠ ؾٮبؾ٬ ٣ اٍتهبز٫ ٧ب٫ث٢ٮبٟ ترط٭ت ٣ ٣اثؿت٬ٖ ٤ٝخت تكس٭س اٝط، ا٭٠ .پطزاذت٢س٬ٝ ؾطٝب٭٦ ّؿت ث٦

 ض١٣س تؿط٭ـ ٙع٣ٝبً ٝب٬ٙ ٣ ىٮع٭٬ْ ٧ب٫ ؾطٝب٭٦ اظ ٝت٢بث٬٨ َٝبز٭ط تعض٭ٌ ٦ّ قس٥ اٝط٣ظ٥، ض٣ق٠ اٝب قس.٬ٝ ّك٤ض٧ب

 زض ٣ ازاض٫ ّبضآٝس ٨١بز٧ب٫ ٣ ٫٤ٍ ٧ب٫ؾبظٝبٟ اظ ٦ّ ّك٤ض٧ب٭٬ ث٦ْٚ ١ساضز. پ٬ زض ضا ّك٤ض٧ب ا٭٠ ٫ ق٣٦ ت٤ؾ ضقس

 ١ح٤ ث٦ ضا ذ٤ز ٝب٬ٙ ٣ ٫ ىٮع٭٬ْؾطٝب٭٦ ت٤ا٢١س٬ٝ ثطذ٤ضزاض١س، ٝترهم ٣ ّبضا ا١ؿب٬١ ٧ب٫ ؾطٝب٭٦ اظ حبٗ فٮ٠

 اٍتهبز٫ ضقس ٣ ثط٣ت ت٤ٙٮس ، ٤١٭٠ ٍتهبزا زض. ٕٮط١س ّبض ث٦ ت٤ؾق٦ ٣ ضقس ض١٣س تؿط٭ـ زض ٣ خصة تط٫ ٢ٝبؾت

 ٦ّ اؾت ٣اٍقٮت ا٭٠ ثط تأّٮس٫ خس٭س اٍتهبز پٮكطىت .ٕٮطزىْط٫( ؾطچك٦ٞ ٬ٝ) ١بٝك٤٨ز ٧ب٫ زاضا٭٬ اظ فٞستبً

 ىْط٫ ٫ؾطٝب٭٦ ٙصا، ٝب٬ٙ(. ٣ )ىٮع٭٬ْ ٝك٤٨ز ٧ب٫زاضا٭٬ ث٦ تب اؾت ٣اثؿت٦ ١بٝك٤٨ز ٧ب٫ث٦ زاضا٭٬ ثٮكتط اضظـ ذٌٚ

 ٝب٬ٙ ٫ؾطٝب٭٦ ٣ ّبض ظٝٮ٠، ١ٮط٫٣ ٝب٢١س ت٤ٙٮس ؾ٢ت٬ ف٤اٝ٘ ؾب٭ط ٣ ق٤ز ٬ٝ ٝحؿ٤ة اٍتهبز٫ ٫ؾق٦ت٤ ان٬ٚ ٢ٝجـ
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 ث٦ ؾبظٝب٬١ فْٞٚطز اضتَب٫ ّٚٮس٫ فبٝ٘ ىْط٫، ٫ قطا٭غ٬ ؾطٝب٭٦ چ٢ٮ٠ زض ٕٮط١س.٬ٝ ٍطاض ا٧ٞٮّت ثقس٫ ٫ٝطتج٦ زض

  .(1389)ىغطؼ ٣ ثٮ٬ٖ،  زض٬ٝ٣ قٞبض

 -1٭٘ ٠ْٞٝ اؾت ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ذ٤ز ضا ٤ٝضز ؾ٢دف ٍطاض ز٢٧س ٦ّ فجبضت٢س اظ : ٧ب ث٦ چ٨بض زؾت٦ اظ زلاؾبظٝبٟ

زلا٭٘ ٍب٬١٤١ ث٨ج٤ز  -4لات ا٭٠ ؾبظٝبٟ زٝجب -3ث٨ج٤ز ٕعاضـ ز٬٧ ث٦ ذبضج اظ ؾبظٝبٟ  -2ث٨ج٤ز ٝس٭ط٭ت زاذ٬ٚ 

ٍـ ؾ٨بٛ ١بق٬ ٧ب٫ ٝك٤٨ز ٦ّ زض ٣اثبظاض ؾبظٝبٟ ٣ اضظـ ذبٙم زاضا٭٬ زض ا٭٠ ٝٮبٟ قْبه ثٮ٠ اضظـ. حؿبثساض٫

  .(Bose, 2004) ٧ب٫ ١بٝك٤٨ز ١بٝٮس٥ ٬ٝ ق٤ز ض٣ظ ث٦ ض٣ظ ثٮكتط ت٤خ٦ ؾطٝب٭٦ ٕصاضاٟ ضا خٚت ٬ٝ ١ٞب٭ساظ زاضائ٬

زض حَٮَت ٕعاضقٖط٫ ٝب٬ٙ ؾ٢ت٬ ٬ٞ١ ت٤ا١س اضظـ ٣اٍق٬ قطّت ضا ٝحبؾج٦ ٢ّس ٣ ىَظ ث٦ ا١ساظ٥ ٕٮط٫ 

٧ب ، ت٤خ٦ ٣٭ػ٥ ا٫ . ا٭٠ زض حبٙٮؿت ٦ّ زض ز٦٧ اذٮط قطّتتطاظ١ب٦ٝ ٝب٬ٙ ٤ّتب٥ ٝست ٣ زاضا٭٬ ٤ٞٚٝؼ اّتيب ٬ٝ ٢ّس

ٕٮط٫ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ثطا٫ اضائ٦ ٕعاضـ ث٦ عطه ٧ب٫ ش٭٢يـ اثطاظ ّطز٥ ٣ زض پ٬ ٭بىت٠ ض٣ق٬ ثطا٫ ضا ثطا٫ ا١ساظ٥

 (.Chu et al,. 2006)ثبق٢س ٧ب ٬ٝ ٧ب٫ ١ب٤ٞٚٝؼ زاذ٬ٚ ٣ اؾترطاج اضظـ ١بٝحؿ٤ؼ، زض ؾبظٝبٟاضظ٭بث٬ زاضا٭٬

فٚت ١بٝك٤٨ز ث٤زٟ ٣ ٝب٧ٮت پ٤٭ب٭٬ ٦ّ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ زاضز ٝق٬٢ ّطزٟ ا٭٠ ٣اغ٥ زق٤اض اؾت. ثٮكتط ا٣ٍبت  ث٦

 آٟ ضا ٝتطازه انغلاحبت٬ چ٤ٟ زاضا٭٬ ىْط٫، زاضا٭٬ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٤١ف٬ ؾطٝب٭٦ اضظق٢ٞس اؾت ٦ّ زاضا٭٬ ١بٝك٤٨ز

. سؾت ٣ ّبلا٧ب٫ آٟ زا١ف ٣ اعلافبت ٧ؿت٢اٍتهبز اٝط٣ظ ٝجت٬٢ ثط ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ا .ق٤ز٭ِ ؾبظٝبٟ ق٢بذت٦ ٬ٝ

٢ٝبثـ ١بٝك٤٨ز ف٤ا٬ٚٝ مٮط اظ زاضا٭٬ ٧ب٫ ٝب٬ٙ ٣ ىٮع٭٬ْ اؾت ٦ّ زض ا٭دبز اضظـ ٭ِ قطّت ٝكبضّت زاض١س ٣ 

-ؾطٝب٭٦ ىْط٫ زاضا٭٬ تقط٭و ٬ٝ ق٤ز ٦ّ زض ظٝبٟ حبٗ ثب اضظـ نيط زض تطاظ١ب٦ٝ اضظـ. تحت ٢ّتطٗ آٟ ٧ؿت٢س

٧ب٫ ١بٝك٤٨ز ٬ٝ زا١س ٦ّ ث٢ٖب٥ اٍتهبز٫ ضا ٍبزض (، ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ضا تطّٮج٬ اظ زاضائ1997٬ا١س. ثط٣ّٮ٢ٔ )ٕصاض٫ قس٥

تط٭٠ زاضا٭٬ ٭ِ قطّت زا١ؿت ٣ ؾ٦ خعء ان٬ٚ آٟ ٦ّ ت٤اٟ اؾبؾ٬ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ضا ٬ٝ ٢ّس.ث٦ ا٭يب٫ ٝؿئ٤ٙٮت ٬ٝ

 .ض٫ ٣ ؾطٝب٭٦ ٝكتط٫اّثط ٝحََٮ٠ ثط آٟ اتيبً ١ؾط زاض١س فجبضتؿت اظ: ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١، ؾطٝب٭٦ ؾبذتب

( ز٣ خعء ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ضا ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١ ٣ ؾطٝب٭٦ ؾبذتبض٫ )ٝكتط٫( ٝقطى٬ ٬ٝ ٢ّس ٦ّ آٟ 1997از٣٭٢ؿ٤ٟ )

ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١ اظ  .ضا ٬ٝ ت٤اٟ ث٦ ّؿب٬١ ٦ّ زض ٭ِ ؾبظٝبٟ ٧ؿت٢س ٣ آ١چ٦ ٦ّ ثقس اظ ضىت٢كبٟ ٬ٝ ٝب١س تقجٮط ٤ٞ١ز

ؾطٝب٭٦  .٧ب، زؾت٦ ٧ب ٣ قج٦ْ ٧ب٫ ا٭دبز قس٥ ٣ اضتَبء ٬ٝ ٭بثس، ؾبظٝب٧ٟب٫ ّبض٫عط٭ٌ ٍطاضٕطىت٠ اىطاز زض ٕط٥٣
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٢ّس ت٤اٟ ث٦ ٧ط چٮع٫ ٦ّ زض ؾبظٝبٟ ٣خ٤ز زاضز ٣ اظ ّبض٢ّبٟ )ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١( زض ّبضقبٟ حٞب٭ت ٬ٝؾبذتبض٫ ضا ٬ٝ

بظز ث٦ ٣ؽب٭يف فٞ٘ ٢ّس. اعلاً ّطز. ا٭٠ ٤١ؿ ؾطٝب٭٦ ث٦ ف٤٢اٟ ظ٭ط ث٢ب٭٬ حٞب٭ت ٢٢ّس٥، ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١ ضا ٍبزض ٬ٝ ؾ

ؾطٝب٭٦ ؾبذتبض٫ تحت تِٞٚ ؾبظٝبٟ اؾت ٣ حت٬ ظٝب٬١ ٦ّ ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ضا تطُ ٬ٝ ٢٢ّس زض ؾبظٝبٟ ٣خ٤ز 

 زاضز. 

ثط ا٭٠ اؾبؼ پػ٧٣ف حبضط ث٦ ز١جبٗ ثطضؾ٬ تغجٮ٬َ اثطات ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ثط فْٞٚطز ؾبظٝب٬١ ن٢قت ثٮ٦ٞ زض 

 پػ٧٣ف ث٦ ن٤ضت ظ٭ط اؾت: ز٣ ثرف ذه٤ن٬ ٣ ز٣ٙت٬ اؾت ٣ ٝسٗ ٝي٬ٝ٤٨

 

 

 

 

 

 

 

 : هسل هفَْهی پػٍّف1-1ًوَزاض 

 ضطٍضت هؿئلِ پػٍّف -1-3 

-٧ب٫ ظ١س٬ٕ ٣ ىقبٙٮتت٤ؾق٦ اعلافبت ٣ پٮكطىت ؾط٭ـ ى٢ب٣ض٫ زض ز٦٧ اذٮط تح٬ٙ٤ ثعضٓ زض تٞبٛ خ٢ج٦ 

 ؽ٤٨ض (.٧1389ب٫ ثكط ا٭دبز ّطز٥ ٣ ثبفث حطّت ث٦ ؾٞت اٍتهبز زا١ف ٝح٤ض قس٥ اؾت )٧ٞت٬ ٣ ٧ْٞبضاٟ، 

 ٧ب٫ ١بٝك٤٨ززاضا٭٬ ؾٞت پ٬ٙ٤ ث٦ ٣ ٝب٬ٙ ٢ٝبثـ ثط تأّٮس اظ ضا ٧ب ؾبظٝبٟ ٝح٤ض، زا١ف اٍتهبز ٣ اعلافبت فهط

 ثٮكتط خب آٟ زض ت٤اٟ ٬ٝ ضا ١بٝك٤٨ز ٢ٝبثـ ا٭٠ زٙٮ٘، ث٦ چ٢س ٦ّ اؾت ٧ب٭٬ ثبىت خ٦ٚٞ ثٮ٦ٞ اظ ٢قتن .اؾت ّكب١س٥

 ٧بآٟ ان٬ٚ ٧سه ٦ّ ت٤ٙٮس٫ ثرف ٝس٭طاٟ ثطفْؽ ؾت ٭بىت. ١رؿت،٧ب زا٧ٞٮت اؾتطاتػ٭ِ آٟ ث٦ ٣ ّطز٥ خؿتد٤

 ز٣ٛ، ثبق٢س. زاقت٦ مٮطٝب٬ٙ ٝب٧ٮت ٣ ثب چ٢سٕب٦١ ا٧ساه زاض١س تٞب٭٘ ذسٝبت٬ ٧ب٫ؾبظٝبٟ ٝس٭طاٟ اؾت، ؾ٤زآ٣ض٫

 ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١

 

 ؾطٝب٭٦ ٝكتط٫

 ؾطٝب٭٦ ؾبذتبض٫

 

 

 عولكطز ؾبظهبًی

 

 عولكطز ؾبظهبًی
 

 ؾطهبیِ فكطی
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 ٣ ذبٛ، ٤ٝاز پ٤ٗ، زا١ف، ا١ؿب٬١، ٢ٝبثـ )ٝب٢١س ٭ْؿب٬١ ٧ب٫ ّبض٣٫ض٣ز٫ ذسٝبت٬ ٣ ت٤ٙٮس٫ ٧ب٫ ثرف إط حت٬

 ١بٝك٤٨ز ٍغـ ث٦ ع٤ض ا٣ٗ ٢ٝجـ ز٣ ٦ّ زاضز ا٣ٗ ٢ٝجـ ز٣ اظ ثٮكتط٫ اؾتيبز٥ ثرف ذسٝبت ثجط١س، ّبض ث٦ ّبضذب٦١( ضا

 .(1389اؾت )ق٨بئ٬ ٣ ذبئو ا٬٨ٙ،  ١بٝك٤٨ز ذسٝبت٬، ٧ب٫ؾبظٝبٟ ٨١ب٭٬ ٝحه٤ٗ زض٨١ب٭ت،. ٧ؿت٢س

٧ٜ فسٛ ا١قْبؼ ّبٝ٘ اضظـ ؾطٝب٭٦ ٧ب ثٮكتط اظ اضظـ زىتط٫ آٟ اؾت. فٚت ا٭٠ اٝط ف٤ٞٝب اضظـ ثبظاض قطّت

ىْط٫ ٣ زاضا٭ٮ٨ب٫ ١بٝك٤٨ز زض تطاظ١ب٦ٝ اؾت ٣ زض ١تٮد٦ ثبفث ٬ٝ ق٤ز ٦ّ ن٤ضت ٧ب٫ ٝب٬ٙ ؾ٤ز ٢ٝس٫ اضظـ ٣ 

اثطثرك٬ اعلافبت ذ٤ز ضا اظ زؾت ثس٢٧س. ا٭٠ اٝط ٤ٝخت ا٭دبز فلا٦ٍ ث٦ ٤ٝض٤فبت ٝطتجظ ثب ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٝٮك٤ز. 

ز ىٮع٭٬ْ ث٦ ت٨٢ب٭٬ ّٚٮس ّبٝٮبث٬ خ٤اٝـ ٣ ؾبظٝب٨١ب ١ٮؿت٢س. ث٦ْٚ ثطذ٤ضزا٫ اظ اٝط٣ظ٥ ز٭ٖط زاضا٭٬ ٧ب٫ ٝك٤٨

٧بؾت ٦ّ زض فطن٦ پطتلاعٜ ٣ چبٙك٬ اٝط٣ظ٥ ضٝع ٤ٝىَٮت ٝحؿ٤ة ٧ب٫ ىْط٫ ٣ ٝس٭ط٭ت ا٭٠ ؾطٝب٭٦ؾطٝب٭٦

ث٦ ٤ٝض٤ؿ  ٧ب ضط٣ضت پطزاذت٠اىع٣ٟ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ زض ىطا٭٢س ثطتط٫ اؾتطاتػ٭ِ قطّت ض٣ظ٤ز. ث٦ زٙٮ٘ ا٧ٞٮت ٮكٝ

 .(1389ٕطزز )٧ٞت٬ ٣ ٧ْٞبضاٟ، آقْبض ٬ٝ

 زا١ف زض ٣ ٝق٫٤٢ ٝبْٙٮت حٌ ىعا٭٢س٥ ا٧ٞٮت ٣ ١َف اظ ىق٬ٚ حؿبثساض٫ ٧٫ب ؿتٜٮؾ اظ ثؿٮبض٫زض ٣اٍـ 

 فجبضت ث٦ا١س.  ١بت٤اٟٝحبؾجبتكبٟ  زض ٧ب ٭٬زاضا ٣اٍق٬ اضظـ ؾ٢دف ت٤اٟ اظ ٣ ث٤ز٥ مبى٘ ٤١٭٠ فهط ٭٧٬ب ؾبظٝبٟ

 خ٤اٝـ زض. ٧ؿت٢س ثطذ٤ضزاض ٫ ثؿٮبض٧٫ب ت٭ٝحس٣ز اظ ٧ب قطّت ٣اٍق٬ اضظـ تكط٭ح زض ٝب٬ٙ ٧٫ب ن٤ضت ز٭ٖط،

 ،قس٥ ٕطىت٦ ّبض ث٦ ٝب٬ٙ ٧٫ب ٦٭ؾطٝب ثبظز٥ اظ ثؿٮبض ثٮكتطقس٥  ٕطىت٦ ثْبض ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ثبظز٥ ٬١٤٢ّ،ٝح٤ض  زا١ف

 ٝب٬ٙ ٧٫ب ٦٭ؾطٝب ا٧ٞٮت ٣ ١َف ْط٫،ى ٧٫ب ٦٭ؾطٝب ثب َٝب٭ؿ٦ زض آ٭٢س٥ ٦ّ زض ٝق٢بؾت آٟ ث٦ اؾت. ا٭٠ ٭بىت٦ ا٧ٞٮت

 اضظـ ٣اٍق٬ ثٮ٠ ىبن٦ٚ ا٭دبز ٤ٝج ٤ٝض٤ؿ ا٭٠. ٭بىت ذ٤ا٧س ٕٮط٫چكٜ ّب٧ف پب٭ساض، ٍبثٚٮت ؾ٤زآ٣ض٫ تقٮٮ٠ زض

 .(1390)قٞؽ ٣ ذٚٮ٬ٚ،  قس٥ اؾت ،ٕطزز ٬ٝ افٞبٗ ؾ٢ت٬ ٝحبؾجبت حؿبثساض٫ زضآٟ چ٦  ثب ٧ب ؾبظٝبٟ ٣ ٧ب قطّت

زض ن٢قت  ٣٭ػ٥ ٣ ث٦ ٧ب ؾبظٝبٟ فْٞٚطز ٦ّ اؾت ا٭٠ ىْط٫ ٧ب٫ؾطٝب٭٦ ٣ ٝك٤٨ز١ب ٧ب٫زاضا٭٬ زض اؾبؾ٬ ثحث

 ث٨ج٤ز ت٨٢ب ٦١ ٦ّ زاض١س ١ٮع ٣خ٤ز ز٭ٖط٫ ف٤اٝ٘ ث٦ْٚ ق٤ز،٬ٞ١ تيؿٮط ٣ اضظ٭بث٬ ٝب٬ٙ ٤ٝض٤فبت حؿت ثط ت٨٢ب ثٮ٦ٞ

 زض ٦ّ ٝب٬ٙ مٮط فبت٤ٝض٤ ث٦ .٢٢ّس٬ٝ ١ٮع تضٞٮ٠ ضا ٧بؾبظٝبٟ ٝب٬ٙ مٮط خب٣زا٬ٖ١ ٣ ثَب ث٦ْٚ ٝب٬ٙ، ٤ٝض٤فبت



 7              : کلیبت پػٍّف                                                                                     فهل اٍل

 ٣ ىْط٫ ٧ب٫ ؾطٝب٭٦ ١بٝك٤٨ز، ٧ب٫زاضا٭٬ چ٤ٟ ف٢ب٣٭٬٢ ا١س، ا٫ ٭بىت٦ٝلاحؾ٦ ٍبث٘ ٣ چكٖٞٮط ا٧ٞٮت ٝقبنط ز٣ضاٟ

 .(1391ق٤ز )٫٤َ١ ٣ ٧ْٞبضاٟ، زاز٥ ٬ٝ ٝح٤ضزا١ف ٧ب٫زاضا٭٬

 

 اّساف پػٍّف  -4 – 1

ب٭٦ ا١ؿب٬١، ؾطٝب٭٦ ؾبذتبض٫ ٣ ؾطٝب٭٦ اثطات ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٭ق٬٢ ؾطٝتغجٮ٬َ  ٧سه اظ ا٭٠ تحَٮٌ ثطضؾ٬

 اؾت.  زض ز٣ ثرف ذه٤ن٬ ٣ ز٣ٙت٬ ٝكتط٫ ثط فْٞٚطز ؾبظٝب٬١ ن٢قت ثٮ٦ٞ

 الف ( ّسف انلی پػٍّف:

ن٢قت ثٮ٦ٞ زض ز٣ ثرف ذه٤ن٬ ٣ ز٣ٙت٬ زض اؾتبٟ  ؾبظٝب٬١اثطات ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ثط فْٞٚطز تغجٮ٬َثطضؾ٬ 

 ٕٮلاٟ

 ة ( اّساف فطعی پػٍّف : 

ن٢قت ثٮ٦ٞ زض ز٣ ثرف ذه٤ن٬ ٣ ز٣ٙت٬ؾبظٝب٬١ ٮ٠ ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١ ٣ فْٞٚطز تقٮٮ٠ ضاثغ٦ ث -1

 ن٢قت ثٮ٦ٞ زض ز٣ ثرف ذه٤ن٬ ٣ ز٣ٙت٬ ؾبظٝب٬١ تقٮٮ٠ ضاثغ٦ ثٮ٠ ؾطٝب٭٦ ؾبذتبض٫ ٣ فْٞٚطز -2

 ن٢قت ثٮ٦ٞ زض ز٣ ثرف ذه٤ن٬ ٣ ز٣ٙت٬ؾبظٝب٬١ تقٮٮ٠ ضاثغ٦ ثٮ٠ ؾطٝب٭٦ ٝكتط٫ ٣ فْٞٚطز  -3

 

 فطضیبت پػٍّف  -5 – 1

 ٦ ان٬ٚ پػ٧٣ف فجبضتؿت اظ: ىطضٮ

ٝق٬٢  تيب٣تزض ز٣ ثرف ذه٤ن٬ ٣ ز٣ٙت٬  ن٢قت ثٮ٦ٞ ؾبظٝب٬١ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ فْٞٚطز ضاثغ٦ ثٮ٠ -

 زاض٫ ٣خ٤ز زاضز.

ثرف ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١، ؾطٝب٭٦ ٝكتط٫، ٣ ؾطٝب٭٦ ؾبذتبض٫ ىطضٮ٦  ٣3 ثب ت٤خ٦ ث٦ تيْٮِ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ث٦ 

 ؾت. ىطضٮ٦ ىطف٬ ٝؿتَ٘ تيْٮِ قس٥ ا 3ان٬ٚ ث٦ 

ٝق٬٢ زاض٫  تيب٣ت ٣ ز٣ٙت٬  ذه٤ن٬ثرف  ز٣  زض ن٢قت ثٮ٦ٞؾبظٝب٬١ ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١ ٣ فْٞٚطز  ضاثغ٦ ثٮ٠ -1

 ٣خ٤ز زاضز.
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ٝق٬٢ زاض٫  تيب٣ت ٣ ز٣ٙت٬ ذه٤ن٬ثرف  ز٣ زضن٢قت ثٮ٦ٞ ؾبظٝب٬١ ؾطٝب٭٦ ٝكتط٫ ٣ فْٞٚطز ضاثغ٦ ثٮ٠  -2

 ٣خ٤ز زاضز.

ٝق٬٢ زاض٫  تيب٣ت ٣ ز٣ٙت٬ ذه٤ن٬ثرف ز٣ زض  ن٢قت ثٮ٦ٞ ٝب٬١ؾبظ ؾطٝب٭٦ ؾبذتبض٫ ٣ فْٞٚطزضاثغ٦ ثٮ٠  -3

 ٣خ٤ز زاضز.

 

 للوطٍ پػٍّف  -1-6

٧ب٫ ٝؤٙي٣٦  ق٤ز ٬ٝزض ؾغح ؾبظٝب٬١ ٣ ث٦ ح٤ظ٥ ّبض٢ّبٟ ٣ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٝطث٤ط :  للوطٍ هَضَعی پػٍّف

ثطضؾ٬ تغجٮ٬َ  ٦ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ فْٞٚطز ؾبظٝب٬١ ضا ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٍطاض ٬ٝ ز٧س. زض ٣اٍـ زض ا٭٠ پػ٧٣ف ث

 ن٢قت ثٮ٦ٞ ٬ٝ پطزاظ٭ٜ.ؾبظٝب٬١ اثطات ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ثط فْٞٚطز 

اؾت ٦ّ ٙٮؿت اؾب٬ٝ آ٨١ب  ضقت ّلا١ك٨ط ٣ ز٣ٙت٬ : ن٢قت ثٮ٦ٞ زض ز٣ ثرف ذه٤ن٬ هكبًی تحمیك للوطٍ 

 (. w.centinsur.irww/زض ؾب٭ت ثٮ٦ٞ ٝطّع٫ خ٤٨ٞض٫ اؾلا٬ٝ ا٭طاٟ ٤ٝخ٤ز اؾت )

 1392: ؾبٗ  للوطٍ ظهبًی تحمیك

 

 هتغیطّبی پػٍّفتعطیف   -1-7

 تعطیف هفَْهی هتغیطّبی پػٍّف -1-7-1

 1ؾطهبیِ فكطی

٦ّ ث٦ ٭ِ ؾبظٝبٟ اذتهبل زاضز ٣ خع٣  ق٤ز ٧ٝ٬ب٫ زا١ك٬ اعلاً  ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ث٦ ٕط٬٧٣ اظ زاضا٭٬

١يقبٟ ّٚٮس٫ ٫ اظ عط٭ٌ اىعا٭ف اضظـ ث٦ ش٫ا ٝلاحؾ٦ بثٍ٘ق٤ز ٣ ث٦ ع٤ض ٧ب٫ ٭ِ ؾبظٝبٟ ٝحؿ٤ة ٬ٝ ٣٭ػ٬ٕ

٫ ث١٤تٮؽ ث٢سٜ ٮتَؿث٦  ت٤خ٦ ثب. (Marr & Roos, 2005)ق٤ز  ؾبظٝبٟ، ث٦ ث٨ج٤ز ٣ضقٮت ضٍبثت٬ ؾبظٝبٟ ٢ٝدط ٬ٝ

ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ث٦ ؾ٦  ٦ّاؽ٨بض زاقت  ت٤اٟ ٬ٝث٢س٫ اظ تقبض٭و ٝتقسز ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ اخعا٫ آٟ خٞـ( زض ٭ِ 1998)
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