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  :چكيده 

محصـولات و خـدمات   همگام با دنياي مدرن، توليدكنندگان و توزيع كنندگان در پي آن هستند تا 

بسيار كمتري در اختيـار مصـرف كننـدگان قـرار      خود را از طريق اينترنتي و با صرف وقت و هزينه

صـرفنظر از امكانـات و   . دهند و از اين لحـاظ گـوي سـبقت را در دنيـاي امـروزي از رقبـا برباينـد       

صه تجـارت الكترونيـك   ويژگيهايي كه هر عرضه كننده كالا يا خدمات بايد دارا باشد تا بتواند در عر

وارد شود، بنظر مي رسد پذيرش افراد جامعه نيز از اين تكنولوژي عامل بسيار مهمـي در موفقيـت   

خريد اينترنتي به عنوان يكي از زيرمجموعه هاي تجـارت الكترونيـك اگـر توسـط     . اين پديده است

فعاليـت توليـد   مصرف كنندگان مورد پذيرش واقع نشود، منجر به عـدم كـارآيي و نتيجـه بخشـي     

از ايـن حيـث شـناخت    . كنندگان و عرضه كنندگان كالا و خدمات در دنياي مجـازي خواهـد شـد   

هدف . عواملي كه در پذيرش خريد اينترنتي موثر هستند مي تواند در ترويج اين فناوري مفيد باشد

. تـي اسـت  پژوهش حاضر بررسي ميزان تاثير عوامل رفتار برنامه ريزي شده بر پذيرش خريـد اينترن 

عوامل رفتـار  . جامعه مورد مطالعه دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه فردوسي انتخاب گرديدند

ريسـك بيـانگر   . برنامه ريزي شده عبارتند از ريسك درك شده، هنجارهاي ذهني و خودسودمندي

، ميزان خطري است كه خريدار در هنگام انجام خريد اينترنتي احساس مي كند، هنجارهاي ذهنـي 

نظرات و عقايد اطرافيان در مورد فرد است و اينكه فرد چقدر به ايـن نظـرات اهميـت مـي دهـد و      

خودسودمندي دانش، توانايي و امكاناتي است كه فرد براي انجام يك خريد اينترنتي در خود سـراغ  

و نتايج حاكي از تاثير مستقيم هنجارهاي ذهني و خودسودمندي بر پذيرش خريـد اينترنتـي   . دارد

از اين ميان تاثير عامل ريسك بـيش از بقيـه   . تاثير معكوس ريسك بر پذيرش خريد اينترنتي است

از نتايج فرعي اين تحقيق همچنين اثبات تاثير هنجار بـر ريسـك، هنجـار بـر     . برآورد گرديده است

  .خودسودمندي و تاثير متقابل ريسك و خودسودمندي بر يكديگر است

رنتي، ريسك درك شده، خودسودمندي، هنجارهاي ذهني، رفتـار برنامـه   خريد اينت: واژگان كليدي 
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 تحقيق كليات: فصل اول 

  :مقدمه  1-1

به طور غير منتظـره اي حيطـه كـاري     1990الكترونيك از سال گسترش و پيشرفت سريع تجارت 

پيـدايش اينترنـت، بوجـود آمـدن پـول      . قتصاد جهاني دچار تغييـر كـرده اسـت   فروشندگان را در ا

بـه   منجـر  ،عمليات بازرگاني از طريق اينترنت و شبكه هـاي كـامپيوتري   انجامالكترونيكي و امكان 

شـده اسـت و از ايـن حيـث مـورد توجـه بازاريابـان و         كنندگانر محيط و رفتار مصرف تغييرات د

بـه عبـارت ديگـر پديـده خريـد      . قرار گرفته است شندگان جهت عرضه محصولات و خدماتشانفرو

اينترنتي به طور گسترده اي مورد توجه مصرف كنندگان و فروشندگان مي باشد و براي بسياري از 

گـام نهـادن مصـرف     ).2000؛ فريـدمن،  2005لي، (رد بيشماري به همراه داخرده فروشان، مزاياي 

 ذهـن كنندگان به سوي خريد اينترنتي و آشـنايي آنـان بـا ايـن سيسـتم خريـد امـري دشـوار در         

 مـي فروشـند   اينترنتي ي كه كالاي خود راهمواره سوال اساسي براي فروشندگان. استفروشندگان 

ژي چيسـت؟ و   تريان، بهتـرين اسـترات  اين است كه براي موفقيت خريدهاي اينترنتي از سـوي مش ـ 

 )2005لي، (گامهاي اساسي در مسير وفادارسازي آنان كدام است؟ 

سـاليانه   2010تا  2005كه فروش حاصل از تجارت الكترونيك در بين سالهاي  دپيش بيني مي ش

د ايـن رش ـ  ).وب سـايت بازاريـابي الكترونيـك   (درصد رشـد خواهـد داشـت     6/18به طور متوسط 

با توجه بيشتري به موضـوع فـروش    كه توليدكنندگان و توزيع كنندگان را برآن مي داردچشمگير 

شركتهاي امروز كه در زمينه تجارت الكترونيك فعاليـت   .محصولات خود از طريق اينترنت بپردازند

مي كنند براي نيل به موفقيت بايد تغييرات محيط و تغييراتي كه در رفتار مصرف كننـده رخ مـي   

به خوبي بشناسند، در اين رابطه بازاريابان بايد رفتار خريداران اينترنتي، نحوه تطبيق آنها با دهد را 

مهمتر از همه شـناخت  . اد به خريد از اينترنت را بدانندتكنولوژي جديد و عوامل موثر بر ترغيب افر

چرا كـه اگـر    .عواملي است كه مصرف كنندگان را متقاعد مي كند از اين تكنولوژي استفاده نمايند

  .خريد اينترنتي توسط مشتريان پذيرفته نشود، تمام سازوكارها براي انجام آن بي نتيجه خواهد بود
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  :بيان مسئله  2-1

ن صرف وقـت در سـرما و گرمـا،    اينكه بدو. سال پيش غيرممكن بود 10تا  فضاي مجازي خريد در

را بـه آسـاني پـر     مجازي طي كردن مسافت هاي طولاني، يا ساعت ها ماندن در ترافيك، سبدهاي

محل كـار  شده را در منزل يا  كنيد، مبلغ آن را بپردازيد و پس از مدت كوتاهي، كالاهاي خريداري

امـروزه  . به رؤيا شباهت داشـت  ،مجبور باشيد سنگيني آن ها را تحمل كنيددريافت كنيد، بي آنكه 

تشكيل  اينترنتيو فروش  را خريد ايران درصد از مبادلات و خريد و فروش ها در بازار 5نزديك به 

هـاي   لـوح  كالاهايي نظيـر پوشـاك،   عرضه كننده ايران در اينترنتي فروشگاه هاي خريد. دهدمي 

 40 حـدود اين در حالي است كـه  . باشندمي ... ، كامپيوتر ودوربين ايل،وبفشرده، لوازم بهداشتي، م

و  از طريق اينترنت انجام مي شود و انواع و اقسام كالاهـا  آمريكا درصد خريد و فروش ها در اروپا و

، نوپايي كشورمان در ايران در اينترنتي خريدهاي اين رقم در مقايسه با. مي گيرد بر را در خدمات

 خريـدهاي  وگسترش ينتاينتر چه دلايلي باعث رشد فروشگاههاياين مقوله را نشان مي دهد، اما 

  ؟مي شود اينترنتي

همزمان با افزايش كاربران اينترنت و كاربرد اينترنت بعنوان يكي از ابزار روزمره براي انجام سـريعتر  

روشي كه مشتريان اين ابزار جذاب را بعنوان تنها راه، و يا يكي از راههـاي  خدمات مورد نياز مردم، 

بـرنگمن و  ( ند از اهميت بسزائي برخوردار اسـت كن تصميم براي خريد و يا تجربه خريد انتخاب مي

مطابق پيش بيني هاي انجام گرفته توسط كارشناسان، ميزان خريد اينترنتي كالا . )2005ديگران، 

چشمگيري در حال رشد است و سود خريد اينترنتي مي توانـد بسـيار زيـاد باشـد؛     و خدمات بطور 

كـه درآمـد    دادنشان  1تحقيقات فارستر).  2005 اس. لي( سال 5ر در عرض براب 3چيزي در حدود 

 2010ميليـارد دلاردر سـال    316بـه   2004ميليارد دلار در سال  144حاصل از خريد اينترنتي از 

  .)خرده فروشي اينترنتيوب سايت ( درصد رشد ساليانه 14رحدود يعني د. خواهد رسيد

                                                 
1 Forrester, 2000 
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توليدكنندگان و عرضه كنندگان كالا و خدمات در كشور ما نيز همگام بـا ايـن رشـد جهـاني چنـد      

سالي است در صدد برآمده اند از اينترنت بعنوان يك كانال ارتباطي بـا مصـرف كننـدگان اسـتفاده     

دگان كالا از زماني شدت گرفت كه دولت و دستگاههاي اجرايي اين حركت رو به جلو فروشن. كنند

. كشورمان استراتژي دولت الكترونيـك و خـدمات الكترونيـك را در دسـتور كـار خـود قـرار دادنـد        

گســترش خــدماتي چــون بانكــداري الكترونيــك، دســتگاههاي خــودپرداز، ســامانه هــاي پرداخــت 

همـه و همـه مصـداق ايـن     ... ه اي اينترنتـي و  الكترونيك در فروشگاهها، خدمات آموزشي و مشاور

  اما تا چه حد اين حركت موثر و موفق است؟. حركت رو به جلوي كشورمان است

افـراد حقيقـي و حقـوقي زيـادي اقـدام بـه راه        مشاهده مي گرددكوتاهي در اينترنت  جستجويبا 

اغلب اين فروشگاهها نيز به ارائه مجموعه وسيع و مختلفـي  . كرده اند اينترنتياندازي فروشگاههاي 

اما ميزان خريداران اين فروشگاهها غير قابل مقايسه با فروشگاه هـاي سـنتي   . از كالاها مي پردازند

براي پيـدا كـردن آنهـا سـاعتها      و جالب اينجاست كه گاهي كالاهاي بسيار كمياب و نادر كه. است

پيـدا   اينترنتيهاي سنتي نياز است را مي توان به راحتي در اين فروشگاههاي جستجو در فروشگاه

 به تعطيلي مـي شـوند؟ چـرا   اما به راستي چرا اغلب اين فروشگاهها بعد از مدتي فعاليت ناچار . كرد

ن فروشـگاههاي بـزرگ   آنهايي هم كه باقي مي مانند مشتري چنداني ندارند؟ با برررسـي برخـي از اي ـ  

           .نـاچيز اسـت  يد كنندگان آنها، ميـزان خريـد بسـيار    كه با وجود نرخ نسبتا بالاي بازدودمشاهده مي ش

                 فروشـگاههاي اينترنتـي در كشـورهايي كـه بهـره بيشـتري از ايـن فنـاوري        اين در حالي است كه 

شگاههاي اينترنتي مدير سايت آمازون، يكي از بزرگترين فرو. مي برند وضعيتي كاملا متفاوت دارند

براي  بهترين روز 2009 دسامبر 12روز دوشنبه، ": وضعيت اين سايت را چنين بيان مي كند ،دنيا

شده و بـه طـور    داده ميليون سفارش 6/3شكن، بيش از ركورد بود، چرا كه در اين روز سايت اين

فروشـگاه  اين سفارشات از سرتاسر دنيا بـه ايـن    ".تسفارش در هر ثانيه ثبت شده اس 41متوسط 

فنـاوري   وب سـايت اطـلاع رسـاني   ( اين سفارشات از ايران نبـوده اسـت   رسيده بود اما هيچ يك از
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آمارهاي فراواني در مورد كشورهاي پيشرفته منتشر شده است كه بيانگر رشد روزافـزون   .)اطلاعات

بهـاي  بر طبـق آمـار از زمـان افـزايش     . و چشمگير خريد اينترنتي در بين مردمان آن كشورهاست

وب سـايت مرجـع آمـار ايـالات     (  افزايش يافته است% 20سوخت در آمريكا ميزان خريد اينترنتي 

حال آنكه در مورد ايران اساسا آمار قابل استنادي منتشر نشده تا حتـي بتـوان بـه    ). متحده آمريكا 

. د نمي شـود اين شكاف و كاستي تنها به خريد كالا محدو .رواج يا عدم رواج اين پديده استناد كرد

در زمينه خدمات قابـل ارائـه در اينترنـت و عـدم اسـتقبال و پـذيرش آن از جانـب مشـتريان نيـز          

در رسانه ها اعلام مي شـود كـه بـراي    براي نمونه . مشكلات و كمبودهاي زيادي احساس مي گردد

اي آن همچنين بـر  .ثبت نام در طرح هدفمند كردن يارانه ها به سايت اينترنتي طرح مراجعه كنيد

دسته از افراد كه مايل به استفاده از خدمات اينترنتي نيستند، امكان ثبت نام حضـوري و پركـردن   

 5/97درصد فرم پر شده اينترنتـي و   5/2نتيجه امر تنها  .فرم از طريق ادارات پست نيز فراهم است

ايت وب س ـ( صرف وقت و هزينه بسيار پر مي شودسنتي و حضوري با كاملا درصد فرم كه بصورت 

تـدابير لازم بـراي ثبـت نـام طـرح تعـويض       نمونـه ديگـر زمـاني اسـت كـه       .)آمار و اطلاعات ايران

سـايت و زيرسـاختهاي لازم بـراي    وب طراحـي  . شدانديشيده  اينترنتيخودروهاي فرسوده بصورت 

نيـز   كه مستلزم صرف هزينه و وقت فراواني بـراي دسـت انـدركاران اسـت     دسترسي بهتر مشتريان

. اما عليرغم همـه تلاشـها و تبليغـات، مشـتريان اسـتقبال زيـادي نشـان نمـي دهنـد          .م گرفتانجا

از  .مـورد پسـند عامـه اسـت     مقابل باجه هـاي پسـتي   همچنان شيوه هاي سنتي و صفهاي طولاني

چندين و چند فراخوان عمومي و ثبـت نـام   . اينگونه مثالها به وفور در اجتماع مي توان سراغ گرفت

... و  ، ثبت نام حجبراي موضوعات مختلف همچون اعطاي وام مسكن، ثبت نام مسكن مهر اينترنتي

مگر . ثبت نام سنتي است صورت مي پذيرد ولي اقبال عمومي همچنان به باجه هاي پستي و مراكز

ثبت نام " :بطور مثال در رسانه ها اعلام مي شود  .در مواردي كه دولتمردان به فكر اجبار مي افتند

ارانه ها نشـده انـد   وارهايي كه تاكنون موفق به ثبت مشخصات خود براي طرح هدفمند كردن يخان
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در چنين مواردي نيـز كـه راههـاي سـنتي بـه      . "اين طرح انجام مي شود فقط از طريق وب سايت

كه عبـور  ) كافي نت(خدمات اينترنت  هر مركز از مقابل ،مردم برداشته مي شوداجبار از پيش روي 

ثبـت  "، "ثبت نام دانشگاه "، "ثبت نام وام". با نوشته هايي از اين دست مواجه مي شويم يممي كن

نفر از افرادي  10ه ب ": حتي روشهاي تشويقي نيز بتنهايي تاثير چنداني ندارند  گاهي... و  "نام حج

بـه   سايت اينترنتي مركز آمار ايران پر كنند را از طريق 90كه پرسشنامه آزمايشي سرشماري سال 

به نقل از مدير اجرايي طرح سرشماري آمار و ( "  سكه بهار آزادي هديه داده مي شود10قيد قرعه 

اينگونه بنظر مي رسد كه مشكل اصلي بر سر پذيرش يا عدم پذيرش اين فنـاوري  . )اطلاعات ايران 

برنامه ريزي به چه ميزان عوامل رفتار : سوال اصلي تحقيق حاضر اين استتوسط خريداران است و 

و  3، هنجارهاي ذهني2اين عوامل شامل خودسودمندي موثر است؟ اينترنتيبر پذيرش خريد  1شده

  .است 4ريسك درك شده

  :ضرورت و اهميت تحقيق  3-1

ايـن  . امروزه پيشرفتهاي تكنولوژيك، محصولات و خدمات جديدي را به مشتريان عرضه مي نمايـد 

از حـوزه هـاي زنـدگي مشـتريان ايجـاد                  نوآوريهاي تكنولوژيـك، تغييـرات اساسـي را در بسـياري     

 ـ). 2004پيكارانين و همكاران، ( مي نمايد  ت و موفقيت خدمات الكترونيك تنها توسط حمايت دول

بنـابراين مـي تـوان گفـت كـه       .ه پذيرش مشتريان نيز نيازمند استبانكها حاصل نمي شود، بلكه ب

                        بـا توجـه بـه رشـد    ). 1999ي، تسـا ( مشتريان نقش مهمي در موفقيت خـدمات الكترونيـك دارنـد   

مـردان بـراي ارتقـاء    و تلاش همـه جانبـه دولت   ،افزون خدمات اينترنتي همچون خريد اينترنتي روز

سطح تجارت الكترونيك در بين مردم، عدم پـذيرش ايـن امـر توسـط افـراد جامعـه موجـب عـدم         

چنانچه تكنولوژي مورد پـذيرش قـرار نگيـرد، عليـرغم تمـام      . موفقيت همه اين تلاشها خواهد شد
                                                 

1 Theory of Planned Behavior (TPB) 
2 Self Efficacy 
3 Subjective Norms 
4 Percived Risk 
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افـراد از  بـه همـين دليـل پـذيرش     . شايستگيها و قابليتهاي تكنيكي كه دارد، نمي تواند موثر باشد

چانـگ هوانـگ، هونـگ و لـي     . (فناوري هاي اطلاعات، توجهات بسياري را به خود جلب كرده است

2007(  

 بر اساس برآوردها، بيشترين ميزان ترددهاي درون شهري به منظور انجام كارهاي روزمره اي نظيـر 

بطـور   .، دريافت مجوزهاي مختلـف و دريافـت خـدمات اداري صـورت مـي گيـرد      امور بانكي خريد،

 ـ    3متوسط هر ايراني   ه   ساعت از وقت روزانه خود را صرف انجام امـور اداري و خريـد مايحتـاج روزان

. دقيقه كاهش مـي يابـد   30اين رقم در صورت استفاده از خدمات الكترونيكي به كمتر از . مي كند

حـال اگـر   . ميليون ساعت صرفه جويي زماني اسـت  200مابه التفاوت اين دو رقم چيزي در حدود 

رواج ايـن امـر صـرفه    بـا  را در نظر بگيريم، ... هزينه هاي ناشي از اياب و ذهاب، ترافيك، آلودگي و 

 .)1387ابراهيميـان  ( ت خواهـد گرفـت  ملاحظه اي در هزينه هاي ملي و خـانوار صـور  جويي قابل 

ه بـود  كمتر از يك دلار 1387ي اول سال نيمه  اينترنتيخريد  سرانه ،يپست طبق اعلام مسوولان

سـايت آمـار و   (اين مقدار بسيار كمتر از ميزان سرانه ساير كشورهاي درحـال توسـعه اسـت    . است

  .)اطلاعات ايران

آثار و مزاياي رواج فرهنگ خريد اينترنتي نه تنها شامل حال خود مردم مي شود بلكه صرفه جويي 

حتي به همين  اينترنتي پرداخت رواج. هاي بسياري نيز براي دولت و سيستم بانكداري كشور دارد

موارد ياد شده فـوق  . كاهش پيدا كند به خود باعث مي شود استفاده از اسكناس صورت فعلي، خود

رواج اسـتفاده از خـدمات    در حوزه خـدمات اداري اينترنتـي نيـز   . فقط محدود به خريد كالا نيست

درحالي كـه در  . بدون حضور فيزيكي افراد، منجر به كاهش تردد و هزينه هاي ناشي از آن مي شود

تحقـق دولـت    و ارائه خدمات الكترونيك ي دولتي در عرصهدستگاه ها درصديك  نهات كشور ايران

د اما باز هم عدم استفاده مردم از اين خدمات نياز به اقدامات جدي در مشاركت كرده ان الكترونيك

نـوع خـدمات اداري    150جنوبي كه در مقايسه با كشوري همچون كره . اين امر را نمايان مي سازد
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. تنها از داخل منازل و بصورت اينترنتي قابل انجام است، تفاوت بسـيار زيـادي مشـاهده مـي شـود     

كـارت هـاي    ، دارايدارد كـه اكثـر ايـن افـراد     وب كـاربر  هم اكنون بيش از بيست ميليـون  ايران

اگـر ايـن تعـداد    . ر مي باشـند ي كشوبانك نزد يكي از موسسات و مراكز حساب الكترونيكي و بانكي

ــترك ــاي   مشـ ــت هـ ــازات و قابليـ ــه امتيـ ــبت بـ ــد ، نسـ ــن خريـ ــت  و وب در آنلايـ پرداخـ

و در واقـع خريـد   آگـاه شـوند    فروشـگاههاي اينترنتـي   مايحتاج خود از طريق يدخر و الكترونيكي

. مدآدر كشور به وجود خواهد  الكترونيك كه رونق تجارت اميدوار بود مي توان داينترنتي را بپذيرن

رواج استفاده از اينترنت بعنوان ابزاري براي خريد كالا و خدمات قابل ارائه توسط اينترنت، نه تنهـا  

جويي هاي بسيار زيادي در هزينه هاي دولتي و سازمانهاي خدماتي مي شـود، بلكـه   موجب صرفه 

براي خريداران نيز خريدي راحت و بسيار كم هزينه چه از نظر مالي و چه از نظر زماني بـه ارمغـان   

  .خواهد آورد

  :سابقه تحقيقات و مطالعات انجام گرفته  4-1

  :تحقيقات داخلي  1-4-1

تاكنون از مدل رفتار برنامه ريزي شده براي توجيه پذيرش يـك رفتـار توسـط افـراد، در تعـدادي       

  : از جمله . مقاله يا پايان نامه داخلي استفاده شده است

شناسايي عوامل مؤثر بر نگرش و تمايل به كاربرد كارشناسان سـازمان   "مقاله اي با عنوان  -

 "ن نسـبت بـه تكنولوژيهـاي كشـاورزي دقيـق     جهاد كشاورزي استانهاي فارس و خوزسـتا 

بـه انجـام    1385توسط آقاي سعيد صالحي دانشجوي كارشناسي ارشد كشاورزي در سـال  

رسيده است كه در اين مقاله با استناد به مدل رفتار برنامه ريـزي شـده و بعضـي ديگـر از     

بـين   ايـن پـژوهش رابطـه    .شـده انـد  عوامل موثر بر پـذيرش تكنولـوژي شناسـايي     ا،مدله

 .متغيرهاي سهولت درك شده و سودمندي درك شده را با پذيرش تكنولوژي نشان داد
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 مشـتريان از  اسـتفاده  قصـد  بـا  مـرتبط  بررسـي عوامـل   به 1385فرجيان سهمي در سال  -

 ملت بانك مشتريان از نفر 150 از ميان اين در و پرداخت ملت بانكداري اينترنتي در بانك

 نتـايج . بـود  شـده  برنامه ريزي رفتار مدل بررسي اين در استفادهمورد  مدل .كرد استفاده

 قصـد  با رفتاري كنترل از و ادراك هنجارهاي ذهني نگرش، بين كلي طور به داد كه نشان

 .بانكداري اينترنتي رابطه معناداري وجود دارد از خدمات مشتريان استفاده

توسط ) 137(مديريت شهري تهران عوامل مؤثر بر پذيرش سامانه  "مقاله اي تحت عنوان  -

ارائـه شـد كـه در آن     1388توسط وجه االله قربـاني زاده و همكـاران در سـال     "شهروندان

پژوهش به بررسي مدل رفتار برنامه ريزي شده و دو مدل ديگر يعني مدل اشاعه نوآوري و 

ؤثر بر مدل پذيرش تكنولوژي پرداخته شده و سعي بر آن بوده است كه تعدادي از عوامل م

توسط شهروندان بررسي شـود تـا    137ميزان استفاده از خدمات مركز تازه تأسيس سامانه 

گيري از ايـن سـامانه بـه     از طريق شناسايي اين عوامل، به فراگير شدن هر چه بيشتر بهره

ايـن تحقيـق   . هاي ضروري تحقق شهر الكترونيك كمـك شـود   عنوان يكي از زير مجموعه

همچنـين  . دل پذيرش تكنولوژي را با پـذيرش سـامانه اثبـات كـرد    رابطه بين متغيرهاي م

نشان داد كه تاثير متغيرهاي جمعيت شناختي چون سـن، جنسـيت و محـل سـكونت در     

 .رابطه تا حدود زيادي بي تاثيرند

بررسي تاثير متغيرهاي سـه گانـه ي مـدل     "پژوهشي توسط صادق حسني مقدم با عنوان  -

رفتار برنامه ريزي شده بر تمايل به اهداي داوطلبانه ي خون با تاكيد بـر فلسـفه بازاريـابي    

نتيجه ايـن تحقيـق رابطـه بـين نگـرش، هنجـار و       . انجام گرفت 1388در سال " اجتماعي

اين تحقيـق نشـان    همچنين. كنترل فردي را با تمايل به اهداي داوطلبانه خون اثبات كرد

داد بين اين سه متغير نيز همبستگي وجود دارد امـا ميـزان ايـن همبسـتگي قابـل توجـه       

 .بطوري كه مي توان آنها را متغيرهاي مستقل در نظر گرفت. نيست
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محققين به دنبال بررسي عوامل مـوثر بـر پـذيرش خريـد اينترنتـي كـالا و        در پژوهشهاي ياد شده

رويكردهاي متفاوت و عوامل مختلفي توسط هر يك از آنها مورد بررسي  خدمات بوده اند حال آنكه

  .قرار گرفته است

  :تحقيقات خارجي   2-4-1

 2009در سـال   "مقايسه تئوريها براي توجيه پذيرش خريد اينترنتـي  "مقاله اي تحت عنوان  -

مدل عمل  توسط گراندن و همكاران انجام گرفت كه به مقايسه مدل رفتار برنامه ريزي شده با

منطقي پرداخت و محققان سعي كردند دريابند كداميك از اين مدلها بيشتر مي تواند پذيرش 

نتيجه اين تحقيق، قدرت بيشتر مدل رفتار . و يا عدم پذيرش رفتاري را توسط فرد توجيه كند

 .برنامه ريزي شده در توجيه رفتار افراد بود

هريسون و ديگران به بررسي ميزان تاثير عوامل رفتار برنامه ريـزي شـده يعنـي     1997در  -

 162اطلاعات بر روي نمونه اي برابر بـا   فن آورينگرش، هنجار و كنترل فردي بر پذيرش 

جامعه آماري اين تحقيق مديران شركت بودند و اين تحقيق در . پرداختند 1شركت كوچك

 .نتيجه اين پژوهش اثبات روابط بين متغيرها بود .م گرفتزه خدمات و توليد انجاوح

به بررسي همان سه عامـل نگـرش، هنجـار و     2002در سال  ريمين اشنايدر و مك كيني  -

و شركت بـود   184نمونه آماري آنها . كنترل فردي بر پذيرش تجارت الكترونيك پرداختند

اين تحقيـق  . اين شركتها بودندتا كارمندان رده پايين  پاسخ دهندگان شامل مديران ارشد

پـژوهش نشـان داد بـين     .در صنايع دفاعي، كشاورزي، نفت و گاز و توليدي به انجام رسيد

عوامل مدل رفتار برنامه ريزي شده و پذيرش تجارت الكترونيـك روابـط معنـاداري وجـود     

 .دارد

                                                 
1 SME 


