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  مقدمه

سازمانها،مجموعه اي ازعوامل انساني، تكنولوژي، فني، ساختاري، فرهنگي وديگرعناصر محيطي هسـتند  

  ).73ص 1382رضائي ،(يين شده و مشترك در تعاملند كه درراستاي تحقق مجموعه هدفهاي از پيش تع

از محيط اطـراف خـود    دائما سنت گريزي است و ابهام و پيچيدگي، ويژگي سازمانهاي امروزي پويايي و

ــد، ــدتغييــر را بــه عنــوان ضــرورتي اجتنــاب ناپــذير پذير  و تــأثيرمي پذيرن ــا درك ايــن مهــم كــه .فتــه ان ب

عرصـه  اخيـر در با تحـولات   انطباقه سوم شده است،قدرت سازگاري ولاينفك وذات سازمانهاي هزارءجزتغيير

نها راهي پيچيده وپويا ت به منظور غلبه بر شرايط نامطمئن،. هاي مختلف اقتصادي ،اجتماعي افزايش مي يابد

سـازمان مهمتـرين   زيـرا كاركنـان هر  .كاركنـان اسـت   دارد،توانـا سـازي سـازمان و   كه پيش روي مديران قرار

به خواسـت وتـأمين نيازهـاي مـورد نظـر آنهـا قابـل اجتنـاب         توجهي  سوب مي شوند كه بيجزءسازمان مح

  ).همان منبع(است

 مديران بايد به منظور بهره گيري هر چه بيشتر از نيروي انساني شاغل عوامل انگيزشي مـؤثر در آنـان را  

اف سـازمان قـرار   مسـير اهـد  در به درستي شناسايي كرده وتلاش نماينـد كـه هـر چـه بيشـتر ايـن تـوان را       

عواملي جمله از ... ،شرايط كاري،جذابيت شغلي و حقوق ودستمزد،امنيت شغلي،ارتقاء،پيشرفت شخصي.دهند

  ).16ص 27رياحي شماره ( درجه اهميت بالاتري برخوردارندر كاركنان از نظهستند كه از 

ي سـازمان بـه حسـاب مـي     دارائيهاي حيـات  و  كارآمد كه بنياد ثروت ملي و  داشتن نيروي انساني توانا

بــزاز ( بنگــاه هــاي اقتصــادي بــه دنبــال خواهــد داشــت آينــد،منافع بســيارزيادي بــراي سازمانها،شــركتها و

براي بهره برداري از سر چشمه توانايي انساني كـه از آن   توانا سازي ظرفيتهاي بالقوه اي را و .)1384جزايري

پويـاي  گاه سازمانها بخواهند در دنيـاي پيچيـده  و    هر.داختيار سازمانها مي گذاردر استفاده كامل نمي شود،

همـان  ( قـرار دهنـد  بايستي آن را مورد اسـتفاده   نيازمندند و  به اين نيروي بالقوه امروزي ادامه حيات دهند،

  ).منبع



 

هر گام فراگـرد   .توان رقابتي درسازمانهاي منعطف تراست هدف غايي توانمند سازي افزايش بهره وري و

وانمند سازي،قدرت ذي سهمان سازماني را كه در گذشته قدرت مشروعي نداشته يا كم داشـته انـد   تكاملي ت

  ).1380رضاييان،( افزايش مي دهد

 ازاين رو وجود تغييرات سريع پيشرفتهاي تكنولوژيك ورقابتهاي آشكار وپنهان دردنيا،اهميـت وضـرورت  

رهبـري دارد   ا سازي كاركنان نيز نياز به مديريت وفرايند توان. ساخته استتوانا سازي را بيش از پيش آشكار

  ).1384بزاز جزايري (

  

  بيان مسأله

در دنيـاي  . ارتقاي بهره وري در تمام سطوح اسـت و رشد بي گمان رشد اقتصادي پايدار كشورها در گرو

توان گفـت  مي  و. هدف سازمانها و بنگاهها تلقي مي شود رقابتي امروز بهبود بهره وري مهمترين استراتژي و

 ).1384اقتصاد ايران(پيش نياز يكديگرند  به نوعي تكميل كننده و ملزوم و تعالي سازماني لازم و بهره وري و

 واحـد صادي كشوررا به توانايي مستمر در كسب توليد بهينه به ازاي هر بقاي اقت اقتصاددانان ادامه حيات و و

بهبـود بخشـيدن بـه     ه وري موجبات رشـد اقتصـادي و  وابسته مي دانند وهمگان عقيده دارند كه بهر ستاده،

  ).1385آقاگل زاده ( را فراهم مي آورد  جامعه  افراد سطح زندگي 

  نســـبت ســـتاده  عقلايـــي مصـــرف كـــردن و بـــه عقلايـــي توليـــد كـــردن و  واقـــع بهـــره وري در

out put  به دادهin put ازمان بهـره وري  س). نبعهمان م(اثر بخشي مي باشد دربرگيرنده كارآيي و و. است

 زندگي مي داند كه هدفش هوشـمندانه تـر  رايك فرهنگ ونگرش عقلايي به كاروبهره وري  )mpo(ملي ايران

وهمچنـين مـي تـوان    . )30 ص 1383رنجبريان( متعالي است و كردن فعاليتها براي دستيابي به زندگي بهتر

جهـت بكـار بـردن صـحيح آن     كـار در  نهفته در عوامل انجام يـك  بهره وري را مطالعه وشناخت استعدادهاي

  ).40-41ص 1378قاسمي ( عوامل دانست

تكنولـوژي    دارنـد كـه سـومانث ايـن عوامـل را بـه چهـار دسـته          متعددي نقـش   بهره وري عواملدر 

  مي توان فنـون ارتقـاي    متناسب با اين عوامل. وظيفه محور تقسيم مي كند محور،موادمحور،كاركنان محورو



 

ميان از. وامل انسان افزاري تقسيم كردع و  عوامل نرم افزاري دسته عوامل سخت افزاري،  هس بهره وري را در

انسـان  .بهـره وري اسـت   مؤثرترين عامل توليد و ترين وكاربه عنوان مهمسه عامل ،عامل انساني ونيروي اين 

علاقـه ،روحيـه، بيـنش و     آموزش:  وكليه عوامل مربوط به اين دو عامل مثلانگيزة انجام كار افزاربه توانايي و

برگيرندة موضوعات مرتبط با توانايي ها ورفتار انسـان نظيـر    در نگرش انسانها نسبت به كار خود اشاره دارد و

  ).45ص1375اقدسي،(كارمي باشد  مهارت، علاقه، لذت از

ركنان از كا انگيزش يري دانش وافزايشمعادل توانمند سازي يعني به كارگعوامل انسان افزاررا مي توان 

  ).43همان منبع ص( سوي مديريت دانست كه در نهايت سازمان به راحتي به اهدافش برسد

. وانگيزش هايشان تشكيل مـي دهنـد   لب دانش،مهارتها ان آن در قادكارمن شالوده ثروت هر سازماني را

ينـده منشـأ   آ ةسـد اهميت است كه در دهه وچـه بسـا در   امروزه برخورداري از چنين ثروتي ازآن جهت حائز

لاقيت ،تعهد وتوانمندي تكنولوژي جديد ريشه نخواهد داشت بلكه تابع ابتكار عمل ،خ اصلي برتري رقابتي در

آينده به منظور دسـتيابي بـه نـرخ بهـره وري      هاي سازمانها به هنگام رويارويي با چالش.خواهد بودنيروي كار

  ).1380محمدي(خواهند داشتبالا،چاره ايي جز جلب حمايت،مشاركت وتعهد كاركنانشان ن

 و  قرار مي دهـد   بهره وري  وردسازمان مبه طور كلي  نيروي انساني است كه ساير عوامل  توليد را در 

نظـام آمـوزش عـالي در فراينـد      به عنـوان زيـر  دانشگاهها . سازمان مي باشد  يك محركه بهره وري در موتور

داراي  ده سـاختن نيـروي انسـاني كارآمـد وشايسـته و     توسعة يك كشوربه عنوان مراكزي كه به تربيت وآمـا 

 با توجه به نقش و .هستند زمينه هاي مختلف مي پردازند ،ور پاسخگويي به نيازهاي واقعي درمهارت به منظ

بايسـتي درهردوبعـد كمـي وكيفـي بـه      حساسيت بالاي مردم نسبت به عملكرد اين نهاد، جايگاه دانشگاهها و

از اينرو توجـه بـه بهـره وري نيـروي انسـاني درايـن سـازمانها درجهـت         . مايندصورت موزون ومتعادل رشد ن

ايـن   اين اسا س بر). 1381ارزيابي دروني( باشد اهميت بالايي برخوردارامعه بايد از پاسخگويي به نيازهاي ج

واد م در چهار دسته تكنولوژي محور، طبق نظري سومانث كه عوامل مؤثر بر بهره وري را  پژوهش برآن است

 را با تأكيد بـر  نيروي انساني  بهره وريعوامل مؤثر بر . محور، كاركنان محور و وظيفه  محور تقسيم مي كند



 

مـورد  ) س( كاركنان دانشكاه الزهراء ديدگاه مديران واز )توانمند سازي نيروي انساني (فنون انسان افزارمحور

  .بررسي و تحليل قرار دهد 

  

  اهميت وضرورت مسأله

را به سـوي  ي تشكيل مي دهد كه مي تواند كشور نظامي را نيروي انسانگفت مهمترين ركن هرمي توان 

ارزشمند ترين و بزرگتـرين ثـروت هـر    به مثابة  ه صحيح از نيروي انساني توسعه هدايت كند، استفاد  اهداف

تـا حـد قابـل    تحقق اهداف توسـعه   و  بوده استبه صورت مسأله اي حائز اهميت مورد توجه دولتها   جامعه

  ).201ص1375پور آمن(مديريت اين ثروت ومنبع حياتي بستگي دارد توجهي به نحوة اداره و

اين امـر مـي توانـد از      زيرا كه. زمينة ارتقاي بهره وري مطرح نيست امروزه تنها نيروي بازوي انسانها در

انسـانها  و  نقـش   يـد تفكـر   طريق جايگزين كردن ماشين آلات مورد نياز جبران گردد،اما آنچه مهم مـي نما 

قدرت بالندگي تنها مختص انسانهاست ونه   سازمان  يك سازمانهاست زيرا كه در  آيندةانديشه هاي آنها در 

 صـورت بهـره   سيستمي وارتباط متقابل اجزاء با يكديگر،تحقق بهره وري ،در شاز نظر نگر. ساير عوامل توليد

يروي انساني تقريبا به طور مسـتمردر تمـام   وبا توجه به اينكه نپذير است وري تمام اجزاي يك مجموعه امكان

نقـش   ) ...ماشـين آلات،مـواد،زمين و   ( عوامل توليدبنابراين نسبت به ساير مستقيم دارد،مراحل توليد حضور

  ).1377كريميان( مي كند مهمتري را ايفا

و عـادات رفتـاري     سئوليت پـذيري م تعهد، از بينش ها، باورها،  كه انساني   لذا مسألة بهره وري نيروي

توسـعة اقتصـادي هميشـه مـورد بحـث بـوده        مهمترين مسائل مربوط به اقتصاد و ت مي گيرد جزء آنها نشأ

زيـرا توجـه بـه منـابع انسـاني درجهـت ارتقـاي بهـره وري وجلـب مشـاركت آنـان            ).85-86صـالحيان (است

ارآيي نيروي انساني،مناسبتروعقلايي ترازافزايش درفعاليتهاي سازمان، ايجاد انگيزش درآنان ،ارتقاي كيفيت ك

توسـعة   بـر  ،و گرايش عمومي بهره وري  به طور كلي به نظرمي رسد...سرمايه ويا افزودن برحجم نيروي كارو

  .)1377كريميان ( خلاق متمركز شده است و  كيفي منابع انساني فعال كمي و



 

كمبـود نيـروي   ازيران به دليل محدوديتهاي ناشي جوامع در حال توسعه مانند امديريت در اداري ونظام 

بكـار گيـري   منابع موجود فيزيكي با انتخاب و ازشايد بتوان  مي يابد، ويژه اي  اهميت  نقش و ،ماهر انساني 

و لـيكن اسـتفادة مطلـوب از منـابع      شيوه هاي صحيح فني وتكنولوژي مناسب استفادة صحيح ودرستي كرد

ره وري بنابراين بهبود به. همكاري به سهولت ميسر نيست حيه،تشريك مساعي ورو ايجاد انگيزش و انساني و

صـحيحي را   بـراي آن برنامـه ريـزي دقيـق و     ضروريات هر كشور شـود و  اهداف و نيروي انساني بايد يكي از

  ).1375پور آمن( تدارك ببينند

ي رسمي جامعه اسـت كـه   سازمانها و  مؤسسات و  ي كلي نهادهاوپرورش الگ آنجا كه نظام آموزش واز 

تربيـت نيـروي   سازي آن، پرورش همه جانبة فرد و و شكوفا  ل ميراث فرهنگي انتقا  گانة تحقق اهداف چند

ايـن   وجـوه مشخصةعصرماسـت   شد وتوسـعة نظامهـاي آموزشـي يكـي از    ر .عهده داردبر انساني متخصص را

بـا   ).1377ليـان  خلخا(مبدل شده استاخيردر كشورهاي جهان سوم به مسأله اي مهم  چند دهةامربويژه در

با اسـتفاده   دانشگاه الزهراءدر كه اين پژوهش را برآن شد اهميت وضرورت آن پژوهشگر توجه به اين مسأله و

  :مديران درجهت دستيابي به اهداف زير انجام دهد  ازنظرات كاركنان و

  

  اهداف تحقيق

  )86-85(درسال) س(دردانشگاه الزهراء » مؤلفه هاي انسان افزارمحور«نظر وضع موجود از شناخت - 1

بين كاركنان دانشگاه الزهـراء   در » بهره وري نيروي انساني مؤلفه هاي«وضع موجود از نظر شناخت - 2

 )85-86(در سال ) س(

اسـاس مؤلفـه هـاي انسـان افـزار       بر  بهره وري كاركنان دانشگاه الزهراء  بين ميزان  تفاوت شناخت - 3

 محور

 هاي بهره وري نيروي انساني ستادي ازنظرشاخصا وومراكزتفاوت دانشكده ه شناخت - 4

  نتايج حاصله  اساس دستاوردها و بر )س( مسئولان دانشگاه الزهراء ارائة پيشنهاداتي به مديران و-5   

 



 

  سؤلات تحقيق

  چگونه است ؟) س(دانشگاه الزهراء در »مؤلفه هاي انسان افزارمحور«وضع موجود  - 1

چگونـه  )س(دربـين كاركنـان دانشـگاه الزهـراء     » وري نيروي انساني  مؤلفه هاي بهره«وضع موجود  - 2

 است ؟

براسـاس مؤلفـه هـاي انسـان     ) س( آيا بين ميزان بهره وري كاركنان دانشكده هاي دانشگاه الزهـراء  - 3

 افزارمحور تفاوت وجود دارد؟

 هاي بهره وري كاركنان تفاوت وجود دارد؟آيا بين دانشكده هاي مختلف ازنظرشاخص - 4

  

 متغيرهاي پژوهشيف نظري تعار

كه آنهـا  توانمند سازي كاركنان اين است منظوراز: )توانمند سازي نيروي انساني(محور انسان افزار - 1

وسازماني  دانش هاي خود را توسعه دهند وازآنها براي رسيدن به اهداف فرديبتوانند همة تواناييها و

ايجاد اعتماد بـه   تقويت عقايد افراد وهمچنين عبارتست از  و ). 61ص 1385 رسولي( استفاده كنند

رحمـان پـور   (جهـت اثربخشـي فعاليتهـاي سـازمان      تـلاش در  نفس درآنها نسـبت بـه خودشـان و   

  ).15ص1381

 حفظ هزينه ها در منابع مادي كه با بازده بيشتر و استفاده اي بهينه از نيروي انساني و :بهره وري  - 2

پـوتي  ( مترادف مي گـردد ) اثر بخشي(يشتر و دقيق ترجام صحيح كارو كار بان و) كار آيي(حد ثابت 

 .)91ص1371،ترجمةعلاء

  نقطة شروع عوامل توليد وفاده كننده و به كار گيرندة سايرنيروي انساني عامل است :نيروي انساني  - 3

سازمان تأثير قابل ملاحظـه اي   كيفيت آن در و  لذا بايد دانست كه كميت. فعاليتهاي سازمان است

 ).1377خاكي (خواهد داشت بربهره وري

 مجموعـة  اسـتفادة  بهينـه  از    عبارتسـت از   انسـاني  ابع من ـ بهره وري   :بهره وري منابع انساني  - 4

كـاهش   و  كيفي توليد كمي و جهت افزايش منابع انساني در بالقوة تواناييهاي بالفعل و استعدادها و



 

دگي كاري مطلـوب تـري   بيشتر از زن بهتر و ارائة كار  ، به گونه اي كه افراد ضمن و ضايعات  تلفات

 ).24ص1380ساعتچي، ( گردندنيز برخوردار

 

  تعاريف عملياتي متغيرهاي پژوهش

  مؤلفه هاي انسان افزار محور -الف 

طبـق مـدل سـومانث مـورد      در اين تحقيق)  توانمند سازي نيروي انساني (مؤلفه هاي انسان افزار محور

  عنـوان   تحـت  لفه هايي راكه برتوانمنـد سـازي نيـروي انسـاني مؤثرنـد را     سومانث مؤ. مي گيرندبررسي قرار

تكنيـك را درايـن    26معرفي كرده و  )EmPloyee – Based Techniques( محور  تكنيكهاي كاركنان

كـه بـراي    سـازي ة پرسشـنامه اي تحـت عنـوان توانمند   بـه وسـيل  زمينه بيان مي كند كه ما دراين تحقيـق  

مـورد از آنهـا مـي     8ساخته شده اسـت بـه بررسـي    محورانسان افزارمؤلفه هاي  به مديران راجعنظرسنجي از

  :مي باشند      ح ذيل ه ها به شرمؤلف. پردازيم 

  :محركهاي مالي ومزاياي جانبي  - 

به نظام تشويق و پرداختهايي كه به عنوان پاداش براي قدر دانـي از زحمـات كاركنـان    : محركهاي مالي 

-مـي  ترين جزء يك برنامة موفـق حقـوق ودسـتمزد بشـمار    شود اشاره دارد ومهمته ميدريك سازمان پرداخ

  .)1378علوي(آيد

يا داوطلبانه اسـت كـه عـلاوه بـر دسـتمزد مسـتقيم        هر گونه خدمات مصوب قانوني و: مزاياي جانبي  و

ي هبرگيرنـد در  و). 498ص 1378سـينجر  .ج .مـارك ( ،كارفرما تماما يا تا انـدازه اي بـه كاركنـان مـي دهـد     

وسـايل   ، ارزاق ارزان قيمـت و كميـاب   مسكن، يهتهي :چون   تسهيلات  زندگي هاي ايجاد امكانات وفعاليت

  ).161ريان صعسگ( شودفراقت مي  ايام اندن ساعت وامكانات براي گذر ذهاب ، اياب و

   :) فضاي كار(شرايط شغلي -



 

سـبك   ،برداشت هـاي كاركنـان    اين فضا تجلي .ميكنند آن كار ري وضعيتي است كه افراد درفضاي كا

آورد كه چگونگي انجـام كارهـا   هايي را فراهم ميرويه ها و،پاداش نظام ارزشي سازمان مديريت سازمان است،

  ).1382حسن پور(كنند را تعيين مي

  :آموزش 

فني  هايمهارت  در جهت ارتقاي سطح دانش و آگاهي، هايي كهكوشش يهاز كلي استآموزش عبارت 

آنـان را آمـاده    آيـد و  همچنين ايجاد رفتارمطلوب در كاركنان يك سازمان به عمل مـي  شغلي و اي ووحرفه

بق فرهنگ وبسـتر آمـوزش عبارتسـت    ط و ).عباسيان ( پذيرش مسووليت هاي شغل خود مي نمايد و  انجام

يا تغييرات  مهارت و ان دانش وبتو هم كه با آن پيوسته و پشت سر انجام يك سلسله عمليات مرتب ،منظم،از

پـور  (مشخص به وجـود آورد   براي رسيدن به اهداف معين و  سازمان  يك  رفتاري مطلوب در نيروي انساني

  ). 1375،كوشا -فرد

  : ترفيع  -

  ).138ص،1379،فقهي فرهمند(ترفيع يعني قرار دادن يك كارمند در شغل سطح بالاتر

  : ارتباطات سازماني  -

مراتـب اختيـار را مشـخص     در سلسـله   مجاري آن  كه  رسمي است  الگوي ارتباط  داراي هر سازماني 

اين الگوي معين مي كند كه . و دستورات است  اطلاعات به منظور انتقال  ارتباطات  الگوي رسمي . مي كند

  ).1378بندعلاقه ( چه وقت مبادله كنند وسائلي و به چه طريق و اخباري، چه نوع اطلاعاتي و چه كساني،

  :مشاركت كاركنان درتصميم گيري  -

تصميم گيري و قبول مسئووليت در زمينـة   پيشنهاد، ارائة نظر،طريق اظهار عبارت است ازايفاي نقش از

) 1380اسـماعيلي  ( تـرويج دسـتاورد هـاي حاصـله     توسـعة كـارو   ،بهبود وع كارفعاليتهاي سازمان،انتخاب نو

و يـك   مشاركت تصميم گيري مشـترك اسـت خـواه بـين يـك مـدير      طرفي لاك وديگران مي گويند كه واز

  ).350ص 1379،فقهي فرهمند( كاركنان باشد گروهي از و كارمند يا بين مدير

  :غني سازي شغلي  -


