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 چکیده
هدف از پژوهش حاضر رابطه هوش معنوي با کیفیت زندگي  
کاري و تاب آوري میان کارکنـان دانشـگاه آزاد اسـلامي    

ارکنـان  جامعـه پـژوهش شـامل کلیـه ک    . شيراز مي باشـد  
نفر از آـا    ١۵۶هدانشگاه آزاد اسلامي شهر شيراز است ک

انتخاب شدند و به پرسشنامه هاي هـوش   به صورت در دسترس
ــوي    معنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

و ) قاسـم زاده  ( ، کیفیت زندگي کـاري  ) عبداالله زاه ( 
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ج  

جهـت  . پاسـخ دادنـد   ) فرایبورگ ( تاب آوري بزرگسالان 
میـانگين و  (تحلیل داده ها عـلاوه بـر روش هـاي توصـیفي     

از روش همبستگي پيرسون و رگرسیون چندگانه ) انحراف معیار
نتایج نشان داد که بين ابعاد هـوش  . همزمان استفاده شد 

ــوي    معنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
بـا  ) ارتباط با سرچشمه هستي ، اتکا به هسته درونـي  ( 

شایستگي فردي ، شایستگي اجتمـاعي ،  ( ابعاد تاب آوري 
و سه ) ساختار فردي  انسجام خانواده ، حمایت اجتماعي ،

روابـط انسـاني ،   (بعد از ابعاد کیفیـت زنـدگي کـاري    
رابطـه مثبـت و   ) توازن کـار و زنـدگي  وتعهـد کـاري     

ي قـدرت  همچنين اتکا به هسته درون ـ. معنادار وجود دارد 
تـاب آوري  پیش بیني کنندگي معنـاداري را بـراي ابعـاد    

ردي شایستگي فردي، انسجام خانواده ، ساختار ف ـ: شامل 
روابـط انسـاني و   : و ابعاد کیفیت زندگي کـاري شـامل   

پیشرفت شغلي دارد و سرچشمه هستي تنها از قدرت پیش بیني 
کنندگي معناداري براي توازن کار و زندگي که از ابعاد 

از طـرف  . کیفیت زندگي کاري است بـر خـوردار میباشـد    
دیگر هر دو بعد هوش معنوي نیز قدرت پیش بـیني کننـدگي   

ــا ــه  معن ــاب آوري از جمل ــر ت ــاد دیگ ــراي ابع : داري  ب
شایستگي اجتماعي و حمایت اجتماعي  و ابعاد دیگر کیفیت 
زندگي کاري مانند مشارکت را دارا مـي باشـند امـا دو    

را بـراي ابعـاد   وش معنوي توانایي پیش بیني کردن بعد ه
امنیت شغلي ، منزلت انساني : کیفیت زندگي کاري  شامل 

 . مسایل مالي ندارند ، تعهد کاري و 

  
هوش معنوی، کیفیت زندگی کاری، تاب  :کلیدواژه    
  .آوری
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د  

  
  
  
  
  

  :سپاسگزاری
  

هر چیزی را بهانه ایست وبهانه این اثر حضور لطیف 
عزیزانی است که نکهت نگاه ژرف و فهیم آنان 

همانند بارش باران بود بر کویر دلم و گل واژه های 
نه های پس از بارش آن این دفتر حاصل رویش جوا

  .نگاه ها است
صمیمانه ترین درودها را به محضر استادان 

و  یدکتر حجت اله جاوید جناب آقای ارجمندم 
به پاس  دکتر سیده مریم حسینیسرکارخانم 

صبوری های بزرگوارانه و امعان نظرشان در 
تصحیح مطالب و اینکه استاد راهنماومشاور این 

  .تقدیم میدارمپژوهش را تقبل فرمودند 
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ه  

 

  

  :تقدیم به
  

عزیزتر از جانم که شاه بیت غزل هستیم  مادر
به پاس رنجهایش پیشکشی ندارم جز آنکه . است

تو بزرگوارتر از آنی که بشاید .بگویم دوستت دارم 
با گل خنده ای جان می بخشی و با نگاهی .ستودت

عشق می آموزی و من به پاس حضور سبز وجود 
  .اهت می سایمشریفت سر به درگ

  
عزیز و بزرگوارم که دریای شکیبایی،طلایه  پدر

درود بر تو که .دارپاکی و آموزگار بزرگ خوبیهاست
بی بهانه دوستم داری وتذکر بر ما که به اندازه تو 

  .عاشقت نیستیم
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 ٢

 مقدمه
مساله هوش به عنوان یك ویژگي اساسي كه تفاوت فـردي  
را در بين انسان ها موجـب مـي شـود از ابتـداي تـاریخ      

اما از آغـاز  . مكتوب زندگي انسان مورد توجه بوده است
مطالعه هوش غالبا بر جنبه هاي شناختي آن نظـير حافظـه،   
حل مسئله و تفكر تاكید شده، در حـالي كـه امـروزه نـه     

ا جنبه هـاي غيرشـناختي هـوش یعـني توانـایي عـاطفي،       تنه
هیجاني، شخصي و اجتماعي مورد توجه قرار مي گيرد بلكـه  
در پیش بیني توانایي فرد بـراي موفقیـت و سـازگاري در    

 ).٢٠٠٣، ١ونگ و لا(زندگي نیز مورد اهمیت واقع شده است 
هوش معنوي بـه عنـوان یكـي از مفـاهیم جدیـد هـوش در       

سازگاري و رفتـار حـل مسـاله اسـت كـه       بردارنده نوعي
بالاترین سطح رشد را در حیطه هاي مختلف شناختي، اخلاقـي،  

شامل مي شود و فرد را در جهـت  ... هیجاني، بين فردي و 
هماهنگي با پدیده هاي اطراف و دسـتیابي بـه یكپـارچگي    

این هوش به فرد دید كلي . دروني و بيروني یاري مي نماید
و او را قادر  می دهد زندگي رویدادهايو  تجارب در مورد

مي سـازد بـه چـارچوب بنـدي و تفسـير مجـدد تجـارب خـود         
غبـاري  (پرداخته، شناخت و معرفت خویش را عمـق ببخشـد   

 ).١٣٨٧بناب و همكاران، 
هوش معنـوي را بـه عنـوان ظرفیـت انسـان بـراي        ٢ولمن

پرسیدن سوالات غـایي دربـاره زنـدگي و تجـارب همزمـان و      
یك از ما با دنیـایي كـه در آن زنـدگي مـي      ارتباط هر

 ).٢٠٠١ولمن، (كنیم تعریف مي كند 
كیفیت زندگي كاري فلسفه و اصولي است كه نشان مي دهد 
افراد مهم ترین منابع سازماني قابل اطمینان و مسـئول  
هستند، قادر به ايجاد سـهم ارزش منـدي در سـازمان مـي     

حترام و در خور باشند و باید با آن ها رفتاري مبني بر ا
ي كاري شامل فرصت هـا بـراي حـل    كیفیت زندگ. شان داشت

مشكلاتي است كه منافعي را به طور دو طرفه براي كارمند 
و كارفرما به همراه دارد و مبتني بر همكـاري در مـدیریت   

برخي آن را روش هایي مي دانند كه منجـر بـه   . كار است
روز و (تقویــت رضــایت و بهــره وري كاركنــان مــي گــردد 

 ).٢٠٠۶، ٣همكاران
سطوح بالاي كیفیت زندگي كـاري بـراي سـازمان ضـروري     

از آن جهت كه سازمان را براي كاركنان جـذاب مـي   . است
كند و منجر به حفظ و نگهداري آنان در سازمان مي شـود  

كیفیت زندگي كاري انعكاسي از روابـط  ).٢٠٠٣، ٤سندریك(
ایـن رابطـه   . موجود بين كاركنان و محیط كاري آنان اسـت 

نشانه اي از میزان سازگاري فـرد بـا شـغلش مـي باشـد      
                                                
1 . Wong & Law 
2 . Wolman 
3 . Rose et al. 
4 . Sandric 
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 ٣

كیفیـت  ) ٢٠٠١( همكارانو ٢ لا و ). ٢٠٠۵، ١الیاس و ساها(
اري را به عنوان یك محیط كاري مطلوب مي داننـد  زندگي ك

كه با اختصاص پاداش، امنیت شغلي و ايجاد فرصت هاي رشد 
ان را کارکن ـ يت شـغل یرضـا  يت و ارتقـا یب حمالي، موجغش

 .سازد يفراهم م
مثبت گرا با توجه به استعدادها و  يکرد روانشناسیرو

 مـورد توجـه روانشناسـان    يراخ يدر سال ها يها يتوانمند
خــود را  یيکرد،هــدف ــاین رویــا. قــرار گرفتــه اســت 

و  سـتي یدانـد کـه بهز   يم ـ یيوه هایسازه ها و ش یيشناسا
 يعـوامل  ن رویاز ا. انسان را به دنبال دارند يشادکام

 يدهایازها و تهدیبا ن يشتر آدمیهر چه ب يکه سبب سازگار
ن ی ـمـورد پـژوهش ا   ين سازه هـا یتریادیگردند، بن يزندگ

 .باشدیکرد میرو
در حـوزه   يژه ای ـگـاه و یجا يان تـاب آور ی ـن میدر ا

 يخـانواده و بهداشـت روان ـ   يتحول ،روانشناس ـ يروانشناس
 يهش هـا و پـژو  يکـه هـر روز بررس ـ   يافته است ، بطوری

ــر ا  ــرتبط ب ــم ــزوده م ی ــازه اف ــودین س ــارمز.ش و  يگ
ا ی ـ یينـد ،توانـا  یک فرای ـرا  يتـاب آور ) ١٩٩١(٣ماستن

د کننـده  ی ـط تهدیز بـا شـرا  ی ـت آمیموفق يامد سازگاریپ
 ي، سـازگار  يگـر تـاب آور  یان دیبه ب .ف نموده اندیتعر

 ).٢٠٠١، ٤والر(ط ناگوار است یمثبت در واکنش به شرا
ب هـا  یدر برابر آس ـ يداریتنها پا،  يالبته تاب آور

 یيارویدر رو انفعالي ست و حالتيید کننده نیط تهدیبا شرا
باشد بلکه شرکت فعال و سـازنده در  یط خطرناک نمیبا شرا

 ي، توانمند يتوان گفت تاب آوریم. امون خود است يرط پیمح
ط خطـر  ی، در شرا يروان - ستيیتعادل ز يفرد در بر قرار

 ).٢٠٠٣، ٥دسونیویدکانر و (ناک است 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
1 . Elias & Saha 
2  . Lau 
3   . Garmezy & Masten  
2   . Waller  
5 . Connor & Davidson 
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 ۴

 
 
 
 
 
 
 
 هان مسالیب

گرا، با توجه بـه اسـتعدادها و    مثبت يروانشناس کردیرو
هـا و   يپـرداختن بـه نابهنجـار    يجـا  هب(نانسا يها يتوانمند
روانشناسـان قـرار     مورد توجهيراخ يها ، در سال)ها اختلال

 یيخـود را شناسـا   یيکـرد، هـدف ـا   ین رویا .گرفته است
انسـان   يو شـادکام  ستيیداند که بهز يم یيها وهیش ها و سازه

 يکه سـبب سـازگار   ين رو عواملیاز ا. دنبال دارند را به
گردنـد،   يزنـدگ  يدهایازها و تهدیبا ن يشتر آدمیهر چه ب

. باشـند  يکرد م ـین رویمورد پژوهش ا يها سازه نیتر يادیبن
 يهـا  حـوزه  در يا ژهی ـگـاه و یجا يآور ان، تـاب ی ـن میدر ا

 يخـانواده و بهداشـت روان ـ   يتحول، روانشناس ـ يروانشناس
مـرتبط   يپژوهش هاهر روز بر شمار  که يطور افته است، بهی

 .شود ين سازه افزوده میبا ا
 نــد،یک فرآیــ«  را يآور تــاب) ١٩٩١(ماســتن و يگــارمز

ط یز بـا شـرا  ی ـآم تی ـموفق يامد سـازگار یا پی، یيتوانا
، يآور گـر تـاب  یان دی ـب به. اند ه ف نمودی، تعر»دکنندهیتهد

تـاب   .ط نـاگوار اسـت  یمثبت در واکنش به شـرا  يسازگار
ا ی ـز ی ـت آمی ـعملکـرد موفق  و به عنوان حفظ سـلامتي  يآور

ا آزارنـده  ی ـز یدآمی ـت تهدیک بافت و موقعیبا  يسازگار
 ٢٠٠٠و بکـر،  ؛ لوتـار، سـوچتي  ١٩٩٣،يگارمز(شود يم فیتعر

 .)١٣٩٠، يبه نقل از زارع،
ا ی ـهـا   بیدر برابر آس ـ يداری، تنها پايآور البته تاب

بـا   یيارویدر رو انفعالي ست و حالتيیدکننده نیط تهدیشرا
ط یباشد، بلکه شرکت فعال و سازنده در مح ينم خطرناک طیشرا

فرد در  ي، توانمنديآور توان گفت تاب يم. است خود يامونيرپ
خطرنـاک اسـت    طی، در شـرا يروان ـ -سـتي یتعادل ز يبرقرار

ن، پژوهشـگران  یافزون بر ا). ٢٠٠٣،  دسونیویکانر و د(
 يامدهایپم خود با یترم ينوع يآور تاب ن باورند کهیبر ا

؛ ماسـتن،  ١٩٩١يگارمز(است  و شناختي ي، عاطفيجانیمثبت ه
به نقل  /٢٠٠٠، ٢و بکر چتيی؛ لوتار، س١٩٩٩ ،١؛ راتر٢٠٠١

 )١٩٩٩( ٣کـامپفر ). ١٣٨۶و صـحراگرد،  ، جوکـار ياز سامان
ا ی ـه ی ـ، بازگشـت بـه تعـادل اول   يآور که تاب باور داشت

است و ) هدکنندیتهد طیدر شرا(دن به تعادل سطح بالاتر یرس

                                                
1 . Rutter 
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در . کند يرا فراهم م يموفق در زندگ ين رو سازگاریاز ا
د کـه  ی ـنما يز اشـاره م ـ ی ـن نکتـه ن یکامپفر به ا  حالينع

 يآور امـد تـاب  یپ توانـد  ي، هم م ـيمثبت با زندگ يسازگار
از  ينـد، سـطح بـالاتر   یآ شیعنـوان پ ـ  شمار رود و هم به به

 يدگیچیپاز  ين مسأله را ناشیا يو. سبب شود را يآور تاب
،  يسـامان  (.داند يم يآور تاب به يندینگاه فرآ ف ویتعر

 ).١٣٨۶جوکار و صحرا گرد، 
ا ی ـهـا   بی، صرف مقاومت منفعل در برابـر آس ـ يآور تاب
آور مشـارکت   سـت، بلکـه فـرد تـاب    یدکننـده ن یط تهدیشرا

 ينـوع . خـود اسـت   يامونيرط پیمح ي فعال و سازنده ي کننده
و  ي، عـاطف يجـان یمثبـت ه  يامـدها یم خود، که با پیترم

لوتـار،   ،١٩٩٩راتـر،   ،٢٠٠١ماسـتن،  (همراه اسـت   شناختي
شــخص . )١٣٩٠بــه نقــل از زارعــی،/ ٢٠٠٠، برکــر، چتيیســ
ار دارد، که مقاومت او را یدر اخت آور منابع محافظتي تاب

بلندمدت او  يدات و به تبع آن بهداشت روانیدر برابر تهد
 .برد يرا بالا م
، بازگشـت بـه   يآور اور داشت که تـاب ب) ١٩٩٨(کامپفر 
ط یدر شرا(دن به تعادل سطح بالاتر یا رسی ١هیتعادل اول

 يموفـق در زنـدگ   ين رو سازگاریاست و از ا) دکنندهیتهد
ن نکته اشاره ی حال کامپفر به ايندر ع. کند يرا فراهم م

امـد  یتواند پ ي، هم ميمثبت با زندگ يد که سازگارینما يم
نـد، سـطح   یآ شیرود و هم بـه عنـوان پ ـ   به شمار يآور تاب

 ين مسأله را ناشیا يو. را سبب شود يآور از تاب يبالاتر
.  داند يم يآور به تاب يندیف و نگاه فرآیتعر يدگیچیاز پ
 – ي، روان ـستيیتعادل ز يت فرد در برقراریقابل يآور تاب

کــانر و (ز اســت یــآم ط مخــاطرهیدر مقابــل شــرا يمعنــو
 ).٢٠٠٣دسون، یوید

در برابر تـرس و   یيممکن است به عنوان توانا يآور بتا
ع و کارآمد بعـد  یترس بطور سر يش به خاموش سازیا گرای

، ٢ياوزبـا (ک باشـد  ی ـترومات ي ک حادثـه یاز آشکار شدن 
ــاب). ٢٠٠٨ ــوع يآور ت ــون ين ــاز مص ــکلات     يس ــر مش در براب
ش یرا افزا يبوده و کارکرد مثبت زندگ ياجتماع – يروان

 ).١٣٩٠ يبه نقل از زارع١٩٧٩، ٣ينتونووکسآ(دهد  يم
دن بـه همـه تبـادلات و    ی، به عنوان معنـا بخش ـ يآور تاب
ل ی کـردن و بـه تعـد   يمز ملایو ن يونيرو ب يدرون يهايرمتغ

 يگونــاگون کــه بــر ســازگار    يرســاندن اســتعدادها 
 .شود يف میگذارند، تعريرتأث

 شبرد و حلیپ يا گروهها برایافراد  یي، توانايآور تاب
 يافـراد بـرا   یيا توانـا ی ـاسـت و   مشکل در مواقع سختي

و  در صـورت وجـود بـدبختي    يک ـیزیو ف يروان ستيیتداوم بهز
داد ی ـ روينافته در حیش یافزا يسازگار یيب و توانایمصا

                                                
1 . baseline homeostasis 
2 . Ouzbay. 
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به نقل از کانر و ،٢٠١٠و  همکاران،  ١سیجو(زا است  استرس
 ).٢٠٠٣، دیویدسون

ت استرس و یریه مدز بیآم تیآور به صورت موفق افراد تاب
و  يبدون نشان دادن ناکـام  يا جسمی يروان يتحمل فشارها

در معرض استرس قرار  يکه فرد يزمان. پردازند يم يناتوان
ب نشانه یتحمل آس يگر برایآوردن به افراد د يد، رويرگ يم

شـود و   يگران دور م ـیکه از د ياست و زمان يآور مهم تاب
 يافتـادن در الگـو  يررود، احتمـال گ  يم ـ یيبه طرف تنـها 

ابـــد ی يش مـــیر افـــزایناکارآمـــد و انعطـــاف ناپـــذ
 ).٢،٢٠١٠تیاسم(

هـا و   يعبـور از دشـوار   یي، به عنوان توانـا يآور تاب
، ٣جکسـون (ف شـده اسـت   ی ـتعر يط سخت زندگیغلبه بر شرا

سالم  يت افراد برایانگر ظرفیب يآور در واقع تاب). ٢٠٠٧
ناگوار است کـه   ط سخت ویماندن و مقاومت و تحمل در شرا

 يد بلکـه ط ـ یآ يط دشوار فائق میفرد نه تنها بر آن شرا
 يبه معنا يآور تاب. گردد يز میتر ن يآن و با وجود آن قو

ط یکردن و خود را رشـد دادن در شـرا   يموفق بودن، زندگ
 ).١٣٨٧، يفولاد چنگ و موسو(سخت است 
 يم ـ ياسـلام و يرانیدر فرهنگ ا يف از تاب آوریدر تعر

د یبه واژه صبر در برابـر مشـکلات اشـاره کـرد شـا     توان 
ــاب آور  ــادل ت ــبر را مع ــوان واژه ص ــت يبت ــبر و . دانس ص

هـا و مشـکلات    ختيس تحمل يبه معنا يات قرآنیدر آ یيبایشک
ت یامور از دست نرود و با عقلانکه مهار  يا است به گونه

 .کند تا به مقصود برسد يداری استقامت و پايروتدب
چرا که  د،یآ يبه شمار م يهر فرد يز زندگا يکار بخش مهم

 ياساس يازهایاز ن يکردن، صرفنظر از کسب درآمد، بخشکار 
، ياجتمـاع  يونـدها ی، پيو جسـم  ين روانیمانند تمر يآدم

ت یاصـلاح یت ی ـحساس کفاانفس و ، اعتماد بهياحساس ارزشمند
 يدر سالها يکار يت زندگیفیلاح  کاصط.سازد يمرا برآورده 

 يزندگ تیفیضرورت توجه به ک. داشته است يادیز  رواجيراخ
 ۶۵ن است کـه  یا ک منطق دارد و آن همیبهبود آن،  و يکار

. شـود  يم ـ يکـار سـپر   طیا در مح ـد  انسـا ی ـدرصد عمر مف
 :عبارتند از يکار يت زندگیفیبهبود ک يها شاخص
 ت از کاریا رضای يخشنود. ١
 )مانند حق اظهارنظر(مشارکت در کار . ٢
 هش حوادث و سوانج در کارکا. ٣
و  يگـذار يرماننـد شـغل، سرنوشـت، تأث   (حق انتخاب . ۴

(... 
شـغلش را   نکه کارمنـد یا عنيی ينپائ يکار يت زندگیفیک
 ياقتصـاد  يازهـا ینرفـع   يبـرا  يا لهیرفاً به عنوان وسص
 يکم ـ ي تفکر، غالباً وفادارينبا چن يداند و کارمندان يم

                                                
1 . Joyce 

2 . Smith   
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جـبران کمبودهـا مجبـور     يبه سازمان دارند و عموماً بـرا 
 .ز بزنندین يگرید يهستند دست به کارها

ان ی ـانـد کـه م  مختلف نشـان داده  يهايها و بررس پژوهش
 يو سلامت همبسـتگ  يت از زندگیو رضا يت و هدف زندگیمعنو

 يمعنو يها نیدهند که تمر ي شواهد نشان مينهمچن. وجود دارد
گانـه  نش نسـبت بـه سـطوح چند   یو ب يش دهنده آگاهیافزا
 .دارند  مثبتييرهستند و بر عملکرد افراد تأث ياریهوش

کـه   يل و شخصیشغل، بهداشت، تحص يبرا يآموزش هوش معنو
 يبرا. د استیبالا هستند مف يهوش يها حل پرورش راه يدر پ

از  يدی ـح جدسـط  يد در جسـتجو یم بایتر باش نکه اثربخشیا
ام انج ـ يشـتر ی، کـار ب کمـتر  يروانم تا با فشار یهوش باش

فـراهم کـردن    ير و رهـبر یهر مـد  يها چالشاز  يکی. میده
خلاقانـه   يافراد جهت مشـارکت در کارهـا   يبرا یيها فرصت

روشـن،  تواننـد کارشـان را   ينکه چطـور آـا م ـ  یاست و ا
در محل کـار   يژگین ویامروزه ا. ندیدار و هدفدار نما معني

از افراد فکـر   ياریکه بسیشود، در حال يافت میبه ندرت 
م یید بگـو ی ـبا. در کار وجود ندارد تيیچ معنویکنند ه يم

 يهـوش معنـو   يو زنـدگ  يکـار  يهـا  نـه یاز زم ياریدر بس
حل مشکلات و مسائل مربـوط   يبرا يمعنوهوش .کاربرد دارد

د و يرگ ـ يها مورد استفاده قرار م و ارزش يزندگ يبه معنا
 يا شغل من باعث تکامل من در زنـدگ یآ«همانند  یيها سؤال

مـردم   يو آرامـش روان ـ  يا من در شادیآ«ا یو » ود؟ش يم
 .کند ياد ميجرا در ذهن ا» م هستم؟یسه

 پـیش بـیني كـرد    مي توان كه روانشناختي سازه هاي از یكي
 كننـده  تعـیين  يکـار  يت زندگیفیوک يت تاب آوریتقو براي

و  شـامل حـس معنـا    يهـوش معنـو   .اسـت  يباشد،هوش معنـو 
ــمأمور ــدگ ی ــه زن ــبت ب ــ يت نس ــدس در هو ارزش ا،حس تق
اعتقادبـه بهـتر   ات و ی ـ،درک متعادل تراز ارزش ماديزندگ

از  يانگر مجموعــه ایــ،ب يهــوش معنــو. ا اســتیــشــدن دن
 کـه کاربسـت   يمعنـو ت هـا و منـابع   یها و ظرف یيناتوا

جـه سـلامت روان   یدر نتو يریش انطباق پـذ یآاموجب افزا
م ییگـو  يم وقتي.  ) ١،٢٠٠٠مارشال زوهرو (شود يافراد م

مـا را   يو ارزش یيکه مشکلات معنا يهوش عنيی، يوش معنوه
ک سـطح  ی ـمـان را در   يکه اعمـال و زنـدگ   يحل کند،هوش

له یکه بتـوان بوس ـ  يعتر و قدرتمند تر معنا دهدو هوشیوس
 يهوش معنو.دیفرد را بسنج ي زندگيرو مس يزندگ يآن معنا
 يجـان یو هـوش ه  ين ـان عملکرد کاراتر هـوش عقلا یلزوماًب

 ).١٣٨٩،یيبه نقل از رجا ،٢،٢٠٠٠ونزيما(است
ک سـازه  ی ـت و هوش را درون یمعنو يها سازه يهوش معنو

ت با جستجو و تجربه یکه معنو در حالي. کند يب مید ترکیجد

                                                
1 . Zohar & Marshal  
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در  ٤و تعـالي ٣ افتـه یاوج  ياری، هوش ـ٢، معنا١عناصر مقدس
است که از  یيها یيمستلزم توانا يهوش معنو. ارتباط است

د ی ـتطابق و کنش اثـربخش و تول  يبرا ي موضوعات معنوينچن
ونز، يم ـا(کنـد   يبا ارزش اسـتفاده م ـ  يامدهایمحصولات و پ

 ).١٣٨۵، يبه نقل از سهراب ،١٩٩٩
برخوردار است،  ين تنها انسان است که از هوش معنویا
بخشد تا خلاق  يکه به او قدرت م یير و توانایتحول پذ يهوش

د، ی ـات خـود نما یير و نقشها را دستخوش تغ ـينباشد و قوان
ط را یشمار گردد و بتوانـد شـرا   يقادر به انجام اصلاحات ب

د امـروزه  ی ـدان يهمانطور که م ـ. ن شکل متحول کندیبه بهتر
ها هم با انساا  است و همه سازمان يدگیچیعصر رقابت و پ

 نيیب ـ شیقابـل پ ـ يرغ يرفتارهـا  يسروکار دارنـد کـه دارا  
رآوردن افـراد  ن تنـها راه بـه خـدمت د   یهستند، بنابرا

عبـداالله زاده،  (اتشـان اسـت   یب آا به توسـعه معنو یترغ
١٣٨٨.( 

شامل حـس معنـا و داشـتن     يمعتقد است هوش معنو ٥آمرام
، درک متعـادل از  ي، حس تقـدس در زنـدگ  يرسالت در زندگ

 ــ  ــه به ــد ب ــاده و معتق ــدن دنارزش م ــتر ش ــی ــود  يا م ش
 ).١٣٨۵،يبه نقل از سهراب،٢٠٠۵آمرام،(

در مـورد ارتبـاط بـا     يد است هوش معنـو معتق ٦سانتوس
شـناخت   یين هـوش را توانـا  ی ـا يو. ننده جهان استیآفر

 يو بنا ادن زنـدگ ) يو معنو يعی طبينقوان( ياصول زندگ
ر را ی ـاصـول ز  يو. ف کرده اسـت ی تعرينن قوانیبراساس ا

 :عنوان کرده است يهوش معنو يبرا
ن ی ـا باور داشتن به عنيی: يق هوش معنویشناخت و تصد .١

 يجسـمان  يم و زنـدگ یهسـت  يمعنو يمسئله که ما موجودات
 .است موقتي) ن جهانیدر ا(

 عـني ی(برتـر   يک موجـود معنـو  ی ـو بـاور   يبازشناس .٢
 )خداوند

د کتـاب  ی ـم، بایهسـت و مـا مخلـوق هسـت     ياگر خالق .٣
 .هم وجود داشته باشد یيراهنما

که انسـان را   يزیوجود چ( يهدف زندگ یيلزوم شناسا .۴
 يک ـین نکته کـه از نظـر ژنت  یرفتن ایو پذ) دخوان يفرا م

 .اند شده يها کد گذار یياز توانا يبعض
ت فـرد  یشخص ـ(گاه خـود در نـزد خداونـد    یشناختن جا .۵

 ).از خداوند است يبازتا فهم و
داشتن  ين امر که برایرفتن ایو پذ يشناخت اصول زندگ .۶

ق مات خـود را مطـاب  یو تصم يد سبک زندگیموفق با يزندگ
                                                
1 . the sacred 
2 . meaning 
3 . high consciousness 
4 . transcendence 
5 . Amram 
6 . Santos 
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ــا  ــی ــول ش ــانتوس،(کل داد ن اص ــل از   ،٢٠٠۶س ــه نق ب
 ).١٣٨۵،يصمد

 يحل مشکلات و مسائل مربوط بـه معنـا   يبرا يهوش معنو
و سـؤال  . ديرگ ـ يو ارزشها مورد استفاده قرار م ـ يزندگ

 يم ـ يا شغل من باعـث تکامـل مـن در زنـدگ    یآ(چون یيها
بـه   /١،٢٠٠٠گلـزورث یو.(کنـد  ياد ميجرا در ذهن ا) شود؟

 ).١٣٨۵،ينقل از سهراب
ت و حل مسائل و مشـکلات  ی معنوينبه رابطه ب يهوش معنو

 يت با مهارتهـا ین و معنویگر به رابطه دیا به عبارت دی
دن یاز افراد در معنا بخش ياریبس. حل مساله اشاره دارد

آنان سخت و  يکه ممکن است برا يمختلف زندگ يده هایبه پد
 ن مسـاله یبرند و ا يسود م نيید يدشوار باشد از باورها

. آنـان کمـک کنـد    يبـه سـازگار   يادی ـتواند تاحد ز يم
 مـورد  يندر هم ـ). ١٣٨۵،  یيبه نقل از رجا ٢٠٠٠،ونز يما(

 يقطعا همه شما را با امـور " ز آمده است ی نيمدر قران کر
وه ی، و کمبود م يو جان ان ماليی، ز يهمچون ترس ، گرسنگ

م و بشـارت بـده بـه    یکن ـ يش م ـیها و رزاعت هـا آزمـا  
مسـلما  ). ١۵۵ه ی ـسـوره بقـره ، آ  " (کنندگان استقامت 

را دارنـد خداونـد آـا را در     نيین باور دیکه ا يکسان
 يدهد در برابر استرس ها يط سخت مورد آزمون قرار میشرا

 .دارند يز تحمل بالاترین يزندگ
و  یياست کـه مسـائل معنـا    ٢یيهوش غا ينوع يهوش معنو

بـا آن را   را به ما نشان داده و مسـائل مـرتبط   يارزش
است که اعمال و رفتار ما را  يهوش. کند يما حل م يبرا

دهـد و   يم ـ يجا یيع از نظر بافت معنایوس يدر گستره ها
مان را نسبت به  يک مرحله از زندگی معنادار بودن ينهمچن

زهـر و مارشـال ،   (دهد يقرار م يگر مورد بررسیمرحله د
 ).١٣٨۵،  یيبه نقل از رجا ،٢٠٠٠

بـر عـدم وجـود حجـم      مـبني  يم باور عمومغيرعل امروزه
مختلـف   يشـغل  يگاه هـا یت در مشاغل و جایاز معنو یيبالا

ت در اذهـان اکثـر   یاز معنو يبر وجود موج يحاکد شواه،
 .باشد ي مينشاغل

از  يان کار که ناشیجه نگاه مثبت موجود در جریدر نت
 يو با توجه به مفهوم هـوش معنـو  باشد يات میر معنوحضو

و رفتار حل مساله است و  يسازگار يارنده نوعکه در برد
، ي، اخلاقمختلف شناختي يطه هاین سطوح رشد را در حیبالاتر

شـود وفـرد را در جهـت    یشامل م... و  ي فردين، بيجانیه
 يکپـارچگ یبـه   يابیاطرافش و دست يده هایبا پد يهماهنگ
جـه  ین نتی ـن اید، بنـابرا ی ـنمایم ياری يونيرو ب يدرون

بـر تـاب    يگذاريرتاث یيتوانا يه هوش معنوشود کیحاصل م
ــن يآور ــفی کينو همچ ــدگی  ــیرا دارا م يت زن ــد و ب  ينباش

                                                
1 . Wigglesworth 
2 . ultimate 
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وجـود   يگـذار يرم و تاثین پژوهش رابطه مسـتق یا يهايرمتغ
 .دارد

 
 ژوهشپ ت و ضرورتیاهم

، سازماا را بـر  يطها در عصر کنونیمح يدگیچیده پیپد
اوت ار گونـاگون و متف ـ یبس ـ ين داشته است تا پاسخهایا

ب ی ـوه هـا، ترغ ین ش ـیتـر  ياز عمل ـ يکی.  داشته باشند
ن است که با تمام وجود خود را وقـف کـار   یکارکنان به ا

ار ی ـکنند و بتوانند بر مشکلات غلبه کنند و خود تمـام ع 
خـلاق و   يامد آن کارکنـان یابند که پیش را در کار بیخو

.  مـتلاطم خواهـد بـود    يطهـا یبـه مح  یينوآور در پاسـخگو 
 يزیکنند،  چیت میکه فعال يکارکنان در هر کجایامروزه 

.   کننـد یدر کـار را جسـتجو م   يمـاد  يفراتر از پاداشها
بامعنا هدفمند و خواستار متعـادل   يکار يآنان در جسجو

ت ی ـن امـر بـا ورود معنو  ی ـشان هستند کـه ا یساختن زندگ
شود که افراد بـه  یسر خواهد بود و باعث میدرسازماا م
ط کاربه یابند و بتوانند در محیش دست یوار خیخود تمام ع

 يتها و نحوه عملکردشان مفهومیبه فعال يواسطه هوش معنو
 یي توانـا ينتر، و پر بـار تـر بخشـند و همچـن     عتر، غنيیوس

همانطور که زهرو .  ش دهندیها را افزایمقابله با دشوار
دارد،  ی ـان می ـب يف هوش معنـو یدر تعر)  ٢٠٠٠(و مارشال

تـها  یتوانند از ظرفیم يده از هوش معنوافراد با استفا
شـه در  یمهـم و اند  يهـا یيرم گیتصم يبرا يو منابع معنو
.  ا تلاش در جهت حل مسأله استفاده کنندی يموضوعات وجود

ت را بـا  ی ـمعنو موضـوعات ذهـني   ين هوش معنـو یبنا بر ا
 ٢٠٠١ولمـن ،  ( کنـد  یادغام م يجهان واقع يونيرف بیتکال

 يل اخلاق ـیک به افراد در فهم مسابا کم يهوش معنو).   
آـا   يو کـار  يشخص ـ يبر زندگ و رساندن افراد به تعالي

بـه  ، ٢٠٠٢(دارد ، همانگونه که مـک هـاوک    یي بسزايرتاث
 ي اختصاص ـيرت غیمعتقد است که ماه) ٢٠٠۴نقل از نازل ، 

، ادراک  یيو اسـتفاده از نمـادگرا   يو کل نگر هوش معنو
تواند او  يبخشد و میرا عمق مدهد و آن یفرد را گسترش م

روابـط و   يسـاز  ن امر به غـني یبرساند که ا را به تعالي
ن بـا توجـه بـه    یبنابر ا .کندیبهبود کار روزمره کمک م

 تيیشخص ـ يها يژگیآن بر و ي بسزايرو تاث يت هوش معنویاهم
 يشخص يت زندگیفیآا و ک يزان تاب آوریافراد از جمله م

 گـذار  يربا توجه بـه نقـش تـاث   ت یآنان و در ا يو شغل
بر سازمان ها و ارگان ها ضـرورت دانسـته    يانسان يويرن

ت ی ـفیبـا ک  ينه رابطـه هـوش معنـو   یدر زم يقیشد که تحق
 کارکنـان دانشـگاه آزاد   يندر ب يو تاب آور يکار يزندگ

ن پـژوهش کمـک   ی ـج اید است کـه نتـا  ید اميراز صورت گيرش
 .  دیها نما ازمانمناسب گروهها و س يبه بهره ور يانیشا
 

 ق یاهداف تحق
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 :هدف کلی
تبیین رابطه بین هوش معنوی ، تاب آوری و کیفیـت       

 زندگی کاری
 :اهداف جرئی

  يتاب آور ابعادبا يهوش معنو ابعاد ي رابطه یينتب -١
باابعـاد کیفیـت    تبیين رابطه ي ابعاد هـوش معنـوي   -٢

 زندگی کاری
 يوش معنوهابعاد توسط  يتاب آورابعاد  نيیش بیپ -٢
هوش ابعاد توسط  يکار يت زندگیفیک ابعاد نيیش بیپ -٣

 يمعنو
 

 سؤالات پژوهش
رابطـه   يتـاب آور ابعـاد  با  يهوش معنو ابعاد ایآ -١

 معنا دار دارد؟
آیا ابعاد هوش معنوی با ابعاد کیفیت زندگی کـاری   -٢

 رابطه معنادار دارد؟
تـاب   ابعـاد   نيیش بیتوان پ يهوش معنوابعاد ا یآ -٣
 را دارد؟ يآور
ت ی ـفیکابعاد  نيیش بیتوان پ يهوش معنوابعاد ا یآ -۴

 را دارد؟   يکار يزندگ
 
  يف نظریراتع

 يهوش معنو
 ذهن و ارتباط آن با هسـتي  يدرون يبه زندگ يهوش معنو

دن یفهم یيتوانا يهوش معنو. و وجود در جهان مربوط است
 یيهـا  اسـت کـه سـطح    ينش درون ـی ـو ب يق سؤالات معنویعم

از  يمفهـوم آگـاه   يهـوش معنـو  . انه از هـوش اسـت  چندگ
 يويرا به عنـوان ن ـ یاز وجود  يا نهیت به عنوان زمیمعنو
کامـل   ياریهش ـ يهـوش معنـو  . خلاق از تکامل اسـت  يزندگ
. ت استیق از جسم، ماده، روان و معنویعم ي، آگاهيدرون

بـه   يهوش معنو. است يذهن فرد یيشتر توانایب يهوش معنو
از خـود،   ينگرش آگاه. روان مربوط است و ي فردينفرد، ب

  و همه موجـودات هسـتي  ينگر، زمیکدی، ارتباط ما با متعالي
 ).١٣٨٨، عبداالله زاده و همکاران (است
 

 يتاب آور
 مهارت به که بعدي چند ساختار یک عنوان به آوري تاب
 بکـار  بـراي  فـرد  هـاي  توانایي یا روانشناسي مهم هاي

 جهـت  وخـانوادگي  اجتماعي ـ يمحیط حمایت هاي سیستم بردن
 شـده  تلقـي  دارد، اشـاره  زندگي فشارهاي بر آمدن فائق
 ).٢٠٠۵، وهمکاران ١فرایبورگ( است
 

                                                
1  . Friborg 
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