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  چکیده

ها و همچنین در جنبه هاي مختلف زندگی یک ضرورت اساسی به حساب می  امروزه مسئله کیفیت در کلیه سازمان: مقدمه
. فرآیندها را براي ایجاد یک فرهنگ بهبود کیفیت، شکل دهدآید و مدیریت کیفیت فراگیر یک استراتژي مدیریتی است تا 

ادارا ت تربیت بدنی آموزش و پرورش  در هدف از انجام این تحقیق بررسی رابطه مدیریت کیفیت فراگیر و عدالت سازمانی
  .خراسان رضوي بود

شناسان شاغل در ادارات تربیت جامعه آماري شامل کلیه کار. همبستگی بود -روش این تحقیق از نوع توصیفی :روش شناسی
سال، سابقه 58/38 :سن ( .نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند 53بود که از بین آنها بدنی آموزش و پرورش خراسان رضوي 

قسمت  .پرسشنامه شامل دو قسمت بود. )16/53: ، نمره عدالت سازمانی 74/146:، نمره مدیریت کیفیت فراگیر98/18: خدمت
در این تحقیق براي تحلیل داده ها از  .می باشد مدیریت کیفیت فراگیر و قسمت دوم پرسشنامه عدالت سازمانیاول پرسشنامه 

استودنت  tضریب همبستگی پیرسون و آزمون (و آمار استنباطی ) شاخص هاي پراکندگی و نمودارها (دو بخش آمار توصیفی 
  .شداستفاده ≥p 05/0سطح معناداري در ) هاي مستقل گروه

یافته هاي این تحقیق نشان داد که بین مدیریت کیفیت فراگیر و عدالت سازمانی در واحدهاي تربیت بدنی  :یافته هاي تحقیق
  .آموزش و پرورش خراسان رضوي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

با . عدالت سازمانی تایید نمود نتایج تحقیق وجود رابطه معنادار را بین دو متغیر مدیریت کیفیت فراگیر و :بحث و نتیجه گیري
معلمانی را  توجه به یافته هاي تحقیق و از آنجاییکه آموزش و پرورش نهادي است که براساس آن می توان مدیران و مربیان و

ت هاي آموزشی شناسایی کنند و اعمال و فعالی پرورش داد که بتوانند خط فکري مناسبی را براي بهبود فعالیت هاي سازمان
بدین منظور پیشنهاد می شود درس مدیریت کیفیت ؛ به گونه اي سازماندهی کنند که بهره وري را به حداکثر برسانند ها را

  .جامع در برنامه آموزش ضمن خدمت مدیران آموزش و پرورش گنجانده شود

  

 مدیریت کیفیت جامع، عدالت سازمانی،تربیت بدنی آموزش و پرورش :واژگان کلیدي
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  مقدمه
هاي  محدودیت رغم علی رقابتی شدید محیط در محصولات تنوع و تکنولوژي سریع رشد امروزه،
 خصوصی،یا  دولتی کوچک، و بزرگ مؤسسات مدیران انسانی، نیروي از استفاده مشکلات و منابع

 مناسب هاي راه حل دنبال به خود سازمان معضلات رفع براي تا کرده وادار را خدماتی یا تولیدي
     ].1[باشند

 رقابتی محیط در که هدفمند و پویا سازمانی براي داشتن مناسب ابزارهاي از یکی فعلی وضعیت در 
  ].2[است شده شناخته یا مدیریت کیفیت فراگیر TQM١نماید، فعالیت بتواند

 در "کیفیت فرهنگ " ها بخش همه در "اصول مدیریت کیفیت فراگیر "اهمیت و نقش به توجه با
 که امروزه طوري به است، کرده پیدا ملاحظه اي قابل پذیرش و رونق کشورها، اکثر در و جهانی سطح
هاي  نظام مانند مختلفی هاي زمینه در المللی بین کیفیت استانداردهاي پیدایش شاهد

 ].3[غیره هستیم و3 "14000ایزو" مدیریت زیست محیطی و 2"9000ایزو"مدیریتی

 به و شده واقع استقبال مورد خدماتی، یا تولیدي هاي سازمان و ها شرکت طرف از این استانداردها
انجام  و ارتباط برقراري نیز و المللی بین مجامع و بازارها در حضور براي امروزه. شوند می کارگرفته

الزام  یک به "کیفیت المللی بین استانداردهاي و ها شاخص انواع"از برخورداري مبادله، و معامله
 برخوردار اي ملاحظه قابل اهمیت از مردم عموم حتی و ها سازمان براي مسأله این .است شده تبدیل
 تعهدي، چنین. باشد می جهانی شهروندان و محیط قبال در "عملی تعهد"مستلزم که زیرا است،
بهبود  روش یک اجراي به )دولتی یا خصوصی سازمان یک عنوان به(خویش ساختن ملزم شامل

ارزیابی  و مدیریت جدید پارادایم مسئله، این. است جهانی جامعه رفاه تأمین جهت امور، کیفیت
  ].4[دارد دنبال به را ها سازمان عملکرد

 
 در موفق مدیریتی روش جهان، در مطرح مدیریت فلسفه یک عنوان به فراگیر کیفیت مدیریت

 و ها شرکت از محدودي تعداد نیز ایران در .است شده شناخته … و اروپا ،امریکا ژاپن، کشورهاي
شده  TQMاستقرار به موفق 9000ایزو سري استاندارد اجراي امتیاز و کسب از پس ها کارخانه

 ].5[اند
 
 

                                                
-1 Total quality management 

2-Iso 9000 
3-Iso 14000 
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 ها،رویه  دارند ساختارها، هایی می باشد که قصد مدیریت کیفیت جامع تلاشی سازنده براي سازمان
حفظ  جهت جلب رضایت مشتري توام با تاکید بر در را هاي خود حتی زیرساخت و رفتار آداب و

  ].6[توسعه بخشند و رقابت پذیري سازمانی بهبود بهبودکیفیت و سازگاري،
 فراگیر، فرهنگ کیفیت مدیریت استقرار در موفقیت عدم یا موفقیت هاي عامل ترین مهم از یکی

 بین تعامل و چگونگی ارتباط فرهنگ کیفیتی، علوم کارشناسان و دانشمندان تمامی .است سازمانی
 اصول از را آن بلکه همواره دانند می مؤثر تنها نه ،کیفیت مدیریت هاي سیستم استقرار را در کارکنان

 ].7[شناسند می سیستم این سازي پیاده جهت نیاز مورد مبانی و
به عنوان "1ابراهام مازلو".عدالت و استقرار آن به عنوان یک نیاز براي جوامع انسانی مطرح بوده است

برجسته ترین روانشناس در حوزه انگیزش از اهمیت آن آگاه بوده و نسبت به پیامدهاي ناشی از بی 
و آن را به همراه انصاف، مازلو عدالت را تقریباً یک نیاز اساسی مطرح کرده  .عدالتی هشدار داده است

ها به عنوان پیش شرط هاي اساسی براي ارضاء  صداقت و نظم در یک گروه قرار داده است و از آن
اما در حوزه سازمان و مدیریت تحقیقات اولیه در مورد عدالت به اوایل دهه  .نیازها یاد کرده است

  .برمی گردد "2جی استیسی آدامز"و کارهاي  1960
  

سازمان یعنی این که به چه شیوه هایی با کارکنان رفتار شود تا احساس کنند به صورت عدالت در 
  :کارکنان در مورد اجرا یا نقص عدالت حداقل با دو منبع مواجه اند .عادلانه با آنها رفتار شده است

  :مدیریت یا سرپرستی مستقیم افراد)1
اند بر پیامد هایی از قبیل افزایش پرداخت ها این مدیر نسبت به زیر دستان اختیار تام داشته و می تو

  .یا فرصت هاي ترفیع زیر دستان موثر واقع شود
  :خود سازمان به عنوان یک کل)2

اغلب افراد سازمان هایشان را به . اگر چه این منبع نا محسوس تر است ولی توجه به آن نیز مهم است
پس بدین . ر به اجرا یا نقض عدالت هستندعنوان عاملان اجتماعی مستقل در نظر می گیرند که، قاد

  ].8[ترتیب افراد بین تبعیض از سوي سرپرست و تبعیض از سوي سازمان تمایز قائل می شوند
 
 پویا، وپرورش آموزش .است اساسی و مهم بسیار نهادهاي از یکی پرورش و آموزشاي،  جامعه هر در

 حال در جوامع براي متخصص و مفید انسانی نیروي تربیت و تعلیم در کلیدي نقش ،اثربخش و سالم
  ].9[دارد تحول و تغییر

واحدهاي  در کاستی هاي این اندیشه، ها و کوششی است براي شناسایی توانمندي پژوهش حاضر نیز
که  ،کشور تربیت بدنی آموزش وپرورش خراسان رضوي به عنوان یکی از ارکان اصلی توسعه ورزش در

عدالت  همچنین تعیین ارتباط بین این نوع مدیریت و و ورزش دارند و ارتقاء تربیت بدنی سهمی در
  .این واحدها یک از هر سازمانی در

  
                                                
-1 Abraham Mazlo 
-2 J.Staisi Adamz 
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  بیان مسأله
 جامعه ما وضعیت کنونی مدیریت در .غیر قابل پیش بینی است کنونی دوره تحولات شتابنده و عصر

 ها در پیش بینی و این سازمانعدم توانایی  ها و عدم توازن میان پیچیدگی روزافزون سازمان بیانگر
استفاده از فرصت  ها براي مقابله با تهدیدات محیطی و سازمان .پیچیدگی هاست مقابله با تحولات و

  ].10[بشناسند را توانمندي هاي درونی خود ناچارند ظرفیت ها و هاي احتمالی،
کالاهاي  ه موقع وب براي دریافت خدمات مناسب و مصرف کنندگان را انتظار پیشرفت تکنولوژي،

، خدماتی نیستند نوع کالا و آنان دیگر چون گذشته حاضر به پذیرش هر ومرغوب افزایش داده است 
گردونه خارج  هایی که قادر به تامین انتظارات مشتریان نباشند خود به خود از به این ترتیب سازمان

  ].11[خواهند شد
همان گونه که  .تحول را در آموزش ایجاد کند روشی است که می تواند این، مدیریت کیفیت فراگیر

فلسفه اي از بهبود مستمر است که می تواند مجموعه  "مدیریت کیفیت فراگیر" نیز باور دارد 1سالیس
آینده هر مؤسسه ي  اي از ابزارهاي علمی و فنون براي برآوردن نیازها ، خواسته ها و انتظارات فعلی و

به این که سازمان ها و واحدهاي آموزشی عامل هاي اصلی و تعیین با توجه . آموزشی را فراهم سازد
خدماتی در جامعه به شمار می کننده ي آماده سازي و تامین نیروي انسانی دیگر نهادهاي تولیدي و

پیش احساس  در آموزش بیش از ”مدیریت کیفیت فراگیر"ضرورت مطالعه و پیاده کردن اصول ،روند
 ].12[می شود

 رهبري مدیریت ارشد و هاي مبتنی بر کنترل فعالیت مدیریت و :فراگیر عبارتست از مدیریت کیفیت 
است که  این اقدامات مدیریتی به تضمین کیفیتی متمرکز واحدها، ها به تمامی پرسنل و گسترش آن

  .خدمات جهت ارائه به مراجعه کنندگان کسب شده است طریق کیفیت ایجاد شده در از
 
 

 هاي غیرانتفاعی، سازمان در مهم و اثرگذار اي حوزه به اخیر هاي سال فراگیر طی کیفیت مدیریت
 دهۀ اواخر در در حقیقت. است شده تبدیل صنعتی و توسعه حال در هاي کشور در دولتی و تجاري
 که تلقی کرد مدیریتی اي سرگرمی توان می فراگیر را کیفیت مدیریت 1990 دهه اوایل و1980
 از بدین معنی که بسیاري .است شده اجرا دنیا سراسر در ها سازمان و صنایع در مدیران توسط

 نموده معطوف آن به را خود توجه تغییر در حال و رقابتی فرهنگی، هاي محیط در صنایع و مؤسسات
  ].13[دفراهم ساخته ان را هایی برنامه چنین تقویت موجبات و

کـه   هستند ها گسترده ترین سازمان و موثرترین مهمترین، از یکی آموزشی هاي سازمان تردید بدون
 سـایر  انسـانی  منـابع  کننده عنوان تأمین به نیز و دارند عهده بر را جامعه افراد رسمی تعلیم و تربیت

  ].61[ویژه اي دارند اهمیت ها سازمان
در سازمان هاي بزرگی هم چون آموزش و پرورش که دربرگیرنده ي زیرمجموعه ها، منـاطق و نـواحی   
مختلف آموزشی است، آگاهی از امکانات و امتیازاتی که سـازمان در اختیـار افـراد قـرار مـی دهـد و از       

 ].62[، تغییر نگرش هایی که باعث پیشرفت سازمان می شود، اهمیت زیادي دارددیگر طرفی
                                                
-١  Salis 
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 ـ ف مسائل مربوط به تربیت بدنی و ورزش به عنوان یک پدیده روانی، فرهنگی، اجتماعی، متعدد و مختل
یکی از ابعاد دشوار این نظام که آبستن مسائل عمده و نظـرات متفـاوتی اسـت، مسـئله کیفیـت      . است

برنامه ها و سیاست هاي ورزش است، که از زوایاي گوناگون و با تعابیر متعددي مـی تـوان آن را مـورد    
 در چرخش سیاست هـاي ورزش از یکـی دو دهـه گذشـته اکثـر کشـورها و بخصـوص       . توجه قرار داد

کشورهاي غربی به سوي توجه و تاکید بیش از پیش به ابعـاد و اهـداف کیفـی برنامـه هـاي آموزشـی       
داشته و تلاش هایی وسیع براي تبیین مفهوم کیفیت، چگونگی، ارزشیابی کنترل آن، رابطه کیفیت بـا  

ده هـا و  معیارها و شاخص هاي آن، تدوین یک نظام کیفی ناظر به درون داده ها، جریان ها و بـرون دا 
  ].22[نتایج فرآیند آموزش در سطح محلی، ملی و بین المللی صورت گرفته است

  
ها می پردازد تا به  عدالت سازمانی این مدیریت و مدیریت کیفیت فراگیر این تحقیق نیز به بیان رابطه

 در این سوال پاسخ دهد که آیا بکارگیري اصول مدیریت کیفیت فراگیر باعث افزایش عـدالت سـازمانی  
 .کشـور خواهـد شـد    هـاي توسـعه ورزش در   مهمتـرین جایگـاه   این واحدهاي مهم به عنـوان یکـی از  

  :که مشخص کند آن است تا همچنین این تحقیق بر
  گرفته می شود؟ این مدیریت ها اصول مدیریت کیفیت فراگیر به کار آیا در)1
عدالت سازمانی بیشتري  باشند اصول مدیریت کیفیت فراگیر بهره مند می هایی که از آیا سازمان)2

  دارند؟
 

  همیت تحقیقا ضرورت و
 ها بسیار موثر روحی انسان سلامت جسمی و تامین بهداشت و ورزش در تربیت بدنی واز آنجاییکه 

نتایج  مختلف مردم از کشورهاي پیشرفته براي فراهم ساختن زمینه بهره مندي اقشار اکثر، است
برنامه  و هستند وسیع برخوردار و متخصص و تشکیلات سازمان یافتهنیروهاي  آن از مفید سازنده و

آن  کنار در .صورت داده اند تربیت بدنی را بخش سرمایه گذاري هاي هنگفتی در ریزي هاي دقیق و
ورزش به عنوان یک مقوله فرهنگی توجه کلیه صاحبنظران  مزایاي مفید تربیت بدنی و بهره مندي از

فنون مدیریتی کلیه روش ها و  به طوري که براي تحقق اهداف آن از .استرا به خود جلب کرده 
  ].14[استفاده می کنند

 این از تا کنند، توجه خود خدمات و محصولات کیفیت به بقا ناگزیرند براي حاضر عصر هاي سازمان
 را خود درآمد نتیجه در و کنند جذب را جدید مشتریان فعلی، حفظ مشتریان ضمن بتوانند طریق

 طوري همان .است پذیر امکان صحیح مدیریت طریق اعمال از تنها مهم به این رسیدن. دهند افزایش
 به سپس و دهد می تشخیص را فنی نقص یا و بیماري مختلفی ابزارهاي با یا مهندس پزشک یک که

 ارتقاي براي نیز مدیریت کند، می احیا را کیفیت واقع در و پردازد، می فنی و نقص بیماري درمان
  ].15[است کیفیت نظام سازي پیاده ابزارها این از یکی. است مختلفی ابزارهاي فراگیر نیازمند کیفیت

گونه برنامه ریزي به منظور توسعه نقش  هر در توسعه بسیار حیاتی است و امر بهبود کیفیت در
گرفته شده  کار ها به سازمان ما روش هاي متعددي براي ایجاد بهره وري در درکشور .محوري دارد

 .سبک هاي مختلف مدیریت می باشد روش ها و جستن از ابزارها سود این روش ها و یکی از است،
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ارتقاي فرهنگ بهره وري  مهمی در بسیار نحوه اداره امور نقش مضاعف و دانیم مدیریت و چنانچه می
  ].16[افزایش آن ایفا میکند و

رشد  افزایش رضایت مشتري،که ضامن بهبود خدمات، نده مدیریت نظریات متحول کن امروزه یکی از
ارتقا برنامه ها است همانا رعایت محورهاي اصلی مدیریت کیفیت فراگیر است که بکارگیري اصول  و

به کارگیري اصول مدیریت کیفیت  .بین المللی گردیده است هاي ملی و آن باعث تحول در سازمان
کشورهاي  هاي ورزشی در باشگاه ها و هیات ها، راسیونفدسازمان ها وتشکیلات ورزشی،  فراگیر در

  ].14[ورزش آنها گردیده است تربیت بدنی و مختلف باعث ایجاد تحول در
در مدیریت کیفیت فراگیر بر طراحی، انتخاب فناوري و فرایندهاي مناسب تولید، آموزش کیفیت، 

مدیریت . اندازه گیري کار تاکید شده استمشارکت بیشتر کارکنان، توجه به نیازهاي مشتریان و لزوم 
نمی گردد و یک دیدگاه جامع نسبت به سازمان و محصول دارد و  کیفیت فراگیر فقط به محصول بر

در تعریف مدیریت کیفیت فراگیر می توان به  .بردارد ها و فرایندها و جزییات کار را در تمام فعالیت
منطقی  خدمات که موجب رضایت مشتري می گردد؛ کیفیت بالاي محصولات و:نکات زیر اشاره کرد

حل  اصلاح مداوم فرایندهاي کاري؛ مشارکت کلیه کارکنان شرکت؛ ؛کالاها و خدمات بودن قیمت
کل سطوح  سرشکن کردن تصمیم گیري در مسئله ریز و درشت سازمان برحسب اولویت؛

  ].17[سازمان
در این واحدهاي مهم مورد بررسی قرار  را یرآن است تا نوع جدید مدیریت کیفیت فراگ لذا محقق بر

محیط کاري به چه میزان عدالت  دهد تا مشخص کند که بکارگیري اصول مدیریت کیفیت فراگیر در
  .آن محیط به ارمغان می آورد سازمانی را در

 اهداف تحقیق
در عـدالت سـازمانی    این تحقیق بررسی رابطه بین مـدیریت کیفیـت جـامع و    هدف اصلی: هدف کلی

  .پرورش خراسان رضوي می باشد آموزش و ادارات تربیت بدنی
  :اهداف اختصاصی

 واحدهاي تربیت بدنی آمـوزش و  در و عدالت سازمانی تعیین رابطه بین مدیریت کیفیت فراگیر-1
  .پرورش خراسان رضوي

  .تعیین میزان تفاوت نمره مدیریت کیفیت فراگیر بین واحد مشهد و سایر شهرستان ها -2
  .تعیین میزان تفاوت نمره عدالت سازمانی بین واحد مشهد و سایر شهرستان ها -3
 .پرورش خراسان رضوي واحدهاي تربیت بدنی آموزش و تعیین میزان عدالت سازمانی در-2
ادارات میزان به کارگیري اصول مدیریت کیفیـت فراگیـر    مشخصات فردي بر تعیین میزان تاثیر-3

 .خراسان رضويتربیت بدنی آموزش و پرورش 
ادارات تربیـت بـدنی آمـوزش و    میزان عـدالت سـازمانی    مشخصات فردي بر تعیین میزان تاثیر -4

  .پرورش خراسان رضوي
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 هاي تحقیقفرضیه
ش و پرورش خراسان بین مدیریت کیفیت جامع و عدالت سازمانی در واحدهاي تربیت بدنی آموز -1

 .دار آماري وجود دارد رضوي رابطه معنا

زش و پرورش خراسان رضوي در اعمال واحد مشهد و سایر واحدهاي تربیت بدنی آموبین  -2
  .دار آماري وجود دارد مدیریت کیفیت جامع تفاوت معنا

ر اعمال عـدالت  بین واحد مشهد و سایر واحدهاي تربیت بدنی آموزش و پرورش خراسان رضوي د  -3
  .دار آماري وجود دارد سازمانی تفاوت معنا

 هاي فردي مدیران با اعمال مدیریت کیفیت جامع در واحدهاي تربیت بدنی آمـوزش و بین ویژگی  -4
  .پرورش خراسان رضوي رابطه معنادار آماري وجود دارد

آموزش و در واحدهاي تربیت بدنی  بین ویژگی هاي فردي مدیران با اعمال عدالت سازمانی -5
 .پرورش خراسان رضوي رابطه معنادار آماري وجود دارد

  
  هاي تحقیقمتغیر

 ) ملاك متغیر ( عدالت سازمانی و ) پیش بین متغیر (دیریت کیفیت فراگیرم متغیرهاي تحقیق را
  .نوع رتبه اي می باشد مقیاس آنها از اندازه گیري متغیرها کیفی بوده و .تشکیل می دهند

   محدودیت هاي تحقیق
  :محدودیت هاي قلمرو پژوهش

  .پرورش خراسان رضوي انجام گرفته است ادارات آموزش وواحدهاي تربیت بدنی  تحقیق در)1
  .کلیه کارشناسان این واحدها تشکیل داده اند هاي این تحقیق را آزمودنی)2
  

  :محدودیت هایی که خارج از کنترل محقق بوده است
 منفی کارشناسان نسبت به خود ممکن است در پاسخگویی به سوالات احساسات مثبت و در)1

  .والات دخیل شودپاسخگویی به س
سوالات ممکن است  هاي متفاوت آزمودنی ها از همچنین برداشت واحدها و در هاي موجود تفاوت)2
  .پاسخگویی به سوالات اثرگذار باشد در
  .بودن دامنه سنی آنها همچنین باز جنسیت آزمودنی ها و دن تعدادبویکسان ن)3

  پیش فرض هاي تحقیق
  .آگاهانه به سوالات پاسخ داده اند آزمودنی ها با صداقت و)1
  .پرسشنامه هاي مورد استفاده از اعتبار و روایی بالایی برخوردار است)2
  .اهداف این تحقیق با استفاده از پرسشنامه هاي مورد استفاده به دقت سنجیده می شود)3
  .هاي آماري به کار گرفته شده به شیوه اي منطقی و درست انتخاب شده است روش)4
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  یف واژه ها و اصطلاحات نظري و عملیاتیتعر
  تعریف نظري واژه ها

  :مدیریت کیفیت فراگیر
 مستمر شکل به افراد کلیه آن در که است مشتري مدار مدیریت روش )فراگیر(جامع  کیفیت مدیریت

 همه به بهتر کیفیت با و کالاهایی خدمات تا کنند می تلاش خود کاري فرایندهاي بهبود جهت در
  .کنند عرضه خود مشتریان
  :شده است تشکیل زیر واژه سه از که است سازمانی شیوه هماهنگی یک جامع کیفیت مدیریت

1- TOTAL   :با ارتباط در که کسانی همه سطوح، همه اي، در وظیفه زمینه هاي همه در یعنی 
  .سازمان هستند

2- QUALITY :احتیاجات مشتریان و نیازها کردن برآورده یعنی. 
3- MANAGEMENT  :منابع از مؤثر استفاده موجود، سطح براي حفظ منابع از مؤثر استفاده یعنی 

 ].18[ ها برنامه اجراي جهت اجرایی تعهد و بهبود کیفیت براي
  

  :1عدالت سازمانی
 ها انسان اصلی آرمان. بشراست حقوق تحقق راه در گرانبها هري گو و انسانی ارزش ترین والا عدالت

 ارسطو .خودش جاي در چیز هر گرفتن قرار یعنی عدالت میگوید فلاطونا. است عدالت به رسیدن
 و گیرد می بر در را ها فضیلت همه عام عدالت. است کرده تقسیم خاص و عام دسته دو به را عدالت
  .بدهند شایستگی به را هرکسی حق اینکه یعنی خاص عدالت
 سه شناسایی به خود که است کار در منصفانه برخوردهاي از کارکنان ادراك بیانگر سازمان در عدالت

 منجر اي مراوده عدالت و رویه اي عدالت توزیعی، عدالت یعنی سازمان در عدالت از متفاوت جزء
  ].19[گردید 

  
  :2کیفیت
درجه  را به میزان درجه تعالی، "کیفیت"واژه 4بسترفرهنگ بین المللی جدید و در 3فیلیپ گو پروفسور
ارتباط با استانداردهاي  تعالی در نوع و برتري در ذاتی، هاي درونی و نوع ویژگی استانداردها، انطباق با

  ].12[پیش تعیین شده تعریف کرده است  از
  
  
  

                                                
١-Organizational justice 
٢-Quality 

- ٣ Philip gow 
۴ -Webster 
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  )عملیاتی(واژه هاي کاربردي
  :کارشناس متخصص تربیت بدنی

  .پرورش خراسان رضوي می باشند واحدهاي تربیت بدنی ادارات آموزش و افراد شاغل در
  

  :تربیت بدنی آموزش و پرورش
 بر ، منطقه و شهرستان تشکیل شده است که ناحیه 47پرورش خراسان رضوي از  اداره کل آموزش و

واحد تربیت بدنی داراي  هر اساس چارت سارمانی هر ناحیه داراي یک واحد تربیت بدنی می باشد و
  .یک کارشناس مسئول می باشد
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 ١١                                                                                             ادبیات پیشینه/ فصل دوم   

  
در این فصل، ابتدا مقدمه اي جهت شروع فصل ارائه شده و در بخش مبانی نظري ابتدا مفهوم 

فصل در بخـش پیشـینه    مورد بررسی قرار گرفته و در ادامه مطالب.....  کیفیت و مدیریت کیفیت و 
تحقیق به مطالعاتی که در داخل و خارج از کشور مرتبط با موضوع تحقیق انجام شده اسـت، اشـاره   

  .شود می
 مقدمه

ــازمان  ــه س ــت در کلی ــروزه مســئله کیفی ــک    ام ــدگی ی ــف زن ــاي مختل ــه ه ــین در جنب ــا و همچن ه
بــراي بــالا  هــاي مختلــف هزینــه هــاي بســیاري را ســازمان. ضــرورت اساســی بــه حســاب مــی آیــد

 ،رقـابتی امـروز، مشـتریان    بردن کیفیت محصـولات و خـدمات خـود صـرف مـی کننـد زیـرا در بـازار        
اجناس و خـدمات بـا کیفیـت را انتخـاب مـی کننـد و تولیـد کـالا یـا خـدمت بـی کیفیـت یعنـی از              

  .دست دادن مشتریان
 بـا  همگـام  را خـود  لترسـا  بایسـتی  بـوده و  تغییـر  بـه  ناچـار  ها سازمان کنونی، جامعه در بقاء براي

 سـازمانی  کـه تحـول   میدهـد  نشـان  تغییـر  زمینـه  در مطالعـات  بررسـی . تغییردهند جهانی تغییرات
 نیـاز  و اسـتراتژي  فرهنـگ  مجـدد،  گیـري  جهـت  در آمـوزش، چـارچوب تفکـر،    "تغییراساسـی "بـه 

  .دارد
  

 هــایی هســتند کــه مــی تواننــد الگــوي آمــوزش و پــرورش و موسســات آموزشــی از جملــه ســازمان
امـا بـه   . مدیریت کیفیـت جـامع را بـراي بهبـود کیفیـت فـرآورده هـا و خـدمات خـود بـه کارگیرنـد           

لحــاظ ویژگــی هــاي خــاص خــود کــاربرد اصــول مــدیریت کیفیــت جــامع در آمــوزش و پــرورش از  
  .حساسیت و اهمیت دوچندانی برخوردار است

آن بهـره مـی برنـد     مشتریان آمـوزش و پـرورش شـامل تمـام افـرادي اسـت کـه از درون سـازمان از        
 دانـش آمـوزان، معلمـان، کارکنـان     (درونـی  مشـتریان  و یا بیرون از آن با سـازمان سـر و کـار دارنـد،    

هـایی کـه بـا مـدارس سـر و کـار داشـته و از نتـایج آنهـا بهـره            والدین و افراد و سازمان ( و بیرونی) 
ریان روبـرو هسـتیم بـه    لذا در آمـوزش و پـرورش مـا بـا طیـف گسـترده اي از مشـت       . است)  می برند

عبارت دیگر تمـام اقشـار جامعـه بـه نـوعی مشـتري آمـوزش و پـرورش هسـتند و در چنـین زمینـه            
اي بهبـود مسـتمرکیفیت از اهمیــت ویـژه اي برخـوردار اســت و دقـت خاصـی مــی طلبـد تـا بتــوان         

  ].20[برآورده ساخت کیفیت مورد انتظار تمام این اقشار را 
  مبانی نظري پژوهش

  کیفیت 
در دهــه . یفیـت در فرهنـگ فارسـی عمیـد صـفت یـا چگــونگی و حالـت چیـزي بیـان شـده اسـت           ک

ــگ  50 ــیلادي ادواردز دمین ــاوم   1م ــیگن ب ــد   2و ف ــان نمودن ــه بی ــت را اینگون ــد کیفی ــوم جدی : مفه

                                                
_١ Edvards deming 

  Figen baum_٢   
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ــد      ــه آن متعه ــازمان نســبت ب ــف س ــاي مختل ــش ه ــام بخ ــه تم ــت ک ــوم وســیعی اس ــت، مفه کیفی
ــل مجمو  ــارآیی ک ــزایش ک ــدف آن اف ــه اســتهســتند و ه ــا  . ع ــل ب ــت کام ــایی آن مطابق ــدف نه ه

مشخصـات مــورد نیـاز مشــتري یــا مراجعـه کننــده بـا حــداقل هزینــه بـراي ســازمان اسـت کــه بــه       
  ].22[کارآیی منجرمی شودافزایش قابلیت رقابت و 

کیفیــت را آن چیــزي مــی دانــد کــه واقعـا مشــتریان را راضــی نمایــد و بنــابراین کیفیــت   1ایشـیکاوا 
 .تریان استانتظارات منطقی مش برآوردن نیازها و

ــتونر ــه       2اس ــت ک ــدیریت آن اس ــت در م ــور از کیفی ــه منظ ــد ک ــی کن ــان م ــت بی ــف کیفی در تعری
ها خدمات یـا تولیـدات خـود را از ابتـداي کـار چنـان بـه درسـتی انجـام دهنـد کـه پـس از              سازمان

  ]. 23[آن نیازي به اصلاح خطاها یا نقایص نداشته باشند
   در کیفیت مدیریت علمی و اثر آن

یکـی از نخسـتین افـرادي اسـت کـه بـراي بهبـود خـط تولیـد اقـدام           ) 1915-1856(3فردریک تیلور
ولی در عین حال معتقـد بـود کـه کـار برنامـه ریـزان را بایـد از کـار کسـانی کـه کالاهـا            . کرده است

بــدین ترتیــب کــار طــرح و تولیــد را از یکــدیگر جــدا کــرد و در  . را تولیــد مــی کننــد جــدا ســاخت
اصـول مـدیریت   "تیلـور چهـار اصـل را بـه عنـوان      .نتیجه به کیفیـت کالاهـا آسـیب جـدي وارد آمـد     

انتخـاب دقیـق کارکنـان داراي    ) 2 هـاي هـر شـغل    علمـی کـردن فعالیـت    )1: پیشنهاد کـرد  "علمی
ــغل   ــر ش ــراي ه ــب ب ــاي مناس ــایی ه ــان ) 3 توان ــق کارکن ــوزش دقی ــان، از ) 4 آم ــت از کارکن حمای

  ].24[کار آنها ریزي کردن طریق برنامه
  از دیدگاه صاحبنظران) TQM(جامع کیفیت مدیریت اصول بر مروري
  ):1982(دمینگ دیدگاه
  : از عبارتند که برشمرده جامع مدیریت کیفیت براي اصل چهارده دمینگ

 و آمیـزي  هـدف رقابـت   بـا  خـدمات  و محصـولات  جهـت بهبـود   در پایـدار  هـدف  یـک  ایجـاد  -1
  .ایجاد اشتغال و عملکرد تداوم

 اشـتباهات،  بـا  دیگـر  بـریم و  مـی  سـر  بـه  جدیـدي  اقتصـادي  دوران در زیرا جدید، فلسفه قبول -2
 .داد ادامه حیات توان نمی متداول معیوب کار و مواد تاخیرات،

  .یندآفر در ایجاد کیفیت کردن جایگزین و محصول صد در صد بازرسی به دادن خاتمه -3
 فروشـنده  از یـک  خریـد  وسـیله  بـه  بلکـه  باشـد،  خریـد  در ارزیـابی  مـلاك  تنهـا  نبایـد  قیمـت  -4

 .برسانید حداقل به را ها هزینه مطمئن
 بهبـود  همیشـه  و بـراي  مـداوم  طـور  بـه  خـدمات  و تولیـد  ریـزي،  برنامه نظر از را یندهاآفر همه -5

 .ببخشید

                                                
_1 Ishikawa 
_2 Estoner 
_3 Fererrich teilor 


