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 :چکیده

 جوامع انتظارات برآوردن در اي نقش تعیین كننده كنوني اجتماعات اصلي ركن عنوان بھ ھا سازمان

 افزایش منظور بھ اینرو از. آید شمار مي بھ ھا سازمان براي منبع ارزشترین با انساني و نیروي دارند

 جلب و جسماني و سلامت رواني تأمین و كاركنان نیازھاي بھ توجھ ،ھا كارآیي سازمان و وري بھره

 و مھم جزء یك عنوان با توجھ بھ اینکھ فرھنگ سازمانی بھ .یابد اي مي  ویژه اھمیت آنھا، رضایت

 دھد و تأثیر مي ارائھ را سازمان از واقع شناختي شود و در مي محسوب سازمان یك در پیكرة بنیادي

 اي در ملاحظھ قابل نقش خود از سازمان دارد و از طرفی رضایت افراد كاركنان عملكرد در مثبتي

كند، از این رو پژوھش حاضر با ھدف بررسی رابطھ فرھنگ  مي ایفا سازمان عملكرد نوع و بازدھي

از  حاضر پژوھش. سازمانی و رضایت شغلی کارکنان اداره کل راه و ترابری استان سمنان انجام شد

 از روش، حسب بر بندي طبقھ لحاظ کاربردي و از نوع از ھدف مبناي بر ،پژوھش بندي طبقھ لحاظ

نفر از کارکنان اداره کل راه و ترابری استان سمنان در سال  ١١٧. است ھمبستگی-نوع توصیفی

ابزارھای مورد استفاده، پرسشنامھ استاندارد فرھنگ . ای انتخاب شدند بھ صورت تصادفی طبقھ ١٣٩١

ھای تحقیق بر اساس سوالات و  داده ،آوری پس از جمع.  سازمانی رابینز و رضایت شغلی لینز بودند

ھای  برای مقایسھ گروه و تجزیھ واریانس Tھای ھمبستگی پیرسون، آزمون  ، آزمونفرضیات تحقیق

  . مستقل و ھمچنین آزمون تحلیل رگرسیون مورد تجزیھ و تحلیل قرار گرفت

ھای فرھنگ سازمانی و رضایت شغلی رابطھ  دھد بین تمامی مولفھ بررسی نتایج بدست آمده نشان می

شناختی نشان داد  ھای مستقل جمعیت مقایسھ گروه. وجود دارددرصد  ۵مثبت و معنادرای در سطح 

ھمچنین نتایج تحلیل . ھا تفاوت معناداری با یکدیگر ندارند فرھنگ سازمانی و رضایت شغلی آن

درصد از تغییرات  ۵/۶٢مجموع توانستند درھای فرھنگ سازمانی  رگرسیون نشان داد کھ مولفھ

نتایج تصمیمات بر  تاثیر و) Beta=-۴٨٧/٠(ھای توجھ بھ تیم رضایت شغلی را تبیین نمایند و متغیر

  . را بر رضایت شغلی نشان دادند منفی و مثبت  بھ ترتیب بیشترین تاثیر) Beta=٣۵٢/٠(کارکنان 

  
  :واژگان کلیدی

  فرھنگ سازمانی، رضایت شغلی، تحلیل رگرسیون، توجھ بھ تیم، نتایج تصمیمات بر کارکنان
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  :مقدمھ

تا قبل از . یکی از تحولات اساسی کھ در مدیریت شکل گرفتھ است، تحول در نگرش بھ سازمان است

ھا ابزارھای عقلایی برای ایجاد ھماھنگی وکنترل افراد در   شد کھ سازمان دو دھھ پیش چنین تصور می

ھا و واحدھا میباشند و مبتنی  عمودی از بخش ھا، قسمتجھت دستیابی بھ اھداف بوده و دارای سطوح 

شود کھ سازمان ھا چیزی بیشتر از این موضوع  ولی امروزه اذعان می. بر روابطی از قدرت ھستند

بھ عنوان پدیده نسبتا جدیدی است کھ در مطالعات سازمانی و  ١بوده و توجھ بھ فرھنگ سازمانی

آفریند و  گمان باید پذیرفت کھ انسان فرھنگ را می بی. )١٣٨٠ علمداری،(مدیریت شکل گرفتھ است

دھد تا اندیشھ ھای پایدار و ثابتی را بیاموزد و  فرھنگ بھ انسان یاری می.سازد فرھنگ ھم انسان را می

بطور کلی ). ١٣٧٢طوسی،(ی جداگانھ ویژه دارند سامان یابد  در قالب گروھھای پیچیده ای کھ وظیفھ ھا

است و اعتقاد بر این است  ٢انی یکی از موضوعات مھم بحث در رفتار سازمانیامروزه فرھنگ سازم

. رود گیرد و بھ آسانی از بین نمی کھ ھر سازمانی دارای فرھنگی است کھ با گذشت زمان شکل می

مطالعات و تحقیقات نشان میدھد کھ  .گذارد فرھنگ سازمانی بر تمامی جنبھ ھای سازمان تاثیر می

عملکرد سازمانی و رضایت شغلی، خلاقیت و ،اھداف  استراتژی ھا، رفتار فردی  فرھنگ بر تدوین

و تعھد، انضباط،  نوآوری، نحوه تصمیم گیری و میزان مشارکت کارکنان در امور، میزان فداکاری

سازمانھایی کھ دارای  .)١٣٧۴ زارعی متین،(گذارد و مانند آن تاثیر می ٣سخت کوشی، سطح اضطراب

با  و یک فرھنگ قوی ھستند از توانایی زیادی برای مقابلھ با تغییر و تحولات محیطی برخوردارند

توان بھ مدیران در جھت اداره و رفع مشکلات سازمان کمک  شناخت فرھنگ سازمان می

  ).١٣٨۴ یزدانی،(نمود

میباشند کھ سازمان بدون وجود منابع از سوی دیگر کارکنان  یکی از منابع مھم و حیاتی سازمان 

عرضھ نیروی انسانی توانمند و کارآمد، . انسانی قادر بھ انجام کارھا و رسیدن بھ اھداف نخواھد بود

لذا با توجھ  .باشد  امری وقت گیر و پرھزینھ است و مستلزم صرف وقت ، نیرو و مخارج ھنگفتی می

                                                             
1 Culture sazmlny 
2 Organizational behavior 
3 anxiety 
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ارضای نیازھای روانی و مادی آنھا گامھای مثبت و  بایستی در راه بھ اھمیت این نیرو، مدیران می

دستیابی بھ این ھدف مستلزم ایجاد محیطی مناسب و سالم است کھ با طبع کارکنان و . اساسی بردارند

ی  و زمانی روحیھ اد روحیھ ای قوی خواھد شدجراضی نمودن افراد منجر بھ ای. سلیقھ آنان موافق باشد

سودگی  کھ نیازھای اعضاء سازمان برطرف گردند و با فراغ بال و آشود  قوی در سازمان ایجاد می

  .) ١٣٧٧ ھاشمیان،.(خاطر بتوانند کارھای خود را انجام دھند

  

 :عنوان تحقیق -١-١

مطالعѧھ مѧوردی   (کارکنѧان  ٤موضوع این تحقیѧق بررسѧی رابطѧھ بѧین فرھنѧگ سѧازمانی و رضѧایت شѧغلی        

  .می باشد )اداره کل راه و ترابری استان سمنان

  :لھ بیان مسا-٢-١

رضایت شغلی کارکنان از جملھ مباحث مھمی است کھ در جھان امروز بخش عظیمی از وقت و بودجھ 

بھ .و توجھ صاحبنظران را بھ خود اختصاص داده است، کشور ما نیز از این مسالھ مستثنی نبوده است

موجبات رضایت شغلی کارکنان را فراھم توان  ال ھمواره مطرح بوده کھ چگونھ میاای کھ این سو گونھ

استعفای زیاد در مقابل استخدام،  ی تولید، بالارفتن غیبت، اخراج وکارکنان باعث کم يرضایتنا. نمود

میلی کارکنان در انجام کار  اعتصاب ھای پر سروصدا، خراب کاری، محصولات غیرمرغوب و بی

خانواده و ھمبستگی اجتماعی و تعادل سیاسی  ثباتھمچنین سلامت روحی و جسمی افراد و .شده است

اھمیت  رضایت ". کارمند خوشحال یک کارمند کارا است"شود تھ میفاغلب گ. را کاھش داده است

شود کھ بیشتر افراد نیمی از ساعات بیداری خود را در محیط ھای کاری  شغلی از آنجا ناشی می

ی مثبت است کھ افراد نسبت بھ شغل خود ھا رضایت شغلی حدی از احساسات و نگرش. گذارنند می

از نظر سازمانی  .كنداحساس مثبت بھ شغل کمک زیادی بھ سلامت فیزیکی و روانی افراد می. دارند

بسیار مطلوب است کھ منجر بھ جذب و ابقای  ٥سطح بالای رضایت شغلی منعکس کننده جو سازمانی

ھمچنین نشان دھنده فرھنگ موجود . )١٣٨٣ مقیمی،( شود کارکنان و افزایش اثربخشی و کارایی می

  . در سازمان است کھ فرھنگ رمز حیات و نشانگر ھویت و شخصیت سازمان است

                                                             
4 Job satisfaction 
5 climate 
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ھر سازمان فرھنگ مختص خود را دارد و این فرھنگ سیستمی از افعال، ارزشھا و باورھای 

کند و  گیری میمشترکی است کھ در یک سازمان بوجود آمده است و رفتار اعضای سازمان را جھت 

توان فرھنگ سازمانی را ترکیبی از  بھ سادگی می). ١٣٨٠، علمداری(انھا را از ھم متمایز میسازد

ی دانست کھ در سازمان وجود دارد و ھمھ اعضای سازمان کم و بیش و یھا باورھا و ارزشھا و پیشرفت

خوارزمی، (م رایی دارندافق و ھگیرند و تا حدی نسبت بھ آن تو بطور یکسان در معرض آن قرار می

فرھنگ سازمانی بر رضایت شغلی موثر است زیرا رفتار و روابط مدیران با کارکنان، ). ١٣٧٩

، قدردانی از کارکنان و بسیاری از مسائل دیگر در فرھنگ ھای سازمانی ٦سیستم پاداش و ترفیع

فرھنگ سازمانی مطابقت  اگر فرھنگ سازمانی قوی باشد و بین خواستھ ھای افراد و.گنجانده شده است

خوانی وجود داشتھ باشد رضایت شغلی بالاست و اگر بین فرھنگ سازمانی و خواستھ ھای افراد  و ھم

  . )١٣٧٧ ھاشمیان،(مد مطابقت و ھم خوانی وجود نداشتھ باشد رضایت شغلی پایین خواھد آ

راه و ترابری استان سمنان ھا از جملھ اداره کل  با توجھ بھ تلاش ھای زیادی کھ شرکت ھا و سازمان

با توجھ بھ اینکھ  و تقاء رضایت شغلی کارکنان نموده استردر جھت شناخت فرھنگ سازمانی و ا

 ،شود می محسوب یک عنصر مھم و ضروری برای پیشرفت سازمانیاز جھات مختلف نیروی انسانی 

لازم است کھ رضایت آنھا برآورده شود و بھ شناخت فرھنگ سازمانی، بیشتر پرداختھ شود تا  لذا

سازمان برای رسیدن بھ اھداف، بھتر بتواند بر مشکلات و موانع چیره شود و بھ منافع بیشتری حاصل 

  .گردداز فرھنگ سازمانی نائل 

   

  :پژوھشاھمیت -٣-١

بنیادی مدیریت در سازمان ، نیازمند درک الگوی فرھنگ تحول سازمان بعنوان یک اقدام اساسی و 

بنابراین با درک و شناخت اھمیت پدیده فرھنگ سازمانی، ھر مطالعھ ای کھ . سازمانی خاص آن است

در ). ١٣٧٩، فدایی(بھ نوعی بھ موضوع  فرھنگ سازمانی بپردازد از اھمیت بالایی برخوردار است

ر گرفتن بھبود سازمانی ،فرھنگ سازمانی بعنوان سرچشمھ سالھای اخیر بھ دلیل مورد توجھ قرا

تاری قرار فھای سازمان در کانون توجھ صاحبنظران دانش مدیریت و علوم ر توانایی ھا و ناتوانی

سازد و  شخصیت سازمان را بھ صورت یکپارچھ بنا می كھ ن جھتآتوجھ بھ فرھنگ از . گرفتھ است

  .)١٣٨۶ عاملی،(ی استدارد حائز اھمیت ویژه اتاثیر قوی بر رفتار اعضای سازمان 

                                                             
6 Reward and promotion system 
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و بقاء سازمانی ) رضایت شغلی(صاحبنظران علم مدیریت، برای بقاء نیروی انسانی طبق دستاوردھای

شناخت نیازھا، خواستھ ھا ، انگیزه ھا و عواملی چون رضایت شغلی، ) دسترسی بھ اھداف سازمانی(

ر ایجادھماھنگی بین اھداف فردی و اھداف سازمانی روحیھ کارکنان و اتخاذ خط مشی ھای مناسب د

در این میان مدیران و رھبران با ھدایت درست و استفاده از شیوه ). ١٣٨٠ زارع،(باشد ضروری می

توانند نیروی انسانی در اختیار خود را بھ گونھ ای راھنمایی و ھدایت کنند کھ  ھای صحیح مدیریتی می

وند اھداف سازمان تحقق یافتھ و موجب عشق و علاقھ آنھا بھ  بھ سرعت و با ھزینھ اندک باعث ش

باشد کھ اگر این  رھبران باید بدانند کھ سرمایھ ھر سازمانی نیروی انسانی آن می. سازمان خود گردند

کار نمایند، کارائی و راندمان بسیار بالایی خواھند داشت و   نیروھا با شور و علاقھ و رضایت مندی

رضایت مندی و علاقھ بھ کار سازمان را با شتاب بیشتری بھ اھداف در نظر گرفتھ در سایھ این 

انگیزه، اگر کاری را انجام دھند رفع تکلیفی بیشتر  کنند و برعکس نیروھای ناراضی و بی رھنمون می

لذا جذب و نگھداری و جلب رضایت شغلی .  دھند نبوده و ھیچ گونھ خلاقیتی را از خود بروز نمی

ضایی توام با اعتماد ، اطمینان و شایستھ پروری و تجلیل و قدردانی فن منوط بھ عواملی ھمچون کارکنا

بدین لحاظ تقویت و توجھ بھ فرھنگ . باشد کھ ھمگی در فرھنگ سازمانی نھفتھ است از آنان می

  .سازمانی از اھمیت بسزایی در سازمانھا برخوردار است

گ سازمانی بر کارکردھا و عوامل گوناگون سازمان و در نظر بھ اھمیت و نقش تعیین کننده فرھن

اداره راه و فراوان اھمیت تاثیر و بدلیل نتیجھ، تاثیر آن بر برداشت ھای شغلی کارکنان و ھمچنین 

افزایش رضایت شغلی کارکنان از  لذا،  آن ایمنيتامین   و ی کشور حمل و نقل جاده ابخش ترابری در 

  .تاھمیت بسزایی برخوردار اس

 

  :اھداف پژوھش-۴-١

درصدد ھستیم تا  کارکناناز نگاه  فرھنگ سازمانیھای  علاوه بر شناخت مولفھ تحقیقدر این 

بھ عبارت  .بررسی نماییم اداره کل راه و ترابری استان سمنانکارکردھا و پیامدھای ناشی از آن را در 

   .است رضایت شغلی کارکنانو ارتباط آن با  فرھنگ سازمانیدیگر ھدف از این تحقیق بررسی 

  :بنابراین اھداف تحقیق عبارتند از 
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شناسایی وضعیت فرھنگ سازمانی و رضایت شغلی در بین کارکنان اداره کل راه و ترابری استان 

  سمنان

  روشھای بھبود رضایت شغلی کارکنان از طریق فرھنگ سازمانی شناخت

  شناسایی رابطھ فرھنگ سازمانی و رضایت شغلی کارکنان در اداره کل راه و ترابری استان سمنان 

مناسب بھ منظور تعامل ھرچھ بیشتر بین فرھنگ سازمانی و رضایت  و چارچوبی ارائھ راھکارھا

  شغلی

  :)مسألھ تحقیق( سوال اصلی تحقیق-۵-١

وجود رضایت شغلی کارکنان اداره کل راه و ترابری استان سمنان رابطھ  وفرھنگ سازمانی بین  آیا

  ؟دارد

  :سوالات فرعی تحقیق-۶-١

 ؟داردوجود رابطھ  رضایت شغلی کارکنان وخلاقیت و نوآوری بین آیا 

  دارد؟وجود رضایت شغلی کارکنان رابطھ  وخطرپذیری بین آیا 

  دارد؟وجود رضایت شغلی کارکنان رابطھ  وتوجھ بھ جزئیات بین آیا 

  دارد؟وجود رضایت شغلی کارکنان رابطھ  وآورد  توجھ بھ رهبین آیا 

  آیا بین توجھ بھ اعضای سازمان و رضایت شغلی کارکنان رابطھ وجود دارد؟ 

  دارد؟وجود کارکنان با رضایت شغلی کارکنان رابطھ برتأثیر نتایج تصمیمات بین آیا 

  دارد؟وجود رضایت شغلی کارکنان رابطھ  وبھ تیم  توجھبین آیا 

  دارد؟وجود رضایت شغلی کارکنان رابطھ  وطلبی  جاهبین آیا 

  دارد؟وجود رضایت شغلی کارکنان رابطھ  وپایداری بین آیا 
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) جنسیت، میزان تحصیلات، سابقھ کار و سن( ٧شناختی ھای جمعیت آیا فرھنگ سازمانی در بین گروه

 کل راه و ترابری استان سمنان متفاوت است؟کارکنان اداره 

) جنسیت، میزان تحصیلات، سابقھ کار و سن(شناختی  ھای جمعیت آیا رضایت شغلی در بین گروه

  کارکنان اداره کل راه و ترابری استان سمنان متفاوت است؟

  

  :فرضیات تحقیق-٧-١

  :فرضیھ اصلی- ١-٧-١
 داردوجود رضایت شغلی کارکنان اداره کل راه و ترابری استان سمنان رابطھ  وفرھنگ سازمانی بین 

.  
  
  :فرضیھ فرعی - ١-٧-٢

  . داردوجود رضایت شغلی کارکنان رابطھ  وخلاقیت و نوآوری بین 

 . داردوجود رضایت شغلی کارکنان رابطھ  وخطرپذیری بین 

  . داردوجود رضایت شغلی کارکنان رابطھ  وتوجھ بھ جزئیات بین 

  . داردوجود رضایت شغلی کارکنان رابطھ  وآورد  توجھ بھ رهبین 

  . بین توجھ بھ اعضای سازمان و رضایت شغلی کارکنان رابطھ وجود دارد 

  . داردوجود کارکنان با رضایت شغلی کارکنان رابطھ  بر تأثیر نتایج تصمیماتبین 

  .داردوجود رضایت شغلی کارکنان رابطھ  و توجھ بھ تیم بین 

  . داردوجود رضایت شغلی کارکنان رابطھ  وطلبی  جاهبین 

  . داردوجود رضایت شغلی کارکنان رابطھ  وپایداری بین 

  

                                                             
7 Demographic groups 
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) جنسیت، میزان تحصیلات، سابقھ کار و سن(شناختی  ھای جمعیت گروهفرھنگ سازمانی در بین 

  .کارکنان اداره کل راه و ترابری استان سمنان متفاوت است

کارکنان ) جنسیت، میزان تحصیلات، سابقھ کار و سن(شناختی  ھای جمعیت گروهرضایت شغلی در بین 

 .اداره کل راه و ترابری استان سمنان متفاوت است

  

  

  :پژوھش اولیھمدل -٨-١

  
  
  

  وابستھمتغیر     متغیر میانجی      متغیر مستقل
  مفھوم        مؤلفھ  مفھوم

فرھنگ 
  سازمانی

      خلاقیت و نوآوری

  سن

  سابقھ

میزان 

  تحصیلات

  جنس

  

  
رضایت 

  شغلی
  
  

        خطرپذیری
        توجھ بھ جزئیات

        آورد توجھ بھ ره
توجھ بھ اعضای 

  سازمان
تأثیر نتایج تصمیمات 

  بر کارکنان
  توجھ بھ تیم

  طلبی و تھورطلبی جاه
  پایداری

  

  

  

  

  

  وھشژمدل اولیھ پ). ١-١ ( نمودار

  

  

  

  

 .تواند رضایت شغلی کارکنان را افزایش دھد فرھنگ سازمانی می
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  :متغیرھای تحقیق-٩-١

بھ عنوان متغیر  رضایت شغلیبھ عنوان متغیر مستقل و متغیر  فرھنگ سازمانیدر این تحقیق متغیر 
 .وابستھ در نظر گرفتھ شده است

  
  
  :عملیاتینظری و تعاریف -١٠-١

 

  : فرھنگ سازمانی

 : تعریف نظری
فرھنگ سازمانی سیستمی از استنباط مشترک است کھ اعضا نسبت بھ یک سازمان دارند و ھمین 

بطوریکھ ابعاد زیر برای فرھنگ سازمانی در  شود فکیک دو سازمان از یکدیگر میویژگی موجب ت

  :نظر گرفتھ شده است

  :خلاقیت و نوآوری-١

  .افراد دارندمیزان مسئولیت، آزادی عمل و استقلالی كھ : تعریف نظری

   .گیرد پرسشنامھ صورت می 9و  8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1از طریق سوالات  :تعریف عملیاتی

  

  : خطرپذیری-٢

شوند تا ابتکار عمل بھ خرج دھند، دست بھ کارھای مخاطره  میزانی کھ افراد تشویق می: تعریف نظری

  .آمیز بزنند و بلندپروازی کنند

  .گیرد پرسشنامھ صورت می 16و  15، 14، 13، 12، 11، 10از طریق سوالات  :تعریف عملیاتی

  

  :توجھ بھ جزئیات-٣

رود تا از خود دقت، تجزیھ و تحلیل وتوجھ بھ  میزانی کھ از ھر کارگر انتظار می: تعریف نظری

  .جزئیات را نشان دھد

 .گیرد پرسشنامھ صورت می 20و  19، 18، 17از طریق سوالات : تعریف عملیاتی

 

 :آورد توجھ بھ ره-۴

کند، بھ جای اینکھ روی  میزانی است کھ یک مدیر روی نتایج و پیامدھا تمرکز می: تعریف نظری

  .ھای بھ کار گرفتھ شده برای بھ دست آوردن آن پیامدھا تمرکز کند ھا و رویھ تکنیک
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  .گیرد پرسشنامھ صورت می 24و  23، 22، 21از طریق سوالات : تعریف عملیاتی

  

  :توجھ بھ اعضای سازمان-۵

یط حاصل از تأثیر پیامدھا بر روی افراد در رامیزانی کھ یک مدیر در درون ش: تعریف نظری

 .کند گیری می ھا تصمیم سازمان

  .گیرد پرسشنامھ صورت می 30و  29، 28، 27، 26، 25از طریق سوالات  :تعریف عملیاتی

  

  :تاثیر نتایج تصمیمات بر کارکنان-۶

كنند، آنھا را یاری  ای كھ مدیران با زیردستان خود ارتباط را برقرار می میزان یا درجھ :نظریتعریف 

  .كنند دھند و یا از آنھا حمایت می می

  .گیرد پرسشنامھ صورت می 35و  34، 33، 32، 31از طریق سوالات  :تعریف عملیاتی

  

  :توجھ بھ تیم-٧

سازماندھی شده بھ جای اینکھ ماوراھای افراد  تیم ھا ماوراھای میزانی کھ فعالیت: تعریف نظری

  .سازماندھی شود

پرسشنامھ   46و  45، 44، 43، 42، 41، 40، 39، 38، 37، 36از طریق سوالات  :تعریف عملیاتی

  .گیرد صورت می

  

  :طلبی و تھورطلبی جاه-٨

  .انگار باشند میزانی کھ افراد جسور ھستند و رقابت جو؛ بھ جای اینکھ سھل: عریف نظریت

  .گیرد پرسشنامھ صورت می 52و  51، 50، 49، 48، 47از طریق سوالات : تعریف عملیاتی

  

  : پایداری -٩

  .کند ھای سازمان بر حفظ وضع موجود در مقایسھ با رشد تأکید می میزانی کھ فعالیت: تعریف نظری

  .گیرد پرسشنامھ صورت می 56 و 55، 54، 53از طریق سوالات  :تعریف عملیاتی

  

  

  


