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  تشکر و قدردانی
سپاس فراوان از آقاي دکتر میرغفوري، استاد راهنما، و آقاي دکتر زارع، استاد مشاور این 

. دریغ ایشان در تمامی مراحل نگارش شامل حال اینجانب بوده استنامه که زحمات بیپایان

که در تمامی مراحل  نسب دکتر طباطباییکنم از زحمات آقاي همچنین تشکر فراوان می

در نهایت از زحمات آقاي مهندس کریمی . اممند بودههاي ایشان بهرهتحصیل از رهنمون

سنجري، مدیر زنجیره تأمین شرکت ایران خودرو دیزل، و آقاي مهندس صدري، مدیر مالی این 

  .سپاسگزارم اندب داشتهدریغی با اینجانها همکاري بیشرکت که در زمینه تکمیل پرسشنامه

   



  چکیده
جدایی ناپذیر زندگی در تمامی ارکان  ءامروزه بشر بر این امر معترف است که دانش جز

هاي داخلی و  ها باید در جهت کسب، اشاعه و اجراي صحیح دانش رو سازماناز این. است

 نوآوريیکی از این دستاوردهاي دانش . خارجی در جهت منافع سازمان خود کوشش نمایند

 نوآوريشود تا سازمان به استفاده از دانش براي رسیدن به  ارتباط نزدیک این دو باعث می. است

هاي گوناگون است تا  در عرصه نوآوريهاي جدید و ز نیازمند ایدهامرو حریصدنیاي . بهره گیرد

ها  به عملکرد برتر و بهتر نسبت به همترازان و رقباي خود دست یابد و به این طریق از آن

یکی از صنایع مهم هر کشوري صنایع تولیدي . ي حیات خود را تضمین کند پیشی گیرد و ادامه

بنابراین نیاز به . شود  مهم سازمان تولیدي محسوب میآن است و زنجیره تأمین از ارکان 

الخصوص صنعت هاي تولیدي علی در زنجیره تأمین سازمان نوآورياستفاده از دانش براي ایجاد 

  . شود خودرو به شدت احساس می

زنجیره  نوآوريکدام از انواع  ي خودرو نیاز دارند به اثرات هرهاي تولیدکنندهسازمان

 تا هاي خود را بر روي آن معطوف سازند گذاريتأمین خود واقف شوند و تلاش و سرمایه

ها محدود  جایی که منابع سازماناز آن. عملکرد خود را دستخوش تحولات مثبت قرار دهند

  هاي خود را در جهت ارتقاي عملکرد خود متمرکز کنند و به این طریق گذارياست باید سرمایه

تحقیق حاضر، به . هاي سودآور قدم نهندنوآوريرا شناخته و در مسیر  نوآوريهاي زمینهباید 

   نوآوريو همچنین اثراتی که انواع  نوآوريشناسایی اثرات ابعاد مدیریت دانش روي ایجاد 

تواند روي عملکردهاي گوناگون زنجیره تأمین شرکت ایران خودرو دیزل و نهایتاً عملکرد می

دهد تا الگوي بدست آمده بتواند راهگشاي میرا مورد بررسی قرار  داشته باشد کتمالی این شر

نتایج . هاي مختلف زنجیره تأمین باشدگذاري در جنبه هاي سرمایه گیري این شرکت در تصمیم

افزار آموس  تحقیقات انجام گرفته با استفاده از مدلسازي معادلات ساختاري انجام شده با نرم

فرآیند و بازاریابی اثر مثبت گذاشته و از سوي دیگر  روي نوآوري دانش کسبه دهد ک نشان می

ها نیز هر کدام به طریقی نوآوري. تسهیم دانش روي نوآوري محصول و سازمانی اثر مثبتی دارد

  ها، نوآوري بازاریابی و از میان نوآوري. شودمنجر به عملکرد نوآورانه، بازار، تولیدي و مالی می



ي تحقیق حاضر با ارائه. اندبه طور مستقیم روي عملکرد مالی تأثیرگذار بوده محصول

  .مدلی به بیان کلیه روابط بین ابعاد مدیریت دانش، انواع نوآوري و انواع عملکرد پرداخته است
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  تعریف موضوع -1-1
  

در صورتی که دانش در یک . امروزه، دانش و سرمایه فکري سازمان عامل اصلی رقابت است

سازمان تأمین  درستی شناسایی شده یا در صورت نیاز از خارجدار و بهسازمان به صورت جهت

افزایی مناسبی در سازمان ایجاد توان همگیري درست از آن میگردد، با اشتراك گذاردن و بهره

ها نه تنها در مدارك و ذخایر دانش، دانش در سازمان. گرددنمود که منجر به چابکی سازمان می

منصور زاده و (د شوهاي سازمانی، اعمال و هنجارها مجسم میفرآیندهاي کاري، بلکه در رویه

  .)1388فرهی،

مدیریت دانش، شامل  .وجود ندارد 1در ادبیات تحقیق تعریف واحدي از مدیریت دانش

کند که شامل چگونگی هاي دانش خود را اداره میهایی است که سازمان، داراییي روش همه

لوبیتز و ( روزسازي و ایجاد دانش استگیري، بهسازي، انتقال، بکارآوري، ذخیرهجمع

هاي حقیقی تعریف فرآینداي از از سوي دیگر مدیریت دانش مجموعه .)2007، 2ویکراماسینگ

هاي مختلف معرفی هاي مورد استفاده براي بیرون کشیدن دانش جدید در میان گزینهشده و روش

، اي براي کسبو سازماندهی شده مند نظاممشخص  فرآیندمدیریت دانش ). 2005، 3ویگ(کند می

 مؤثرکه کارمندان به طور سازماندهی و برقراري ارتباط میان دو دانش آشکار و نهان است، بطوري

از دیدگاه دیگر دانش، امروزه به عنوان یک . خود استفاده کنند ها وظیفهتر کردن از آن براي سازنده

است از  ايبا این دیدگاه، مدیریت دانش مجموعه. شودها محسوب میدارایی اساسی سازمان

کند، گیري مسئولان براي انجام اقداماتی که منابع کمیاب را مصرف میاعتقادات که به تصمیم

مدیریت دانش شامل تصرف دانش، خرد، تجربیات با ). 2007اریس و ساتچیوگلو، (دهد شکل می

ن است ي کارکنان، آسان کردن بازیابی دوباره و نگهداري آن به عنوان دارایی سازماارزش افزوده

  ).1388منصور زاده و فرهی، (
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هاي بزرگ، دولتی و یا کسب و کارهاي هر سازمانی اعم از شرکت. نیستند ها در خلأسازمان

بنابراین نیازمند مواد، . هاي مشتریان و سهامداران را برآورده سازندخواهند خواستهکوچک می

تحت  1با عملکرد زنجیره تأمین کنندگان هستند و عملکرد سازمانتجهیزات، تسهیلات و تأمین

هاي مرتبط با جریان و مبادله کالاها و ي تأمین شامل تمامی فعالیتزنجیره. گیردتأثیر قرار می

. ي خام اولیه تا مرحله محصول نهایی قابل مصرف توسط مشتري استخدمات، از مرحله ماده

مراحلی است که به طور مستقیم و یک زنجیره تأمین شامل کلیه ). 1387رحمان سرشت و افسر، (

فیروزیان و آقایی، (گویی به تقاضاي مشتریان نقش دارند غیرمستقیم در برآورده ساختن و پاسخ

ها که عملیات توسعه محصول، اي از امکانات و فعالیتزنجیره تأمین عبارت است از شبکه). 1385

ها، تولید محصول، توزیع کالاي نهایی تگاهکنندگان، جابجایی مواد بین دستهیه مواد اولیه از تأمین

  ). 1388نجفی و عبادي، (شود بین مشتریان و پشتیبانی پس از فروش را شامل می

وري و بهبود در پی افزایش بهره 2نوآوريدر دنیاي امروز، بیشتر کشورهاي جهان با تکیه بر 

رقابت بین کشورهاي در  ، وجودنوآوريوضعیت اقتصادي هستند و یکی از دلایل عمده فزاینده 

هاي جدید یا توسعه یافته است که عملی و کاربردي ساختن ایده فرآیند نوآوري. حال توسعه است

جدید در تولید، طرح جدید براي کالاي موجود، معرفی کالاي جدید،  آوري فنتواند به صورت  می

دمت پس از فروش تعبیر گردد هاي جدید ارائه خهاي جدید توزیع و شیوهایجاد بازارهاي نو، کانال

توانند در دنیاي پر تحول و پر رقابت  اند و می هایی موفقدر عصر حاضر سازمان). 1385هاشمی، (

هاي جدید را کاربردي نمایند و محیطی مساعد  کنونی ادامه حیات دهند که دائماً، افکار و اندیشه

در دستورالعمل ). 1385 موبد، ده(له کنند ایجاد نموده و با موانع مقاب نوآوريبراي بروز خلاقیت و 

در محصول  نوآوريمنتشر شده،  OECD(3(هاي اقتصادي  اسلو که توسط سازمان توسعه همکاري

  :کند گونه تعریف میرا این فرآیندو 

ها و محصولاتی با فناوري جدید و یا استفاده از فناوري فرآیندشامل بکارگیري  نوآوري

 ).2003اسلو منوآل، (باشد  هاي موجود میفرآیندجدید در بهبود محصولات و 
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شامل اعمالی که لازم است تا از دانش جدید استفاده شود تا بتوان به کالا،  نوآوري فرآیند

بطور کلی مراحل ). 1385وبد، م ده(خواهد، دست یافت  خدمت یا پروسه جدید که مشتري می

  :شود هاي زیر تقسیم میبه سه مرحله و زیر شاخص نوآوري فرآیند

اهمیت مسئله، میزان نیاز، گستره استفاده، قابل درك بودن، : مرحله خلق ایده) الف

  ...برخورداري از مبانی نظري و 

فنی خاص، کاربردي بودن، ملموس بودن، دستیابی به اهداف : مرحله مفهوم سازي) ب

  ...سادگی کاربرد و 

حجم بازار، تنوع مصرف کننده نهایی، میزان تمرکز بازار، : مرحله تجزیه و تحلیل بازار) ج

  .)1385هاشمی، ( ...هاي توزیع مناسب و رقابت در بازار، کانال

ها از زنجیره تأمین به عنوان اهرمی گوید که در عرصه رقابت، شرکت می) 2004(کیچن 

با مطالعه ساختار زنجیره ). 1388نجفی و عبادي، (کنند مقابل یکدیگر استفاده می رقابتی در

اي در آن وجود دارد  و دانش فراوانی به صورت بالقوه و جزیره اطلاعاتگردد که تأمین ملاحظه می

منصورزاده و (تواند به این دانش جهت دهد که مدیریت دانش به عنوان یک حلقه مفقوده می

ها با استفاده از منبع حیاتی نامشهود یعنی دانش زنجیره تأمین این موفقیت شرکت). 1388فرهی، 

اکنون توجه محققان روي درك این مسئله است که چگونه دانش در زنجیره . شودبرجسته می

دانش زنجیره تأمین نتایج مختلفی مانند کاهش زمان . شودتأمین به تفاوت عملکردي منجر می

کند که این ست از منابع، دسترسی به تجهیزات و همکاري را به هم مرتبط میچرخه، استفاده در

تر از دانش زنجیره تأمین و تأثیر آن روي عملکرد شرکت است  تحقیقات حاکی از یک نماي جامع

دانش،  مند نظامگذاري مدیریت دانش از طریق به اشتراك). 2009، 1کریستوفر، کراید و کیچن(

). 2005ساکسنا و وادوا، (هاي ترکیبی مانند زنجیره تأمین دارد ازمانیک نقش بزرگ را در س

ده، انها اثرات کلی مدیریت دانش را روي زنجیره تأمین به اثبات رسکه بسیاري از بررسیدرحالی

عملیات تجاري زنجیره  فرآیندمحققان بر این باورند که مطالعه اجزاي مدیریت دانش مطابق با 

  ). 2008کیان لی، (کردن آن کمک خواهد کرد تأمین، به کاربردي 
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شود، گفته می نوآوريهاي گذشته، در پاسخ به رشد صنایع، علاقه به آنچه علم و در دهه

هاي غربی، همراه با ایجاد زیر ساختارها، اکنون نیاز به ساختن ها و دولتشرکت. افزایش یافته است

از طرف دیگر زنجیره تأمین با . را تشخیص دادند نوآوريآینده خود روي دانش مخلوط شده با 

تواند ایجاد ارزش افزوده کند و آینده هاي بالقوه میبرداري از ایدهنوآور و بهره فرآیندتأکید بر یک 

برداري دانش در درون زنجیر تأمین به  بهره). 2008ین، لاگپانتن و مک (پایداري را فراهم کند 

هاي جدید از شود و کسب دانش به توسعه مهارتموجود تعریف می ها و منابعاستفاده از مهارت

هاي جدید و شناخت  شود که با تبادل ایدههاي جدید و منابع جدید تعریف می طریق آزمودن ایده

شود شبکه عرضه معرفی می نوآوريروندهاي جدید در فروش و نیازهاي مشتري به عنوان 

به عنوان عامل کلیدي در تحقق و تداوم موفقیت مدیریت دانش ). 2010کریستال و هانگ، (

المرابه و (شود و رقابت در زنجیره تأمین محسوب می نوآوريوري،  سازمانی با ایجاد بهبود در بهره

  ).2009، 1ابولی

شود که مدیریت دانش، لازم است به منظور گونه استنتاج میبنابر تحقیقات انجام شده این

یک سازمان انجام  نوآوريراستا با مدیریت  هم نوآوريفقیت خلاقیت و سازي موتوانایی در بیشینه

کاراتر و  نوآوريوارد شود، مدیریت  نوآوري فرآیندتري در مراحل مختلف هرچه دانش مرتبط. گیرد

که ما در عصر فراصنعتی، دانش و دانایی، از طرف دیگر با توجه به این. ثرتري عمل خواهد کردؤم

ها باید براي ایجاد سود، کیفیت، تحویل ایم شرکتقرار گرفته نوآوريقیت و سرعت و بالاخره خلا

رو ناگزیرند براي از این. به موقع و ایجاد اطمینان را به عنوان هدف اصلی خود به حساب آورند

کند سپس فعالانه مشکلات سازمان را شناسایی و تعریف می نوآوري. حفظ بقا، خلاق و نوآور شوند

 ). 2007دوپلسیس، (برد ها به کار میبراي حل آندانش جدید 

هر کدام به عنوان به بنابراین با توجه به ارتباط میان این سه مفهوم در ادبیات تحقیق، 

  ها، اشاره شده است، بررسی ارتباط میان این عوامل عوامل حیاتی براي زنجیره تأمین سازمان

  .ابتی و عملکرد برتر کمک کندها براي رسیدن به مزیت رقتواند به سازمانمی
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  تحقیق سابقه -1-2
  

به  "انتقال دانش و زنجیره تأمین: خدمات نوآوري"طی تحقیقات به عمل آمده با عنوان 

کند که براي پرداخته است و عنوان می نوآوريبیان تأثیر انتقال دانش در زنجیره تأمین براي ایجاد 

را با انتقال  نوآوريبایست نوآور بود و تی میرسیدن به مزیت رقابتی و رشد اقتصادي در هر صنع

  ).2008، 1تن و مک لاگیننپا(وجود آورد ه توان بدانش در سراسر زنجیره تأمین می

تري صورت گرفته اما در خصوص تأثیر مدیریت دانش بر زنجیره تأمین تحقیقات گسترده

  :توان اشاره کرد است که از آن جمله به موارد زیر می

چگونگی ارزیابی اثربخش مدیریت دانش در زنجیره تأمین براي افزایش توسعه ) 2008( 2لی

هاي مدیریت دانش به بیان استفاده از آن براي ایجاد شایستگی و را مطرح و با تحلیل ویژگی

گاهی هم از مدیریت دانش براي کسب مزیت . پردازدعملیاتی کردن دانش در زنجیره تأمین می

 ). 2007، 3یاسار و دنیز(ره تأمین یاد شده است رقابتی در زنجی

در تحقیقات به عمل آمده در صنعت خودرو عنوان شده است که در صنعت خودرو، به لحاظ 

هایش و نیز ارتباط این مجموعه با یکدیگر، بستر مناسبی براي سازماندهی ساختار و زیر مجموعه

هاي عالی و مستمر وري، ایدهآن ضمن ارتقاء بهرهتوان با استفاده از بنابراین می. دانش وجود دارد

  ).1388فرهی و منصور زاده، (را در سازمان بومی نموده و رشد قابل توجهی را کسب نمود 

 :در زنجیره تأمین نیز صورت گرفته است نوآوريهمچنین تحقیقاتی چند، با رویکرد ایجاد 

 نوآورياهرم کلیدي، در ایجاد  ي خود را روي نقش دانش، به عنوان یکمطالعه 4دوپلسیس

سازمانی مدل  نوآوري ، نوع صنعت و ساختارنوآوريقرار داد و سپس با بیان سه محور انواع 

  ).2007دوپلسیس، (ارائه کرد  نوآوريیکپارچه از ارتباط و تأثیر مدیریت دانش بر 

الی تحقیق رسد جاي خ چه تاکنون بیان شد، به نظر میبا وجود تحقیقات صورت گرفته و آن

ها در ؛ که شرط بقاي سازماننوآوريروي تأثیر مدیریت دانش به عنوان یک میانجی براي ایجاد 
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3- Yasar , Deniz 
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