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  مقدمه -1- 1

منظور از . توان به دو گروه مشهود و نامشهود تقسيم كرد ها را ميييدارا ،نظر حسابداريماز 

هايي است كه در امور روزمره و به صورت ملموس با آن سر و كار هاي مشهود، داراييدارايي

گيري، شمارش و محاسبه نيز قابل اندازه در جلوي ديدگان عموم قرار دارد و بعضاًداريم و 

آلات و تجهيزات، توان به زمين و ساختمان، ماشينهاي مشهود ميدارايي از جمله. هستند

سيسات، مواد اوليه، انبارها، مواد در جريان ساخت، ، تأنيروي انساني، فضاهاي توليدي و ستادي

هاي نامشهود ييدارا. دمجموعه، پول و سرمايه اشاره كر هاي زيرسازمانشده،  محصولات ساخته

حسب خصوصياتي كه دارند  توان آنها را بر ميلي د وناز ديدگاه حسابداري تعريف دقيقي ندار

گيري منافع  ندازها) 2(؛ موجوديت عيني ندارند) 1: (اين خصوصيات عبارتند از .شناسايي كرد

تعيين عمر مفيد آنها دشوار ) 3(؛ دشوار است غالباً حق مالكيت در آنها يعنياقتصادي آنها 

شوند  مي تحصيل واحد تجاري مستمر و عمليات عادي به منظور استفاده در معمولاً) 4(؛ و است

به عبارت ديگر،  .)1386، 17استاندارد حسابداري شماره ( گذاري نه به قصد فروش يا سرمايه

 زيرا منافع آتي آنها عموماً ،دنروهاي غير جاري به شمار ميييدارا وجز هاي نامشهودييدارا

 هايدارايي« :دنشو گونه تعريف مي دارايي نامشهود اين. دنشو شامل بيش از يك دوره مي

به حقوقي وابسته است كه به صاحبان  هازش آنرا و دناي كه هيچ موجوديت فيزيكي ندار سرمايه

هايي هستند كه به صورت بالقوه در سازمان دارايي ،هاي نامشهوددارايي. »ندنك اعطا مي سازمان

با شناسايي و بكارگيري . نشود هاحالت عادي ممكن است توجه چنداني به آن وجود دارند و در

از . اي افزايش دادرا به طور قابل ملاحظه سازمانپذيري توان رقابتمي ،هادارايياز اين نوع 

نوآوري و  مقبوليت سازمان، ارتباطات، و آگاهي، دانش توان بهنامشهود ميهاي جمله دارايي

 رضاح لاح رد ،اهيياراد ياهيگژيو و فيرعت هب هجوت اب. كرداشاره  غيرهو  كاركنانخلاقيت 

 تسا سوملمريغ ياهيياراد و شناد يريگهزادنا و ظفح ،هرادا ،ديلوت اهنامزاس شلاچ نيرتمهم
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هاي مشهود و ها اعم از داراييسازمانهاي منظور شناسايي مناسب دارايي هب .)4831 ،يلدع(

طور هاي مشهود به كليه دارايي ،ها لازم است در مرحله نخستنامشهود و استفاده از اين دارايي

كه كرد ها حداكثر استفاده را حاصل ريزي صحيحي از اين داراييكامل شناسايي شده و با برنامه

هاي ها و كارگروهاين امر از اهميت بالايي برخوردار است و نياز است هر سازماني با تشكيل تيم

ارزش چند  هر. را انجام دهند لازمهاي نامشهود اقدامات تخصصي نسبت به شناسايي دارايي

- ييداراگيري  اغلب موارد براي اندازهدر  وليتوان تعيين نمود  را مي هاي نامشهودداراييتاريخي 

  .يمبا مشكل مواجه هست هاي نامشهود

رسد و قابل تبديل به ارزش مالي هاي نامشهود تنها زماني به نتايج مشهود ميدارايي

گذار باشد و اين امر ممكن نيست مگر ثيرأها تيا كاهش هزينه سازماناست كه در رشد درآمد 

تواند و سازمان نمي. هاي سازمان همسو باشندخوبي با استراتژيه هاي مذكور بزماني كه دارايي

هر سازماني نقشه استراتژي . هاي نامشهود تعيين كندداري براي دارايينبايد ارزش پولي معني

يندهاي آعملكرد سازماني از طريق فرهاي نامشهود بر ثيرگذاري داراييأدهد كه تنشان مي

براي ايجاد ارزش پايدار در سازمان داراي اهميت  نامشهود هايدارايي. دگيرداخلي صورت مي

ها مشكلي است كه سازمان» عدم امكان تشخيص يا شناسايي« نامشهود معناي لغوي. باشند مي

توان شناسايي  يزي را كه نميتوان چ چگونه مي .هستند ها با آن مواجهدارايي در مديريت اين

   كرد، مديريت كرد؟

ماده چهل و پنجم قانون برنامه چهارم » ط«بند  مطابقاهميت موضوع تا جايي است كه 

بيني تمهيدها و سازوكارهاي لازم به منظور وزارت علوم متولي پيش ،)1384- 88(توسعه 

هاي وزارت  ترين اقدام جمله مهماز . گذاري و مبادله محصولات نامشهود دانايي محور شدارزش

هاي فكري، برگزاري فن بازار در هفته  گذاري دارايي هاي ارزش اجراي پروژه تدوين روش ،علوم

گذاري دانش فني و برگزاري  وري، برگزاري كارگاه آموزشي در ارتباط با ارزشآپژوهش و فن
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ر كنار نمايشگاه الكترونيك وري اطلاعات و ارتباطات دآنخستين فن بازار تخصصي در زمينه فن

ها و مراكز رشد، تهيه  مستقر در پارك سازمان سيبا بيش از ) 2008 ،الكامپ(و كامپيوتر 

طرح فن بازار و به روزرساني سامانه فن  شش، معرفي ICT پيشگفتار كتاب فن بازار تخصصي

  .باشدميبازار 
  

  بيان مسأله -2- 1

-روشكه د ندهتشكيل مي يهاي نامشهودرا دارايي هاسازمان يهاامروزه قسمت اعظم دارايي

اي از هاي نامشهود بيانگر مجموعهدارايي. گيري آنها نيستندقادر به اندازه سنتي هاي حسابداري

مزيت رقابتي دستيابي به هاي يك سازمان است كه به عنوان منبعي براي ها و توانمنديقابليت

گيري دقيق اين ما قادر به اندازه ،اگر چه. شوندمي ردهبكار ه پايدار و رشد و توسعه اقتصادي ب

به  ،سازمانيها نيستيم ولي حداقل با توجه به آنها و اطلاع از نقش آنها در عملكرد دارايي

همان طور . )1386بيگي و فطرس، ( بردخواهيم  ها پيگذاري روي اين داراييسرمايه اهميت

كه در آن  شدن به عصر اقتصاد دانش محور هستيمما در حال وارد : اشاره كرددراكر  كه

و ساير  دهند، منبع اقتصادي اصلي را تشكيل مي)هاي دانشييا دارايي(هاي نامشهود دارايي

در . گيرند ميبعدي اهميت قرار  هدر مرتب عوامل سنتي توليد مانند زمين، نيروي كار و سرمايه

 .شوندميي ارتقاي عملكرد سازماني تبديل به عامل كليد هاي نامشهودداراييچنين شرايطي 

- سازي، درك، ارزيابي و اندازههاي نامشهود، چگونگي مفهومدارايي هترين مسأله در زمينمهم

كنند  ها كمك مي هاي مديريت دانش به سازمان شناسي ابزارها و روش. ها است گيري اين دارايي

حقق مزيت رقابتي پايدار و در نهايت هاي خود را براي حفظ و ت ها و قابليت تا توانمندي

  .دستيابي به اقتصاد دانش مدار، تحليل و شناسايي كنند
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ها و منابع ذهني و نامشهود سازمان هستند كه سازمان با تبديل آنها به  سرمايه فكري، دارايي

سرمايه بندي  طبقه ترينمتداول .پردازد فرآيندهاي جديد كالا و خدمات به ايجاد ارزش مي

سرمايه ) 2( در حوزه شايستگي فردي؛ -سرمايه انساني) 1( :دوشميسه حوزه انجام فكري در 

بيگي و ( در حوزه ساختار خارجي -سرمايه ارتباطي) 3( و ساختار داخلي در حوزه -ساختاري

 .)1386فطرس، 

آن، هاي نامشهود داراييهيچ سازماني اعم از دانشگاه و غيره را بدون توجه به  تواننمي

ها و مؤسسات آموزش عالي در مقايسه با دوران گذشته از نظر امروزه دانشگاه .دبهبود بخشي

ها و مشكلات روزافزوني مواجه هستند و بايد بتوانند تأمين و تخصيص بودجه با پيچيدگي

ي با توجه به اعطا. هاي خود را به نحو شفافي تبيين و تعريف كنندو استراتژي هاهدف

ها و مؤسسات المللي براي دانشگاهاختيارات بيشتر و فراهم شدن امكانات در سطوح مليّ و بين

ها از جنبه آموزشي پژوهشي با اين فرصت پديد آمده است تا نهاد آموزش عالي داخل كشور

ها طيف وسيعي را در بر در بعد آموزشي، برنامه. پذيري بيشتري عمل كنندگستره و انعطاف

هاي آموزشي و آزمايشگاهي براي كاربردهاي ند از دانشجويان تمام وقت گرفته تا دورهگيرمي

. گيردهاي نوين را در بر ميآوريپايه توسعه فن ها،پژوهشدر بعد پژوهشي نيز فرآيند . صنعتي

ها و مؤسسات آموزش عالي توليد كننده علم و دانايي هستند فت كه دانشگاهتوان گبنابراين مي

، نشر مقالات و كتب و عرضه افراد تحصيل كرده به بازار كار پژوهشييز در توليد نتايج جديد و ن

و دانشجويان هستند در عين  استادان، پژوهشگرانمنابع با ارزش نهادهاي فوق، . مشاركت دارند

همه اين منابع . حال فرآيندهاي سازماني و شبكه ارتباطات داخلي را نيز در درون خود دارند

هاي ايجاد ارزش. شوندها و مؤسسات آموزش عالي محسوب ميئي از سرمايه فكري دانشگاهجز

گذاري و مديريت سرمايه فكري علمي و اجتماعي توسط نهادهاي فوق در گرو شناسايي، ارزش

  .)1388زاده و همكاران، اصغري( در ابعاد مختلف آن است
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هاي اصلي خود را ن عمدتاً فعاليتهاي دانش بنيامؤسسات آموزش عالي در نقش سازمان

دانشگاه به عنوان يك سازمان آموزشي بخش . كنندمعطوف به يادگيري، خلق و نشر دانش مي

بنابراين لازم است جايگاه مديريت . دهدهاي مربوط به دانش را انجام ميعظيمي از فعاليت

مديريت دانش، روندي را  هاي اصليدانش در نظام آموزش عالي تصريح، آنگاه با نظر به مؤلفه

هاي مربوط به فرآيندهاي تبديل و توليد دانش تدبير كرد و بدين ترتيب براي هماهنگي فعاليت

با توجه به . هاي فكري را براي حضوري مستمر و فعال در جامعه به تصوير كشيدارزش سرمايه

هاي در اجراي برنامه ترين عوامل تأثيرگذاراينكه كاركنان اداري و اعضاي هيأت علمي از مهم

هستند، شناخت و آگاهي آنان در بعد عملكرد آموزشي و ها دانشگاهآموزشي و پژوهشي 

  .ريزان قرار گيردهاي مسئولان و برنامهدر اولويت برنامه ژوهشي سرمايه فكري دانشگاه بايدپ

هود هاي نامشاز آنجايي كه دارايي. پذيري از خصوصيات مهم هر دارايي استاندازه

حاضر در  پژوهشاست كه  ايپيچيدهله أموجوديت خارجي ندارند، شناسايي و ارزيابي آنها مس

 ،هاي مشهودگيري داراييگونه كه اندازه همان. است در محيط دانشگاه پي پرداختن به آن

ها و هاي نامشهود نيز داراي روشگيري داراييها، ديدگاه و ابزار متفاوتي دارد، اندازهروش

 هاپژوهشگونه  دف آن است كه اينه. دپردازابزارهاي متفاوتي است كه مطالعه حاضر به آن مي

، بيش از پيش به عنوان عامل كليدي موفقيت سازمانيرا هاي نامشهود دارايينقش بتوانند 

هاي مناسب در را بر آن سازد كه با اتخاذ سياست )دانشگاه( نمايان ساخته و مديران سازمان

  .ارگيري بيشتر اين سرمايه بكوشندتقويت و بكجهت 

  

  پژوهشضرورت و اهميت  -3- 1

 روط هب شناد هك يلاح رد .تسا راوشد ياهلأسم شناد يريگهزادنا ،روحم شناد داصتقا بلق رد

 هتخانشان نآ ريثأت تيفيك و تيمك ،دهديم شيازفا ار يداصتقا ماظن هوقالب هدزاب ياهدرتسگ
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ها فقط آفريني سازمانهاي ارزشدر عصر اقتصاد مبتني بر دانش، فعاليت .)4831 ،يلدع( تسا

هاي ها در بكارگيري داراييهاي مشهود آنها نيست، بلكه توانمندي سازمانمتكي بر دارايي

هاي ها از قابليتآگاهي سازمان. دهدتشكيل ميآفريني آنها را ود، قدرت اصلي ارزشهنامش

- گيري اين داراييدهي و اندازههاي نامشهود به حركت آنها به سوي گزارشآفريني داراييارزش

هاي ها بايد داراييمنظور موفقيت در تجارت يا كسب و كار، سازمانه ب. شودميمنجر ها 

  .)1386بيگي و فطرس، ( شناسايي كنندها را گونه دارايي نامشهود و ارزش ناپيداي اين

ها ازمانبر اين ديدگاه مبتني است كه ارزش بازاري س فكريها بر سرمايه تأكيد سازمان

هاي ها بيشتر به داراييارزش بازاري سازمان ،عبارت ديگره است ببيشتر از ارزش دفتري آنها 

ديدگاه و مفهوم جديدي است كه  يسرمايه فكر. هاي مشهودنامشهود وابسته است تا به دارايي

سرمايه فكري، . تواند به مقابله با موانع و مشكلات نظام موجود آموزش عالي كشور بپردازدمي

سا و مديران ؤر. شودها محسوب ميدانشگاه نظير بنيان شهاي دانكليد موفقيت سازمان

هاي و اجتماعي در محيطهاي علمي پويايي و ايجاد ارزش ،ها براي تزريق روحيه نشاطدانشگاه

- هاي فكري زير مجموعه خود را به درستي شناسايي و ارزشدانشگاهي بايد بتوانند سرمايه

رو توجه و تمركز روي عوامل و عناصري  از اين. گذاري كرده و آنها را در همه ابعاد اداره نمايند

ها و در موفقيت دانشگاههاي فكري را تقويت و پشتيباني كنند، براي توانند اين سرمايهكه مي

با توجه به اين حقيقت كه هدف . نهايت آموزش عالي كشور بسيار ضروري و تعيين كننده است

 ،گذاري آنها در منابع انساني استترين سرمايهاصلي دانشگاه، توليد و اشاعه دانش و مهم

چارچوب هم اكنون، هيچ . بنابراين هر دوي ورودي و خروجي آنها اساساً نامشهود است

اطلاعات در مورد عوامل تعيين كننده  آشكارسازيگيري و جهانشمولي براي شناسايي، اندازه

ها دانشگاه. هايي پراكنده وجود دارددر دسترس نيست و فقط تلاش سازماننامشهودهاي ارزش 

ترين خروجي آنها، دانش ثبت شده در نتايج في نفسه توليدكنندگان دانش هستند و مهم
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ها به تلاش در ارزيابي، در حال حاضر تعداد اندكي از دانشگاه. و دانش آموختگان استپژوهشي 

تبيين اهميت  پژوهشاين  ترورض. اندهاي نامشهود روي آوردهدهي داراييمديريت و گزارش

ها است تا به گيري و تجزيه و تحليل آن در دانشگاهو معرفي مدل اندازه هاي نامشهوددارايي

اجازه دهد ...) ها، كارگزاران مالي، پژوهشگران، دانشجويان و از قبيل دولت(ذينفعان آن 

  .شان را بهبود بخشندگيريتصميم فرآيندهاي

  

  هاي پژوهشهدف -4- 1

گيري و تجزيه و و معرفي مدل اندازه هاي نامشهودداراييتبيين اهميت  پژوهش،هدف اين 

-گيريآن اجازه دهد فرآيندهاي تصميماست تا به ذينفعان  )س( ءارهزلا تحليل آن در دانشگاه

 بيانتوان به صورت زير  را مي پژوهشاين  هايهدفترين بنابراين، مهم. شان را بهبود بخشند

  :كرد

 گيري آناندازه ارائه چارچوبي جهتو  فكريسرمايه هاي نامشهود يا داراييشناخت  - 1

 ؛نظام آموزش عالي كشوردر 

 ؛نظام آموزش عالي كشوردر  فكري سرمايهاجزاي ميان متقابل بررسي ارتباط  - 2

نظام آموزش عالي در  فكريسرمايه هاي نامشهود يا دارايينسبي عيت اطلاع از وض - 3

 ؛كشور

سرمايه هاي نامشهود يا داراييارايه راهكارها و پيشنهادات لازم براي بهبود سطح  - 4

  .نظام آموزش عالي كشوردر  فكري
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  پژوهش هايهفرضي -5- 1

 عبارت پژوهشاصلي  هفرضي. استفرضيه فرعي  چهارفرضيه اصلي و  يكداراي  پژوهشاين 

  :از است

 متفاوت )س( ءارهزلا هاي نامشهود در بين اعضاي هيأت علمي دانشگاهسطح دارايي - 1

 .هاي در بين كاركنان اداري آن استدارايياين از سطح 

 مورد بررسيهر دو نمونه مورد كه در  نيز پژوهش فرعي هايهفرضيبه همين ترتيب 

 :از ندعبارت بايد آزمون شوندمي

ارتباط مثبت و  )س( ءارهزلا سرمايه ساختاري در دانشگاهو  انساني هسرمايبين  - 1

 .داري وجود داردمعني

ارتباط مثبت و  )س( ءارهزلا سرمايه ارتباطي در دانشگاهو  انساني هسرمايبين  - 2

 .داري وجود داردمعني

ارتباط مثبت و  )س( ءارهزلا دانشگاهسرمايه ارتباطي در و  ساختاري هسرمايبين  - 3

 .داري وجود داردمعني

طور مثبتي ارتباط بين سرمايه انساني و سرمايه ارتباطي را ه سرمايه ساختاري ب - 4

 .كندتعديل مي

 

  پژوهشتخصصي و اصطلاحات تعريف واژگان  -6- 1

سرمايه سرمايه فكري، هاي نامشهود، يعني دارايي پژوهشواژه اصلي  پنجدر ادامه به تعريف 

  .پردازيممي ، سرمايه ساختاري و سرمايه ارتباطيانساني
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هاي مشهود يا عيني ها به دو دسته كلي شامل داراييدارايي :1هاي نامشهوددارايي

. شوندتقسيم مي) ناملموس(هاي نامشهود مانند زمين، ساختمان، كالا، تجهيزات و دارايي

ها، دانش ر فيزيكي همچون علائم تجاري، اختراعهاي نامشهود، شامل هر نوع دارايي غيدارايي

هايي با ها، دارايياين دارايي. هاي صنعتي و غيره استها، طرحفني، بانك اطلاعات تجاري، ايده

طول عمر طولاني و غير قابل لمس هستند كه توسط يك سازمان تجاري توسعه و گسترش 

  .)1386و فطرس، بيگي ( شوندهاي آن تلقي ميدارايي ويابند و جزمي

به علت نامشهودي و ماهيت پويايي كه اين واژه دارد معني كردن آن  :2سرمايه فكري

هاي  سرمايه فكري غالب اوقات مترادف اصطلاحاتي نظير دارايي. كاري بسيار دشوار است

سرمايه فكري، دانش انفرادي و توان گفت مي. شودهاي دانشي بيان مي نامشهود يا دارايي

ه فكري به عضلات بدن در مجموع سرماي. كند است كه به مزيت رقابتي پايدار كمك ميسازماني 

  .)1386بيگي و فطرس، ( روداگر از آن استفاده نشود از دست مي ند كهما مي

هاي جمع شده در نيروي انساني و مهارت دانش عبارت است مجموعه :3سرمايه انساني

ها و  يدانش اعضاي يك سازمان است كه شايستگ هشامل ذخيرعبارت ديگر ه ب. يك سازمان

تشكيل دهنده سرمايه انساني يك  ترين عناصرمهم. گيرد را دربرمي فكرهاي كاركنان طرز

بيگي و فطرس، ( استهاي كاركنان، عمق و وسعت تجربه آنان مهارت سازمان، مجموعه

1386(.  

سرمايه ساختاري شامل تمامي ذخاير غير انساني دانش در سازمان  :4سرمايه ساختاري

توان آن را بازآفريني كرد و با ديگران مبادله تعلق دارد و مي سازماناين سرمايه به كل . است

هاي اطلاعاتي، ساختار سازماني،  افزار، پايگاه افزار، نرم سرمايه ساختاري را سخت معمولاً .كرد

                                                            
1 Intangible Assets 
2 Intellectual Capital 
3 Human Capital 
4 Structural Capital 


