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 ٢

  مقدمه. 1-1

 علوم رفتـاري  ها بطور مستقیم به استفاده موثر از منابع انسانی متکی به در حال حاضر توفیق سازمان  
از این رو نگرش جدیدي که در ادبیات مربوط به مـدیریت بـه انـسان شـده                  . کاربردي بستگی دارد  

بنـابراین نقـش   .  هـم خـالق آن اسـت   نگرش راهبردي نسبت به این معنا که انسان هم عامل کـار و        
ود فکـري ایـن   هـاي نامحـد   محوري در تحول سازمان دارد و تحولات عظیم سازمانی از توانمنـدي     

ظهور و حاکمیت این دیدگاه که موفقیت و اثر بخـشی سـازمانها در گـرو     .عامل سرچشمه می گیرد  
ي اخیر به بررسی و مطالعه هدایت صحیح منابع به ویژه منابع انسانی است موجب شده که در سالها  

رفتار رهبري و تاثیر آن بر نگرشها و رفتارهاي کارکنان از جمله تعهد سازمانی توجه قابل ملاحظـه                 
 ).1380الوانی،(اي معطوف شود

بر اساس نتایج برخی از تحقیقات انجام شده در این رابطه تعهد و پایبنـدي بـه سـازمان مـی توانـد         
از سوي دیگر، از آنجا که . قویتر براي حفظ سازمان، در کارکنان گرددمنجر به تلاش بیشتر و تمایل     

اکثر تحقیقات انجام شده در زمینه رفتار مدیر و پیامدهاي سازمانی ناشی از آن بر سبکهاي مدیریتی                  
از طرف دیگر به اعتقـاد برخـی از محققـان رویکردهـاي     واند  وظیفه مدار و رابطه مدار تمرکز داشته    

تی هم که جانشین این رویکردها گردید به بسیاري از موقعیت ها از جمله چگـونگی   موقعیتی مدیری 
درك زیردستان از مدیر و کیفیت روابط مدیر ـ پیرو توجه ندارد و با توجـه بـه ایـن کـه برخـی از        

ا و رفتارهـاي    محققان معتقدند رویکردهاي جدید مدیریتی قادر است اثرات مطلوب تري از نگرشه           
رسد مدیران با استفاده از یافته هاي مـدیریت جدیـد و    به نظر می. )1381الوانی،(باشندپیروان داشته   

اتخاذ سبک هاي مدیریتی منطبق با علم امروز مدیریت می تواند تعهد و پایبندي کارکنان به سازمان          
رویکردهاي جدید مدیریتی به ادراکات زیردستان از مـدیر اهمیـت ویـژه اي قائـل        . را افزایش دهند  

در این ارتباط یکی از جدیدترین نظریه ها مدیریت تبدیلی و تبادلی کـه نـسبتاً از جامعیـت            . ستنده
بیشتر برخوردار است، مورد علاقه و توجه بسیاري از متخصصان و صاحب نظـران علـم مـدیریت                   

 مدیریت تبادلی بر تبادلات بین مدیر و زیردستان استوار است و به افزایش انگیزش     . واقع شده است  
پیراون بواسطه اعمال پاداشهاي اقتضایی اعتقاد دارد در حالیکه مدیریت تبدیلی بر روابـط عـاطفی و       
شخصی بین رهبر و زیردستان استوار است و به تحریک و انگیزش پیروان در جهت عملکرد بـیش              

  مطالعـه دو حاضـر بـه  این پـژوهش    بنـابر  ).1375اصلانخانی،(از آنچه مورد انتظار است، توجه دارد      
متغیر مهم و تاثیرگذار در موفقیت و اثر بخشی سـازمانی یعنـی سـبک مـدیریت و تعهـد سـازمانی                      
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 و رابطه دو نوع سبک مدیریت تبـدیلی و تبـادلی مـدیران را بـا تعهـد سـازمانی کارکنـان              پردازد می
  .دهد ادارات تربیت بدنی استان آذربایجان غربی را مورد بررسی قرار می

   
  بیان مسئله. 1-2

 بـا اثربخـشی، کـارایی و     آن توجه به این نکته که شناسایی الگوهـاي رفتـاري مـدیران و ارتبـاط    با  
یدي مدیریت است، ایـن  لمان ها یکی از مباحث مهم وک  زهدایت موثر نیروهاي انسانی شاغل در سا      

امر زمینه را براي طراحی و تدوین نگرش هاي متنوعی از متخصصان مدیریت و اجـراي تحقیقـات             
ثبـت و منفـی   فراهم کرده است در همین ارتباط تعهد سازمانی کارکنان یعنی نگـرش هـاي م           متعدد  

تحقیقـات  . ، ازجمله مسائلی است که نیاز به توجـه و تفحـص بیـشتري دارد         افراد نسبت به سازمان   
نشان می دهد که تعهد موجب سطح بالایی از شناخت نسبت به اهداف  ارزش هاي سـازمان، میـل    

اقی ماندن در سازمان و تمایل بـه اعمـال تـلاش فـوق العـاده بـراي سـازمان مـی                 قوي تري براي ب   
  ). 1378بحرالعلوم،(شود

ها و مطالعات انجام شده در حوزه مدیریت ورزش، پیرامون نظریه مدیریت تبادلی نشان مـی     بررسی
کـرد و  دهد که تحقیقات نتوانستند به نتایج پایدار در خصوص تاثیر این نوع سبک مدیریت بـر عمل      

در حالی که مدیریت تبدیلی که بر اساس روابط عاطفی و شخصی    . انگیزش به کارکنان دست یابند      
بین مدیر و زیردستان استوار است به هدایت و انگیزش پیروان در جهت عملکرد وراي انتظارات و                  

 عملـی یـا   توجه فردي به احتیاجات و کارهاي پیرو به منظور بهبود کارآیی او از طریق انگیزه هـاي          
الهامی، توجه دارد، که به اعتقاد بسیاري از محققان ایـن سـبک مـدیریت موجـب تعهـد، احتـرام و                  

 تاییـد ایـن مطلـب پـیلاي و          در). 1377آذر،( می شـود   عتحسین پیرو نسبت به مدیر و سازمان متبو       
 روشـن   طی تحقیق دریافتند که رفتارهاي مدیریت تبدیلی با ایجـاد اعتمـاد و درك             ) 1999(1ویلیامز

لـیکن  . بین مدیر و زیردستان در نهایت منجر به تعهد کارکنان نسبت به مدیر و سـازمان مـی شـود                    
تحقیقات پایه اي کمی در ارتباط با آزمون خطوط ارتباطی بین این سـبک مـدیریت و تـاثیر آن بـر                       

  ). 1380افجه،(پیروان وجود دارد
اخت متغیرهاي مـوثر بـر تعهـد سـازمانی     از طرف دیگر اگر چه در اغلب تحقیقاتی که به منظور شن  

انجام شده است به وجود یک ارتباط معنی دار بین سبک هاي مدیریتی با تعهد سازمانی اشاره شده                 
ري و دانیـل  ه ـبطوریکـه دو . لـیکن برخـی از تحقیقـات نتـایج متفـاوتی را نـشان مـی دهـد               . است

                                                
1 Pillai.R.Schriesheim,C.I and Wiliams 
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ریت تبـدیلی و تعهـد سـازمانی و         ، نتوانستند هیچ ارتباط مثبت و معنی داري بین مدی         )1996(1چاك
هیچ ارتباط مثبت و معنی داري بین مدیریت تبادلی و تعهد سازمانی بدست آورند، که از جملـه بـه            

در ایـن   . می توان اشاره کـرد    ) 2000(3و توماس و همکاران   ) 2001 (2تحقیقات گودوین و همکاران   
هاي مدیریتی تبـدیلی و تبـادلی    آیا هر یک از سبک-1: پژوهش مسئله این است که بررسی شود که   
جـنس، سـن، رشـته      ( آیا ویژگیهاي فردي کارکنان      - 2مدیران با تعهد سازمانی کارکنان رابطه دارد؟      
  با تعهد سازمانی آنها رابطه دارد؟) تحصیلی، سابقه خدمت و مدرك تحصیلی 

  
   اهمیت و ضرورت انجام تحقیق.1-3

ه هاي اصلی سازمان می داند بر اسـاس ایـن نتیجـه              را از سرمای   یعصر نوین مدیریت، نیروي انسان    
گیري به نظر می رسد شناخت و آگاهی از رفتارهاي سازمانی و تاکید بر امور انسانی در سازمانهاي            

در همین ارتبـاط اخیـراً   . ورزشی، به منظور افزایش سطح کارآیی و اثر بخشی سازمان ضرورت دارد 
شی از آن از جمله تعهـد سـازمانی، مـورد علاقـه و توجـه      رفتارهاي مدیران و پیامدهاي سازمانی نا   

بـسیاري از   ). 1377اسـترون، (بسیاري از صاحب نظران و متخصصان علم مدیریت واقع شده اسـت           
اعتقاد دارنـد کـه تعهـد و پایبنـدي بـه      » 1380به نقل از اسماعیلی «) 1999(محققان از جمله لوتانز    

می گذارند همچنین تعهد و پایبندي می تواند پیامدهاي         رفتارهاي مهمی مانند جابجایی و غیبت اثر        
مثبت و متعددي داشته باشد بطوریکه کارکنانی که داراي تعهد و پایبندي هـستند نظـم بیـشتري در                   

مدت بیشتري در سازمان می مانند و بیشتر کار می کنند بـه نظـر مـی رسـد انجـام                     . کار خود دارند  
ی تواند گامهاي مناسبی را در جهـت شـناخت و آگـاهی    تحقیقات بیشتر در خصوص این متغیرها م  

بیشتر مدیران و مسئولین ورزشی نسبت به کنترل عوامـل مخـل و تقویـت عوامـل مثبـت مـوثر در                     
از طرف دیگر اجراي چنین تحقیقاتی علاوه بـر افـزایش       . موفقیت و اثر بخشی سازمانی فراهم آورد      

رد بررسی، می تواند راهگشاي افراد براي ادامـه  دانش مدیران و دست اندرکاران پیرامون موضوع مو      
  . تحقیق در این راستا در زمینه هاي دیگر باشد

با توجه به اینکه مهمترین سرمایه کمیته سازمانها، نیروهاي انسانی شاغل در آن سازمانها مـی باشـد            
ی گـام   که به عنوان غنی ترین منبع سازمانی بواسطه هدایت و رهبري در جهت تحقق هدف سازمان               

بر می دارند و همچنین سرمایه ارزشمندي در هر سـازمان نیازمنـد اتخـاذ سـبک مـوثر مـدیریت از        
                                                

1Doherrty, A.Y. and danyl chuk. K .e  
2 Goodwin,V,L,. Wofford,j,C. and Whitigton,J.L 
3Tomas,G,Hult,m,Ferrel.o.C,Hurley.R.F, and Giunipero,L,C  
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سوي مدیر می باشد که باید با توجه به شناخت و تشخیص درست مدیریت از موقعیـت و عوامـل             
موثر بر آن همچون انگیزه ها و نیازهاي کارکنان ویژگیهـاي محـیط خواسـته هـاي شـغلی، روابـط                     

بنابراین با توجه به اینکه، اتخاذ . ل بین سازمان، کارکنان و مدیر، و از این قبیل انجام می پذیرد          متقاب
سبک مدیریت جهت بقاء و توسعه سازمان در بلند مدت به صورت تجلی مدیریت اثربخش بـسیار              
مهم می باشد، ضروري است که مطالعات و بررسی هایی در زمینه شناسایی سـبک هـاي مـدیریت                

ود و انطباق آن با شرایط موجود جهت دستیابی به نقاط ضـعف و قـوت شـیوه هـاي بـه کـار                 موج
گرفته شده انجام گیرد تا با استفاده از مبانی نظریه هاي جدید مدیریتی، امکان مقایسه تطبیقی فراهم         

 و گردد و در نتیجه از این طریق بتوان به تغییرات لازم و صحیح در زمینه رفتـار سـازمانی مـدیریت    
بدیهی است که صحت انتخاب سبک . انتخاب صحیح سبک مدیریت متناسب با موقعیت اقدام نمود  

  ). 1375اصلانخانی،(شود  مدیریت به ایجاد تعهد سازمانی در کارکنان منجر می
بنابراین ضرورت دارد تا تحقیقاتی در زمینه توانایی تشخیص مـدیران سـازمانهاي ورزشـی نیـز بـه               

نها از نقطه نظر شناسایی نیروهاي انسانی شاغل در سـازمانها و نیازهـا و انگیـزه    موازات سایر سازما 
هاي مدیریتی متناسب با این نیازها و انگیزه ها انجام گیـرد کـه در    هاي آنها و چگونگی اتخاذ سبک  

راستاي یکی از اهداف پژوهش حاضر، تعیین تعهد سازمانی نیروهاي شاغل در سازمانهاي ورزشـی          
رتباط بین سبک مدیریت مدیران با تعهد سازمانی کارکنان این سازمانها می باشـد کـه بـه    و بررسی ا 

عنوان یکی از عوامل موثر در اثر بخشی سازمانی مورد تایید کلیـه دسـت انـدرکاران و متخصـصین              
، موفقیت و اثر بخشی سازمان هاي ورزشی همانند سایر سازمان ها            بدون تردید   .مدیریت می باشد  

 زیادي بستگی به شایستگی مدیرانشان دارد، شایستگی مدیر سازمان تعیین کننده شایستگی           تا حدود 
. بعبارتی مدیریت پویا و اثربخشی مشخصه اصلی سازمان هاي موفق می باشـد            . سازمان خواهد بود  

  ).1381محرم زاده،(گردد که بوسیله آن از سازمان هاي ناموفق مشخص می
 ورزشی با گسترش روزافـزون      ايدر جامعه ما روند توسعه سازمان ه       حال با توجه به این نکته که        

هاي عمومی نسبت به اهمیت حیاتی ورزش و تربیت بدنی، سریع تـر شـده و هـم اینـک در           آگاهی
کلیه ارگان هاي دولتی و وزارتخانه ها و کلیه بخش هایی که نیروهاي انساي در آنجا بکار مـشغول            

داره تربیت بدنی سازمان مربوطه ایجاد شـده و از سـوي دیگـر،              هستند، بخش هاي مستقلی به نام ا      
خدمات مورد انتظار مردم از سازمان تربیت بـدنی و نیازهـاي آموزشـی قـشر دانـشجویان و دانـش          
آموزان به تحصیل در رشته تربیت بدنی دانشگاه ها و موسسات عالی و آموزش و پرورش افـزایش               

. و موفق این سازمان ها را بیش از پیش محسوس نموده اسـت         یافته و این امر نیاز به مدیریت موثر         
اب شـیوه صـحیح سـبک مـدیریت در     خ ـبنابراین دانستن اصول عمومی و تخصصی مـدیریت و انت       
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به همین سبب، آگاهی از چگونگی اتخاذ شـیوه هـاي مناسـب مـدیریت          . ورزش ضروري می باشد   
یت سـازمان   نیروهاي انسانی شاغل، هـدا براي اداره امور این سازمان ها از نقطه نظر هدایت صحیح 

در جهت نیل به اهداف و چگونگی برقراي ارتباطات متقابل بین مدیر و کارکنان سازمان ایجاب می         
از سوي دیگـر    . کندکه با بازخوردي مناسب و صحیح از این سبک ها به مدیران ورزشی ارائه گردد              

بـراي   سازمان خود، خط مـشی مخـصوصی  با توجه به اینکه مدیران سازمان هاي ورزشی در داخل     
 در کارکنان خود انتخاب می کنند که لازم است تا این خط مشی هـا و سـبک هـاي مـدیریتی                  نفوذ

  . رها ضابطه هایی را جستجو نموداانتخابی، مورد ارزشیابی قرار گیرند که براي این معی
ر جهت دستیابی به این معیارهـا       بنابراین با توجه به اینکه در بسیاري از سازمان ها، پژوهش هایی د            

گرفته و سازمان هاي ذینفع از نتایج ارزشمند این گونه تحقیقات به منظور نیل بـه        ها انجام  و ضابطه 
هـاي ورزشـی    مند شده اند، بنابریان لازم است تا تحقیقات مشابهی در سـازمان  اثربخشی بیشتر، بهره  

وابط مناسـب  ض ـن ها در جهت تعیین معیارها و نیز با توجه به ماهیت متفاوت شغلی با دیگر سازما       
ارزشیابی سبک هاي مدیریتی انجام گیردتا بتوان از قضاوت هاي ذهنی و بدون پشتوانه علمی پرهیز     

دسترسی پیدا کـرد کـه   کرده و در ارزشیابی سبک هاي مدیریتی سازمان هاي ورزشی به نتایج عینی        
 اسـت در حـوزه   لازم. پژوهش می باشـد    اجراي   این نیز به نوبه خود تأکیدي بر ضرورت و اهمیت         

هـاي پژوهـشی    مدیریت ورزشی نیز به موازات عملکرد مشابه در سایر رشته هـاي علمـی، فعالیـت        
به همین سبب، محقق با اعتقـاد       . مورد نیاز به منظور آزمایش نظریه هاي جدید مدیریتی انجام گیرد          

زشی به سهم خود، بر آن اسـت تـا چگـونگی      به این اندیشه و در راستاي اعتلاي رشته مدیریت ور         
کاربرد یکی از نظریه هاي ارزشمند مدیریت تحت عنـوان سـبک مـدیریت تبـدیلی و تبـادلی را در            
مدیریت سازمانهاي ورزشی مورد بررسی قرار دهد که این امر مستلزم اجراي تحقیـق بـا تحقیقـات             

 نظر از ماهیت شغلی یک ضرورت       ضمناً با توجه به اینکه، موضوع مدیریت صرف       . علمی می باشد  
ها، مـدیریت صـحیح مـی توانـد بـه        نباشد که براي اداره امور کلیه سازما       مهم در رفتار سازمانی می    

بنابراین می تـوان اهمیـت و ضـرورت تحقیـق         . عنوان کلید موفقیت سازمانها مورد توجه قرار گیرد       
  .حاضر را مورد تاکید قرار داد

ه و بررسی در خصوص متغیرهاي سازمانی سبک مـدیریت و تعهـد        همچنین به نظر می رسد مطالع     
سازمانی ضمن روشن تر کردن وضعیت و شرایط موجود در جامعه مورد بررسی، ایجاد یک بیـنش                 
جدید در مسئولین و دست اندرکاران تربیت بدنی استان و راهکارهایی بـراي بـالا بـردن پیوسـتگی              

بـا انجـام چنـین      . ا اهداف سازمان در اختیار ما قرار دهـد        عاطفی کارکنان و درگیرکردن بیشتر آنها ب      
تحقیقاتی و کسب اطلاعات بیشتر، مدیران ورزشی، همچون مـدیران سـایر سـازمانها، بـا شناسـایی          
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صحیح و به موقع عوامل موثر، بتوانند آگاهانه با داشتن سبک مناسب مدیریتی با وضـعیتهاي متنـوع      
بـا توجـه بـه مـسائل      . ن سازمانهاي ورزشی برخـورد کننـد      سازمانی و سطح آمادگی مختلف کارکنا     

مطرح شده فوق و با توجه به اینکه تحقیقات بسیار کمی پیرامون موضوع بررسی ارتباط بین سـبک            
 مشاهده غربی ین تحقیقی را در استان آذربایجانمدیریت و تعهد سازمانی صورت گرفته و محقق چن        

بنـابراین  .  در این زمینه بـیش از پـیش احـساس مـی شـود     نکرده است نیاز به انجام تحقیقات بیشتر 
ضرورت دارد که مقوله در سازمان تربیت بدنی کشور که نقش مهمی در توسعه سلامتی و پر کردن                   

  . بهینه اوقات فراغت در جامعه دارد، مورد کنکاش و بررسی قرار گیرد
  
  اهداف تحقیق. 1-4
   هدف کلی تحقیق1-4-1

اي مدیریتی تبدیلی و تبـادلی مـدیران بـا تعهـد سـازمانی کارکنـان ادارات                 ه تعیین ارتباط بین سبک   
  .سرپرستی آنها در استان آذربایجانغربیتربیت بدنی تحت 

  
   اهداف اختصاصی تحقیق1-4-2

سـن، جـنس، مـدرك تحـصیلی، سـابقه خـدمت و رشـته        (هاي فردي   توصیف وضعیت ویژگی   -1
 . کارکنان جامعه مورد بررسی) تحصیلی

هاي مدیریتی تبدیلی و تبـادلی مـدیران جامعـه تحـت بررسـی از دیـدگاه                  یف میزان سبک   توص -2
  . کارکنان تحت سرپرستی آنها

  .  توصیف میزان تعهد سازمانی کارکنان تحت سرپرستی مدیران جامعه تحت بررسی-3
ت  تعیین رابطه هر یک از سبک هاي مدیریتی تبدیلی و تبادلی بـا تعهـد سـازمانی کارکنـان تح ـ        -4

  . سرپرستی مدیران در جامعه تحت بررسی
سن، جنس، مدرك تحـصیلی، سـابقه خـدمت و رشـته            ( تعیین رابطه بین ویژگیهاي فردي نظیر        -5

  .با تعهد سازمانی کارکنان جامعه مورد نظر) تحصیلی
  
  
  
  


