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 تقديم به
. اميد را به من آموختام که تلاش و خانواده         
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  ير و تشکرتقد

  با حمد و سپاس به درگاه ايزد منان

در راه کسب دانش، مشوق و ياور مـن   وه در طول زندگی کدانم از تمامی کسانی بر خود لازم می

راتب سـپاس خـويش را از   همچنين م. ند تشکر نمايمان افزودهمو دانش گاهی آبه نوعی بر اند و بوده

هـای  بـه پـاس راهنمـايی   سرکار خانم دکتر داداشـيان و جنـاب آقـای دکتـر جـولای      اساتيد ارجمند، 

. نمـايم ی و مشاوره در تهيه اين پايانامـه ابـراز   به پاس  ياربيانی  شان و جناب آقای دکترانه ايروشنگر

نامـه کمـک و   ساير دوسـتان کـه مـرا در تهيـه و تکميـل ايـن پايا      های در پايان ضمن تجليل از تلاش

   .نمايمت ميعزيزان را از درگاه احديت مسئلسلامت و سعادت اين اند، راهنمايي نموده
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 دهيچک

 در عيسر راتييتغ جاديا امکان است، اديز اريبس مد بازار از پوشاك ديتول رييپذ ريتأث که آنجا از
 در عيسر راتييتغ ييتوانا .باشديم ييبالا اريبس تياهم داراي ديتول زمان کاهش زين و زيير برنامه
 پاسخ شترييب سرعت با آن تقاضاي زين و بازار راتييتغ به بتوان که شوديم سبب ديتول زيير برنامه
 مدت طول آن اساس بر که است شده ارائه پوشاك زيير برنامه براي مدل کي پژوهش نيا در .داد
 از مسئله حل براي .دارد وجود ديتول زيير برنامه در رييتغ امکان و شوديم نهيکم ساخت، انيجر

 اساس بر ،نهيبه روش روش، چند سهيمقا با و است شده استفاده )هيوريستيک( ابتکاری هايروش

 نگارش ايانهيرا برنامه کي ج،ينتا عيسر حصول براي نيهمچن .است شتهگ انتخاب موضوع تيماه

 .رديگ صورت ديتول زيير برنامه ن،يمع زمان مدت در سفارشات انتخاب با آن قيطر از تا است شده
 را ديتول زيير برنامه بتوان سفارشات در رييتغ با تا دارد وجود امکان نيا زيير برنامه مدل نيا در
 .دنمو هنگام به

 ،کارگاه گردش کاري، ابتکاری هايروش د،يتول زيير ،برنامه د،يتول زمان مدت :يديکل واژگان
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  مقدمه -1-1

در طي يك بازه زماني براي  رقيب ع محدود به فعاليتهايفن تخصيص مناب، زمان بندي

در كارخانه  زمان بندياز آنجا كه هدف بررسي ]. ۱[باشد به بهترين بازده سيستم مي رسيدن

در . دهند ها يا مراحل كاري و فعاليتها را كارها تشكيل مي است، منابع محدود را ماشين

تنها زماني آغاز  و اين مرحله] ۲[باشد مي بخشي از مراحل مديريت توليد زمان بنديحقيقت 

 ديگر اطلاعات كاملي اصلي مشخص شده باشد؛ به عبارت هاي گردد كه برنامه و سياست مي

از آنها استفاده گردد كه قرار است  و منابعي) كارها(از آنچه كه قرار است انجام شود 

توان  طور خلاصه مي به. داشو اهداف كلي معين شده ب) آنها ها، مواد اوليه و نظاير ماشين(

در اين نمودار سلسله  ].۳[در نظر گرفت )۱-۱( حل كاري يك كارخانه را مطابق شكلمرا

همانطور كه . استآنها با يكديگر نمايش داده شده  گيري و نحوه ارتباط مراتب تصميم
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و  يچه كارهاي تصميمات لازم در مورد اينكه زمان بنديشود پيش از شروع كار  مشاهده مي

  .در چه مقاديري بايد انجام و اينكه از چه منابعي بايد استفاده شود، اتخاذ گرديده است

را  و مراحل تبيين، تحليل، ايجاد و ارزيابي ي سيستمي استفرايند زمان بنديبطور كلي 

گيري را  حاكم بر تصميم هاي اساساً مسأله را تعريف و ضابطه ،اول در مرحله .گيرد مي بردر

اين فعاليت اغلب پيچيده و بغرنج است، ولي بندرت ممكن است تصميمات . كنند يتعيين م

بررسي  فرايندتحليل،  .مناسب بدون تعريف و مشخص نمودن صريح اهداف اتخاذ گردد

از اين مرحله تعريف متغيرهاي هدف  .آنها با يكديگر است عناصر مسأله و روابط متقابل

. با محدوديتهايي است كه بايد از آن پيروي كنند گيري و نيز تشخيص روابط آنها تصميم

. هاي ممكن است هاي مختلف جواب مسأله و تعيين گزينه ساختن گزينه فرايندايجاد، 

هاي امكانپذير و انتخاب گزينه مطلوب  مقايسه گزينه فرايندبالاخره، ارزيابي، مشتمل بر 

ي است كه در مرحله نخست هاي مبتني بر ضابطه البته اين انتخاب. بكارگيري است جهت

باشد كه شايد  گيري مي تصميمدر اين مرحله نياز به فرمولبندي ضابطه . تعيين شده است

  ].۴[ترين قسمت از اين چهار مرحله باشدمشكل
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  ]۳[نمودار سلسله مراتب تصميم گيري در مديريت توليد ۱- ۱شکل 

  تعاریف و اصطلاحات رایج در فن زمان بندي  -1-2

لازم  زمان بنديبا مسايل مختلف در مواجه  ها و راهكارهايرداختن به روشپيش از پ

  .مورد استفاده در اين فن تبيين گردد و اختصارات است تا اصطلاحات

Production Planning and Master 
Scheduling 

Material Requirments 
Planning Capacity Planning 

Scheduling and Rescheduling 

Dispathing 

Shop Floor Managment 

Shop Floor 

Orders Demand 
Forecast 

Material 
Requirments 

Capaci
ty Status 

Scheduling 
Constains 

Schedule 
Performance 

Shop 
Status 

Data Collection Job Loading 

Detailed Scheduling 
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در مورد  زمان بندي هاي عنوان ورودي را كه به و مشخصاتي ها اساساً مرسوم است تا داده

ي از بكارگيري يك برنامه را با ناش هاي با حروف كوچك و خروجي در دست است كارها

  :برخي از عناصر معمول در معرفي كارها به شرح زيرند. حروف بزرگ نمايش دهند

  .jمدت زمان لازم براي پردازش كار ): ١pj(مدت زمان انجام كار 

  .را آغاز نمود jپردازش كار  توان مبداء زماني است كه مي ):٢rj(زمان آماده بودن كار 

  .در آن تحويل گردد jكار  زماني است كه قرار است ):٣dj(موعد تحويل كار 

  .باشد در مقايسه با ساير كارها مي jمعرف اهميت كار ): ٤wj(اهميت يا وزن كار 

  .رسد به پايان مي jزماني است كه پردازش كار ) : ٥Cj(زمان تكميل 

  :در سيستم قرار دارد jمدت زماني است كه كار ): ٦Fj(مدت جريان ساخت 

Fj = Cj - rj                                                  

  : jبين زمان تكميل و موعد تحويل كار  برابر است با اختلاف): ٧Li(تأخير 

                                                

1    Process time 

2  Ready time or Arrival time 

3  Due date 

4  Weight of  job 

5  Completion time 

6  Flow time 

7  Lateness 
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Li = Cj - dj                                               

ت كمينه نمودن مد ،عموماً. دباش سياست مختلف كاري مي فوق معرف دو دو كميت

با توجه به محدود بودن  ،گيرد؛ زيرا كننده قرار مي مورد توجه توليد ساخت بيشتر جريان

تر در چه مدت زمان حضور كارها در سيستم كمتر باشد، منابع سريعمنابع توليدي هر

 ،از طرف ديگر. توان از آنها در توليدات ديگر استفاده نمود ميو  دگير دسترس قرار مي

دهد و بيشتر از طرف مشتري مورد توجه قرار  را مورد توجه قرار مي تأخير، موعد تحويل

اگر كار ديرتر از زماني كه قرار  ،تواند مثبت يا منفي باشد؛ به عبارت ديگر تأخير مي. گيرد مي

منفي  ،اين مقدار مثبت و در صورتي كه زودتر از آن تكميل گردد ،آماده گردد) dj(است 

 و در مقابل تأخير منفي هايي را در بردارد د تأخير مثبت جريمهدر بسياري از موار .باشد مي

ممكن است به علت اينكه كارها زودتر از آنچه كه لازم است بعلاوه  .پاداشي را در پي ندارد

هاي  توان از هزينه مي ،عنوان مثال به نيز ايجاد گردد؛ ها و مشكلاتي هزينه ،اند آماده شده

صنايع (فاسد شدني يا تغييرپذير به كالاهاي  مشكلات مربوطياد نمود و يا به  انبارداري

  :دشو ر جديد ديگر از تأخير حاصل ميبه همين منظور دو معيا. اشاره نمود) فولادسازي

   :نسبت به موعد تحويل آن تأخير داد jمدت زماني است كه تكميل كار ): Tj(دير كرد 

                         

Tj =max{0,   } 

  :گيرد زودتر از موعد تحويل صورت مي jمدت زماني است كه تكميل كار ): Ej( زودكرد

Ej=max {  −    , 0}  



٧ 

 

 :خيرديكرد دارد يا  jسازد كه آيا كار  معين مي): Uj( دار كار ديركرد

  

Uj= 1                     >   0                 ℎ         

راجع به تمامي  هاي تلفيقي شامل اطلاعاتيعموماً با كميت بنديزمان هاي  عملكرد برنامه

در . دگير مورد ارزيابي و سنجش قرار ميانجامد  كارها كه به پديد آمدن معيار عملكردي مي

اگرچه بكارگيري بيش از . توان از يك يا چند معيار بطور همزمان استفاده نمود اين تحليل مي

مسايلي بسيار  چنين اما عموماً حل ،تري را پديد آوردكاراهاي  تواند برنامه مي يك معيار

هايي با اهداف  توان در تركيب برنامه سه مدل را مي ،بطور كلي]. ۵-۷[گردد تر مي پيچيده

 در نظر گرفت كه در اين حالت همسطحتوان اهداف را كاملاً  مي. گرفت در نظر ١چندگانه

توان اهداف را با يك توالي خاص تأمين  مي بعلاوه. دشو تأمين مي همزمان اهداف بطور

كننده هدف اول هستند را  هايي را كه تأمين نمود؛ در چنين حالتي برنامه ابتدا كليه گزينه

سازند  پردازد كه هدف دوم را برآورده مي هايي مي كند و سپس از ميان آنها به گزينه ايجاد مي

 .متفاوت تأمين شوند هاي ن اما با وزنهمزمابطور  گاهي نيز نياز است تا اهداف. و الي آخر

  ].۵[گيرند اين تابع را به صورت يك تركيب خطي از اهداف در نظر ميالبته عموماً 

  :به موارد زير اشاره كرد توانيم از معيارهاي عملكرد معمول

 :ميانگين مدت جريان ساخت

                                                

1  Multi criteria 



٨ 

 

 ∑          =     

∑ :ميانگين ديركردها          =     

∑ : ميانگين زودكردها          =     

∑ : ميانگين زمانهاي تكميل          =     

 :تعداد كارهاي ديركرد دار

  ∑          =  

  

و ) n/1حذف عامل (صورت مجموع  توان به لازم بذكر است كه كليه موراد فوق را مي

  .در نظر گرفت) wjدادن عامل  دخالت(وزني همچنين بصورت 

 :ترين زمان تكميل طولاني

 C max=max     {  } 

 : ترين مدت جريان ساخت طولاني

F max=max     {  }    

 :بيشترين ديركرد

 T max=max     {  } 



٩ 

 

 :بيشترين زودكرد

E max=max     {  } 

  :نامند اگر و فقط اگر لكرد را معيار عملكرد عادي مييك معيار عم

  .هدف كمينه نمودن معيار باشد -۱

به  كي از زمانهاي تكميل افزايش يابد؛معيار تنها زماني زياد شود كه دست كم ي -۲

   باشد و  Sمقدار حاصل از برنامه زماني  Z=f(C1,C2,…,Cn)اگر  ،رتعبارت روشن

ط اگر يك معيار عادي است اگر و فق Z باشد، آنگاه معيار   نامه همان معيار در مورد بر

  ]:۴[ضابطه زير بر آن حاكم باشد

  >Z⇒  ∀  = 1, … , | ′ >     

  .دباش كرد، عادي ميزود اشاره شد بجز معيار ه معيارهايي كه پيش از اين بدانكلي

معيارهاي عملكرد معمول، در  و معرفي زمان بندي و عناصر حال پس از بيان اصطلاحات

با معيارهاي مختلف پرداخته  زمان بنديهاي مختلف مباحث  بندي ادامه به بيان تقسيم

  .شود مي

  سازي زمان آماده - 1- 2- 1

، Sj، ١سازي گيرد زمان آماده مدنظر قرار مي زمان بندييكي از مطالب مهم ديگري كه در 

بايد پس از پايان يك كار و که زماني است  از مدت است سازي عبارت زمان آماده. باشد مي

                                                

1  Set up time 


