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اثربخشي مداخله گروهي مديريت استرس به شيوه شناختي رفتاري بر اضطراب 

کنکور سراسري  امتحان و اختلالات روانشناختي در دانش آموزان پسر داوطلب
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3 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

4 



 

 

5 

 

 تقدير و تشكر

ش دانم از استاد محترم راهنما، جناب آقای حمید طاهر نشاط دوست  و استتاد محتترم وشتاور، جنتاب آقای مامدربتا کهادرتدی م   رمتامی ه ا ت   و ت بر خود لازم می

چنین از آقایان ابراهیمی و نیرو م   ه حله اجرای  و. راهنمایم بودند سپاسگذاری کنم
هم

کاری را با اینجانب داشته  . نمایماند، تشكر و قدردانی می ش نهایت هم

گارش پایان نامه کمک بسیاری نمود، صمیمانه تشكر می  .کنم  انتها از خواهر عزیزم م   ن
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 تقدیم به پدرم

 ما م و                                                                 
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 چکيده

از انجام اين پژوهش، اثربخشي مداخله گروهي مديريت استرس به شيوه شناختي رفتاري برر اطراراا امتنرا  و    هدف 

پژوهش حاطر ير  مااعهره ني ره    . بود کنکور سراسري شهر تهرا  اختلالات روانشناختي در دانش آموزا  پسر داوطلب

روش ن ونره گيرري   . آموزشي شرهر تهررا  برود    3دانشگاهي مناقه آموزا  مقاع پيشتجربي و جامهه آماري آ ، دانش

تهرا  باور تصادفي انتخراا شرده و سربص بصرورت      3خوشه اي تصادفي بود، به اين صورت که دو دبيرستا  از مناقه

 33هرا  از هر ي  از دبيرسرتا  . تصادفي، يکي از آنها به عنوا  گروه آزمايش و ديگري به عنوا  گروه کنترل تهيين شدند

جلسه تنت مداخله گروهي مديريت استرس  8گروه درما  . هاي آزمايش و کنترل قرار گرفتندده و درگروهنفر انتخاا ش

 SCL-90-Rها به ک   پرسشنامه اطاراا امتنا   و پرسشنامه گردآوري داده. به شيوه شناختي رفتاري قرار گرفتند

ج تنليل کواريرانص نشرا  داد ميرانگين ن ررات     نتاي. انجام شد( ي  ماهه)در مراحل پيش آزمو ، پص آزمو  و پيگيري 

و ايرن  ( P=003/0)اطاراا امتنا  گروه آزمايش نسبت به گروه گواه در مرحله پص آزمو  کاهش مهناداري پيدا کررد  

ه چنين نتايج نشا  داد که ميانگين ن رات گروه آزمايش نسبت  .(P=033/0)کاهش در مرحله پيگيري نيز مشاهده شد 

در مرحله پص آزمو  درمقياس هاي حساسيت در روابر  برين فرردي، افسرردگي و روانبريشري پرسشرنامه       به گروه گواه 

SCL-90-R  باور مهناداري کاهش پيدا کرد(00/0=P)   وعي در مرحله پيگيري ميانگين ن رات گروه آزمرايش نسربت ،

مهنراداري کراهش داشرت    بارور   SCL-90-Rبه گروه گواه تنها در مقياس هراي اطراراا و روانبريشري پرسشرنامه     

(00/0=P .)تواند به عنوا  ي   نتايج اين پژوهش نشا  داد مداخله گروهي مديريت استرس به شيوه شناختي رفتاري مي

 .روش مداخله اي مفيد، براي دانش آموزا  داوطلب کنکور سراسري به کار رود

 فشار رواني/اختلالات روانشناختي، استرسمديريت استرس به شيوه شناختي رفتاري، اطاراا امتنا ،  :ها کليدواژه
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 فصل اول

 قيات تحقيکل

 

 

 
 

 

 
 

 مقدمه1-1

 يکه توسط آدم يامتحانترين  يميد قديشا. ددار يطولاناي  هخچيت تاريم و تربيدر تعل يابيو ارزش يريگياد

را در جوانان  يو تحمل مشکلات زندگ يآمادگ يمراسم يط يل بدويبود که قبا يامتحانات ،اندازه انجام شده

 يابيوه ارزشيبا شها  ج آزمونيش، از نتايسال پ 0022حدود ها  ينيچ يخياز نظر تار. دادند مي مورد آزمون قرار

، در يز در عهد شاپور، پادشاه ساسانيران باستان نيدر ا. کردند مي استفاده يب مسئولان ادارانتخا ي، برايانيپا

موکول به  ينامه پزشک يگواه يد و اعطايگرد مي برپا يان پزشکيآزمون دانشجو يبرا يشاپور جلسات يجند

  (.0731، يبه نقل از ابوالقاسم 0732امنش، يک)ن امتحان بود يان در ايت دانشجويموفق

اهداف گوناگون به طور  يدارد و برا ياريت با گذشته تفاوت بسيم و تربيتعلهاي  يابيامروزه مقاصد ارزش

ان هر يشد که در پا مي گفته يآموزش و پرورش، امتحان به عمل يسنتهاي  در روش. افته استير ييتغ يريچشمگ

آنان به  يبه منظور ارتقاشدگان  قبول نييو تعآموزان  هاي دانش زان آموختهيمگيري  اندازه يبرا يدوره آموزش

گيري  را هر دو به اندازهياست، ز يکي يابيد مفهوم امتحان و ارزشيدر اصطلاح جد. گرفت مي مرحله بالاتر انجام

 ينياصول معاست که بر اساس  يابيارزش ي، نوعيامتحان به مفهوم علم. مربوط استآموزان  هاي دانش آموخته

هاي  رات حاصل در جنبهييزان تغين مييتوان گفت امتحان عبارت است از تع مي ف آنيتعررد و در يگ مي انجام

 (. 0730 ،يشعبان)آموزش و پرورش هاي  ل به هدفين و در جهت نيمع ياز رفتار شاگرد در فواصل زمان يخاص

ل هر زمان در ين دليمگران واقع گردد، به هيد داو انتق يابيش مورد ارزيانسان دوست ندارد که رفتارها يبطور کل

است که وجود اضطراب به  يهيالبته بد. گردد مي دچار اضطراباي  هرد، به گونيت امتحان و آزمون قرار گيموقع
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ک عامل آزارنده و بازدارنده مورد توجه قرار يتوان به عنوان  مي ست، اما آنچهين ير عاديغ يخود امر يخود

دارد که هر نوع آن  يواع گوناگونناضطراب ا(. 0730افروز، ) د استيا اضطراب شدي يجان زدگيرد، شدت هيگ

که شدت  ين انواع، اضطراب امتحان است و هنگامياز ا يکي. گذارد مي ريانسان تاث يزندگهاي  از جنبه يکيبر 

ر يتاثآموزان  دانش يليشرفت تحصيو پ يريادگيبر  ين نوع اضطراب از حد مطلوب فراتر رود، به احتمال قويا

بالقوه  ياز منابع و استعدادها ياديزهاي  شود که بخش مي آنان را موجب شده و سبب يليته و افت تحصگذاش

لذا مطالعه در مورد اضطراب امتحان، . ماند يافراد به جابر  يجامعه تلف شود و آثار ناگوار يو اقتصاد يانسان

 . رسد مي بنظر يکاهش و درمان آن ضرورهاي  علل و روش

درصد  72تا  02از آموزان  دانش وع اضطراب امتحان دريزان شيرد پژوهشگران مختلف، مبر اساس برآو

آموزان  دانش يران برايآورد در ان بريا(. 0983، 0مک رينولدز، موريس و کراتوچويل)گزارش شده است 

امتحان، اضطراب  يوع بالايبا توجه به ش(. 0730و همکاران،  يابوالقاسم)درصد گزارش شد  0/03 يرستانيدب

درمان  يبرا. رسد مي بنظر يکاهش اضطراب امتحان ضرور يروانشناختهاي  ر درمانيپژوهش در مورد تاث

مشاهده  يريادگي، يمنظم، تن آرام ييت زدايتوان به حساس مي شنهاد شد کهيپ ياديزهاي  اضطراب امتحان روش

درمان  يدهه شصت، پژوهشگران برال يدر اوا. اشاره کرد يشناختهاي  و روشاي  همشاهدهاي  ، مهارتيا

اما به . د داشتنديتاک يمنظم و تن آرام ييت زدايمانند حساس يرفتارهاي  اضطراب امتحان بر استفاده از روش

ت يحما يشناختهاي  شتر روشيب يز از اثربخشينها  شتر شد و پژوهشيب يضشناختهاي  د بر روشيج تاکيتدر

 . کردند

در  ين کاهش اختلالات روانيکاهش اضطراب امتحان و همچن يهاد شده براشنيپ يشناختهاي  از روش يکي

-ين نوع درمان مير ايگزارش حاضر به تاث. است يرفتار يوه شناختيت استرس به شيريدانش آموزان، درمان مد

 .پردازد

 

 

 ان مسئلهيب 1-2

خودکار، سردرد، عرق اضطراب حالتي فراگير، ناخوشايند، مبهم و همراه با برانگيختگي دستگاه عصبي 

ترين  اضطراب از شايع. گوارشي و بي قراري استهاي  سينه، ناراحتيهاي  کردن، تپش قلب، گرفتگي ماهيچه

تواند يادگيري، تمرکز، بيادآوردن مطالب و ارتباط دادن موضوعات با  مي باشد که مي اختلالات روانپزشکي

                                                           
1 McRenolds,  Morris & Kratochwill 
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رسد استرس بطور منفي  مي بنظر (.0389، يضاعو سادوک، ترجمه ر 0سادوک)يکديگر اختلال ايجاد کند

در مواقع امتحان آموزان  دانش کهاند  هبراي مثال مطالعات نشان داد. دهد مي را تحت تاثير قرار 2عملکرد ايمني

همينطور احتمال بيشتري وجود دارد که مردم وقتي تحت تاثير استرس . آسيب پذيرتر هستندها  نسبت به ويروس

 (.0388، ترجمه آل محمد و همکاران، 3آنتوني، ايرونسون و اشنايدرمن)خوردگي شوند هستند دچار سرما

مطالعات انجام . باشد مي رواني کودکان و نوجوانان-اختلالات عاطفيترين  اختلالات اضطرابي يکي از شايع

درصد  02تا  5و درصد کودکان  02تا  8گرفته در مورد همه گير شناسي اين اختلال نشان داده است که در حدود 

که روند زندگي عادي و عملکرد روزانه اي  هنوجوانان با يکي از معيارهاي تشخيصي اختلالات اضطرابي تا انداز

اضطراب امتحان به عنوان يک پديده فراگير و مهم آموزشي (. 2113، 4اسپنس)آنها را مختل نمايد مواجه هستند 

خاصي است که آن را از اضطراب هاي  و مولفهها  ل داراي ويژگيرابطه نزديکي با اضطراب دارد، اما در عين حا

داند که شامل  مي اضطراب امتحان را حالتي خاص از اضطراب عمومي( 0981) 5سيبر .کند مي عمومي جدا

پديدارشناختي، فيزيولوژيکي و رفتاري مرتبط با ترس از شکست است و در بسياري از فرايندهاي هاي  پاسخ

اثرهاي منفي اضطراب امتحان برپيشرفت تحصيلي در . با کارکرد موثر فرد تداخل دارد شناختي و توجهي،

 (. 0995، 7و اسپيلبرگر و واگ ؛6،0981ساراسون)بسياري تاييد شده است هاي  پژوهش

است هايي  اضطراب امتحان شامل تجربيات و احساسات ناخوشايندي عاطفي و نگراني يا تشويش در موقعيت

همچنين اضطراب (. 0999، 8واچلکا و کاتز)گيرد  مي کند عملکرد وي مورد ارزشيابي قرار مي که فرد احساس

کند و پيامد آن  مي امتحان به حالتي اشاره دارد که فرد را درباره توانايي هايش در انجام يک وظيفه دچار ترس

برخي محققين بر اين (. 0380فتحي آشتياني، )مانند موقعيت امتحان است هايي  کاهش توان مقابله با موقعيت

بر اين اي  هدر مقابل عد(. 2110، 9هولمز)کند  مي که اضطراب امتحان افراد را براي امتحان بهتر مهيااند  هعقيد

توان  مي (.0995، 01و هاراکيويز کوروساوا)شود مي که کاهش اضطراب موجب بهبود عملکرد افراداند  هعقيد

داند اما شدت  مي به منزله فردي توصيف کرد که مواد درسي را فردي را که دچار اضطراب امتحان است

 (. 0380فتحي آشتياني، )گردد مي اضطراب و برانگيختگي وي مانع از ظهور معلوماتش در جلسه امتحان

                                                           
1 Sadock 

2 Immune functioning 

3 Antony,  Ironson & Schniderman 

4 Spence 

5 Sieber 

6 Sarason 

7 Spielberger & Vagg 

8 Wachelka & katz 

9 Holms 

10 Kurosawa  & Harackiewicz 
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دبيرستاني شايع بوده و يکي از مشکلات جدي آموزشي آموزان  دانش اضطراب امتحان در ميان دانشجويان و

به عقيده روانشناسان و متخصصين امر . شود مي نظام آموزشي محسوبهاي  و دغدغهها  رانيو نيز از جمله نگ

تواند عملکرد فرد را براي تلاش بيشتر افزايش  مي آموزش، مقدار کم اضطراب به عنوان يک عامل انگيزشي موثر

رواني هاي  ختگي فرآيندتواند موجب از هم گسي مي در مقابل اضطراب بيش از حد تاثيرات متفاوتي دارد و. دهد

اين نوع اضطراب که به اضطراب امتحان ناتوان کننده نيز . باشند گردند مي که براي عملکرد صحيح فرد ضروري

 سازد و عملکرد آنها را به شدت کاهش مي درصد تمامي دانشجويان را متاثر 31تا  01مشهور است 

ف نشان داده است که اضطراب امتحان تاثير اساسي و بطوري که مطالعات مختل( 0999، 0واچلکا و کاتز)دهد مي

 (. 2114، 2کزادي)مهمي روي عملکرد تحصيلي افراد دارد

تواند با  مي عوامل متعددي از جمله سن، جنس، توقعات والدين و اجتماع و محتويات مطالب مورد آزمون

اين معضل صورت هاي  ک ريشهاضطراب امتحان رابطه داشته باشد و در همين راستا مطالعات زيادي جهت در

(. 0997، 3پرينس و هانوالد)تواند هسته مرکزي اضطراب امتحان باشد  مي ارزيابي منفي فرد از خودش. گرفته است

بعلاوه اضطراب امتحان ارتباط نزديکي با فقدان اعتماد به نفس، ناتواني براي حل مسئله و يکي از (. 0997

 (.0975، 4مني و مني)آمدي داردمتغيرهاي شناختي مطرح به نام احساس خودکار

درماني و آموزشي مختلف، مانند آموزش تن آرامي، آموزش ايمن هاي  در مقابله با اين نوع اضطراب، روش

شناختي رفتاري بکار هاي  مطالعه اي، پس خوراند زيستي و مداخلههاي  سازي در برابر استرس، آموزش مهارت

(. 0995اشپيلبرگر و وگ، )اند  هاوتي براي اضطراب آزمون داشتمتفهاي  برده شده است که هرکدام اثربخشي

توان از  مي گوناگوني براي درمان اضطراب در نوجوانان پيشنهاد شده که از آن جملههاي  همچنين روش

دارودرماني، روان درماني از نوع حساسيت زدايي، درمان تخيلي، شناخت درماني، خانواده درماني و درمانهاي 

تاثير مثبت روش تن ( 0383)در ايران هروي کريمه و همکارانش(. 5،2110کراوفورد)اري نام برد شناختي رفت

شناخت هاي  اثربخشي روش( 0380)آرامي را بر روي کاهش اضطراب امتحان گزارش نمودند و فتحي آشتياني 

آرامي را بر روي عاطفي و تن -نيز روش شناختي( 0380)بيابانگرد. درماني و حساسيت زدايي را نشان دادند

 .گروهي از نوجوانان آزموده و نتايج مثبتي را گزارش نموده است

                                                           
1 Wachelka & katz 

2 Cassady 

3 Prinse & Hanewald 

4 Many & Many 

5 Crawford 
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اين رويکرد . رفتاردرماني شناختي رويکردي است فعال، جهت بخش، محدود از لحاظ زماني و سازمان يافته

گردد  مي يينبر اساس اين منطق استوار است که عاطفه و رفتار فرد عمدتا برحسب ساخت يابي جهان از نظر او تع

درمان شناختي رفتاري عمدتا ترکيبي از درمانهاي مختلف شامل (. 0376و همکاران، ترجمه قاسم زاده،  0هاوتون)

 .باشديم ...حل مسئله وهاي  ارتباطي، مهارتهاي  تکنيک

 برنامه مديريت استرس به شيوه شناختي رفتاري
2(CBSM ) انواع گوناگون آرميدگي، آموزش تنفس

ي، آموزش آرميدگي منفعل عضلات، آموزش خودزاد ضربان قلب، تنفس، شكم و پيشاني، ديافراگم

کاهش اضطراب را با رويکردهاي شناختي رفتاري معمول، مانند آگاهي از هاي  تصويرسازي و ديگر تکنيک

 اثرات استرس بر سلامتي، بازسازي شناختي، آموزش چالش با افكار خودكار، آموزش اثربخشي مقابله اي،

آنتوني و همکاران، ترجمه آل )آموزش مقابله موثر، آموزش ابراز وجود و مديريت خشم، ترکيب کرده است 

 (. 0388محمد و ديگران، 

ايراني بسيار بالا رفته است و اين موضوع در هاي  اخير اهميت قبولي دردانشگاه در بين خانوادههاي  در سال

، اضطراب امتحان در شركت كنندگان كنكور را به شدت كنار افزايش شركت كنندگان در كنكور سراسري

 در اين پژوهش تلاش خواهد شد تا با توجه به مشكلات و اشتغالات ذهني معمول. افزايش داده است

آموزش داده آموزان  دانش مرتبط با اين موضوع  را به اينهاي  داوطلب كنكور سراسري، تكنيكآموزان  دانش

 .اب امتحان و بهبود عملكرد، علائم روانشناختي نيز در اين افراد بهبود يابدشود تا علاوه بر كاهش اضطر

 ت و کاربرد پژوهشياهم 1-3

 01از آموزان  دانش مختلف، ميزان شيوع اضطراب امتحان درهاي  بر اساس برآورد پژوهشگران در پژوهش

از قبل نيز شده است که تر  ر شايعاخيهاي  رسد که اين پديده در سال مي به نظر.  درصد گزارش شده است 31تا 

 حتي برخي از(. 0994، 3مک دونالدز)شايد به علت پررنگ شدن نقش امتحان در نظام آموزشي باشد 

 . (4،2110کوگ و فرنچ)اند  هبه علت اين نوع اضطراب اقدام به خودکشي نيز کردآموزان  دانش

شرکت افراد در امتحانات متعدد است و شرکت مستلزم  يدر جوامع امروز يزندگ ينکه از طرفيبا توجه به ا

گذارد، و از  مي که اضطراب بر عملکرد فرد ير مخربيگردد، و با توجه به تاث مي جاد اضطرابيدر امتحان باعث ا

ادامه  يت افراد برايبه منظور هدا ياريافراد و داشتن مع يامتحانات جهت درجه بند يگر لزوم اجرايطرف د
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