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  داــام خـنــه ب

  
  اظهار نامــه

  
 دانـشجــوي رشـته ي مـدیریت و برنامـه ریـزي             لیلا یوسفی اینجانـب  

گرایش مدیریت و برنامه ریزي آموزشی  دانشکده ي علوم تربیتی  آموزشی
و روانشناسی  اظهار می کنم که این پایان نامه حاصل پژوهش خودم بوده و 

ه از منابع دیگران استفاده کرده ام، نشانی دقیق و مشخصات           در جاهایی ک  
همچنین اظهار می کنم که تحقیق و موضـوع پایـان      . کامل آن را نوشته ام    

نامه ام تکراري نیـست و تعهـد مـی نمـایم کـه بـدون مجـوز دانـشگاه                    
کلیـه  . دستاوردهاي آن را منتشر ننموده و یا در اختیار غیـر قـرار نـدهم     

ابق با آیین نامه مالکیت فکري و معنوي متعلق به دانشگاه حقوق این اثر مط
  . شیراز است

  
  

  

    لیلا یوسفی: نام ونام خانوادگی
  5/2/1389: تاریخ و امضاء
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  تقدیم به

ی ඟد৯دਟآฬن భ ଒ باغ  م  ୓ی ر ن،  ඟنࢁ ৤ ਠീ঒ ا ود৯د و ଘ اதر . ໊ م  را ا  ف ت و  ق و  ه  ৶ࢤاز  ল ೷ࣼඵස બ ख़࡛ࢴ ࠙࡭ ૡ

  .ندিࡦංඌام شࢆو༙ی

  ৮در و ماସ భ୍م،

ඟده غ  భ ن ඼شان ر از  ୏ گاه  ච ଽ ଒ ی ھا ی، آ م భ ز৯د ୓ ଢرما ن  ر نࢁୁر ૼ ଌ৒ නවا ෙय़ ৽ ໋ ਪ ਛ৩ ৤ ໆد৯ا  

م، ه  ඼࣓ോพࣂൕঙ
ا ෻ঙ  

  ঙࢡඥرم

م، قان ز৯د ن ر জ࣓ر ࣣਮ ଌ න෤঳  

م భا ୀ و ଽ ৣو ا ا ऒ  

لاق، ࢌ و ا م، صد تاد ادب،  خا म ا ع࢙ ণ  

ی                                   ن خاد ر  ਗناب آ༚ی د ૮ࡏख़ න඿ পرم شان د ی ଒ دو سا ام  م ا                                                                                                      و  ० ই ৳਩  
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  سپاسگزاري
  
  

 عـصر  در را رسـولش  آخـرین  معجزه و کرد سوگند قلم به که سزاست را خدایی شماربی سپاس
 دیگر ايدریچه تا بود فرصتی ارشد، کارشناسی دوره تجربه نعمت. داد قرار کتاب ظلمت و جهل

 او لطـف  اگـر  کـه  باشـم  گـزارش  شکر دوره این ایانپ در اکنون و بگشایم هایشزیبایی سمت به
 و علـم  اسـتاد  شـمار بی زحمات از دانم می لازم خود بر. نبودم مسیر این طی به قادر هرگز نبود

 هـیچ  از پـژوهش  ایـن  اهداف تحقق براي که کنم تشکر خادمی محسن دکتر آقاي جناب اخلاق
 هـاي توصـیه  بـا  جهـانی  دکتـر  آقـاي  جنـاب  مـشاور،  محتـرم  اسـاتید  از. نکردنـد  دریـغ  کمکی

 پایـان  مـشاوره  زحمـت  کـه  سیف دکتر خانم ناپذیرجبران هايراهنمایی ویژهه  ب و ارزشمندشان
 هـاي خوابگـاهی  هـم  و هـا سـی کلاهـم  تمامی محبت. دارم امتنان و تشکر فرمودند تقبل را نامه

 پـدر،  از. متـشکرم  بودند، کنارم در که هاییلحظه خاطر به آنان از و کرد نخواهم فراموش عزیزم
 سـرمایه  و آرامـش  وجودشـان  و راهـم  بدرقه همیشه دعایشان که برادرانم و میم مر خواهر مادر،

  .سپاسگزارم نهایتبی است، امزندگی
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  چکیده
 

  
  یازهاي آموزشی دبیران شهرستان شیراز از دیدگاه دبیران و مدیرانسنجش ن

 
  

  به کوشش
  لیلا یوسفی

  
جامعـه  . هدف پژوهش سنجش نیازهاي آموزشی دبیران شهرستان شیراز از دیدگاه دبیـران و مـدیران اسـت                 

 نفـر  100مل نمونه آماري شا. باشدآماري تحقیق کلیه دبیران و مدیران نواحی چهارگانه شهرستان شیراز می       
نتایج تجزیه . باشدشدند، میِاي تصادفی انتخاب خوشهگیري  نفر مدیر، که با استفاده از روش نمونه     100دبیر،

داري بـین  کاي نشان داد که از دیدگاه دبیران و مدیران تفاوت معنـا   ها با استفاده از آزمون مربع     و تحلیل داده  
منظور مقایسه بین دیدگاه دبیـران و مـدیران دربـاره نیازهـاي      مستقل به  tآزمون. ها وجود داردنسبت پاسخ

-دار بین دیدگاه دبیران و مدیران در سه مقولـه مهـارت  آموزشی استفاده شد، نتایج بیانگر وجود تفاوت معنی       

از تحلیل واریانس یکسویه،  به منظور تعیین اینکـه   . باشدهاي تدریس، روابط انسانی و مسائل روانشناسی می       
نتـایج  . غیرهاي سن، سابقه خدمت و مدرك تحصیلی بر میزان نیازهاي آموزشی تأثیر دارد، استفاده شد     آیا مت 

نشان داد بیِن متغیرهاي سن، سابقه خدمت و مدرك تحـصیلی بـا میـزان نیازهـاي آموزشـی دبیـران تـأثیر                     
ي آموزشی چهارگانـه از  همچنین براي تعیین تأثیر متغیر جنسیت بر مقوله هاي نیازها. معناداريِ وجود ندارد 

-به منظور مقایسه میانگین مقولـه . مستقل استفاده شد، نتایج بیانگر عدم تأثیر این متغیر بوده است t آزمون

- گـروه  tمکـرر و هايگیريدبیران و مدیران از آزمون اندازههاي آموزشی دبیران از دیدگاه هاي چهارگانه نیاز

هـاي تـدریس و   داد، دبیران و مدیران اولین اولویـت  را بـراي مهـارت   هاي وابسته استفاده شدکه نتایج نشان      
  .چهارمین اولویت را براي روابط انسانی قائل شدند

 .ه نواحی چهارگانه شهرستان شیراز دبیران متوسط- نیازهاي آموزشی-نیازسنجی  - نیاز:کلید واژه ها
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  قدمهم -1-1
  

آموزش به   است وی ارزش اساسيگران و داراهیرما سیانساننیروي  ر امروزیار متغیط بسیدر مح
 امروزه به ی انسانيروین.  شودیمحسوب م"یاسلحه رقابت"ق ابعاد در توسعه آنیعنوان تنها طر

در . شودی است که با شتاب حادث میراتیین امر تغیل ای دل.ک مطرح استیعنوان عامل استراتژ
 يهاسازنده و پردازنده نظام ، به عنوان طراحی انسانيرویار مهم نیگاه بسی جايانهین زمیچن
ت یریف مدیاز جمله وظا. شودیان میش نمایش از پیر منابع سازمان بی که نسبت به سایاتیعمل
 .باشدی می انسانيروینه از نیبه و ؤثره و استفاده می سازمان، استفاده از سرماي حفظ و بقايبرا

  .)1386،يزیعز( رساندیها را به هدفشان م سازمان است کهی انسانيروین نیقت ایدرحق
 يرویناینکه امروزه جهان به شدت در حال تحول است و با توجه به نقشی که  با توجه به 

به عامل آموزش و م بدون توجه یتوانی ما نم،کندیفا می در تحقق اهداف سازمان ایانسان
رات و یی همسو شدن با تغيرام و بی خود کمک کنيها سازماني، به بقای انسانيروین يبهساز

 که بتواند با یئروین م،ی آگاه و متبحر داری انسانيروی به نیاز مبرم و اساسی نیتحولات جهان
  . ط همگام سازدیاز و مطلوب خود را به سرعت با محی مورد نيهاآموزش

ر شود کارکنان و سازمان مقدا ی که موجب ميزه ایانگ :معتقدند) 2003(1پتریو گل لیراس و
  کنند،يگذارهی خود سرمايهاتی رشد قابليه خود را برای از وقت و سرمایقابل توجه

ت را یری است که جهان تجارت و مدیدگیچیر و پییاز جلوتر بودن از امواج تغی به نییپاسخگو
کنند ی در آن کار م که ي سازمان و افرادي لازمه بقایئاین دنیدر چن .در بر گرفته است

 یط جهان کنونی با شراد قادر به مواجههیآنان با. باشدیمها آن يریپذرییو تغ يریپذانعطاف
 روز کردن دانش و مهارته ن افراد سازمان با بیابنابر.  آنان خواهد بودين ضامن بقایباشند و ا

  .ندیافزای مکنندی که در آن کار می خود بر ارزش خود و سازمانيها
ریزي آموزش کارکنان و در واقع نخستین عامل ایجاد  برنامهتعیین نیازهاي آموزشی اولین گام 

تري  و تضمین اثربخشی کارکرد آموزش و بهسازي است که اگر بدرستی انجام شود مبناي عینی
ها فراهم خواهد شد و احتمال ریزي به عنوان نقشه اثربخشی و طبعاً سایر فعالیت براي برنامه

شغلی کارکنان و در نهایت، اثربخشی آنان افزایش خواهد  سازمان، حوزه 0گتطابق آن با نیازهای
پاسخی به یک نیاز شناخته : ، فقط باید موقعی ارائه شود که اولاً»آموزش، گران است«. یافت

- فعالیت. حل هستندمشکلاتی باشد که از آن طریق قابلحل براي بهترین راه: شده باشد و ثانیاً

                                                
1   - Rothwel & Gelipter 
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شوند در واقع نوعی اتلاف منابع  یط طراحی و اجرا میهاي آموزشی که بدون توجه به این شرا
  .باشد ارزشمند می

نیازسنجی با شناسایی نیازهاي مهم، مبنایی براي اهداف و طبعاً بستر مناسبی براي 
بنابراین کلیه  .سازد سازماندهی سایر عناصر مهم حول محور نیازهاي اولویت یافته فراهم می

 و استفاده مؤثر از سایر ص، محتواي آموزشی مناسبتصمیمات در خصوص تدارك اهداف خا
  استیمطالعات نیازسنجتابعی از ) مادي و انسانی، مالی( دمحدونات امکا و منابع

  ).1383،يعتمداریشر(
ها، شناسایی صحیح بنابراین اولین گام در توسعه منابع انسانی جهت بهبود عملکرد در سازمان

دقیق قابل حصول می  سنجی علمی و امر از طریق نیاززشی است که اینو دقیق نیازهاي آمو
  .باشد

 سامانه يادی بني از درون دادهایکی ی آموزشیسنجازین باشد ی معتقد م)1994(1سو آرز
 ي داده هايفراهم ساز.  سامانه استيها کنشیابیء و ارزش، اجرايزیر برنامهيهی و پایآموزش
، ی سامانه آموزشيا کمبودهایها يافتن دشواری و شناخت، ی آموزشيزیر برنامهياز برایمورد ن
  . باشدی م ی آموزشیسنجازیهدف ن

  
  
  ان مسالهیب -1-2
  

 یسته و کارآمد نمیران شایت و حفظ دبی تربیاز اساسی به نیی پاسخگوي است که برایهیبد
.  شدیتک، م کارکنانی آموزشيزیر برنامهیبانتوجه به می شتابزده و بيهاتوان به ارائه آموزش

 آموزشی بخصوصی ارائه می هاي امروزي در ایران براي ارضاء نیازکه در سازمان هايآموزش
 فقدان ها و منابع و بخصوص به علتپیوستگی، پراکندگی محتوا، روشدمشوند به دلیل ع

وند آموزشی و یادگیري ها غالباً موجب بروز خلاء در رریزي آنهماهنگی در فرایند برنامه
  ).1383تیغ ساز زاده ، به نقل از فرامرزي، (شوند ان میکارکن
اگر  ،انجام برساند را به ت خودیمورتا مأاز دارد یده و با تجربه نی به افراد آموزش دیسازمان هر
ر اما اگ.  نداردیاز فوق باشد آموزش ضرورت چندانی ني موجود کارکنان پاسخگويهاییتوانا
در واقع تحولات  .ابدیش ی آنان افزايریپذ و انطباقییتوانا ،ن نباشد لازم است سطح مهارتیچن
آورد ی کار ماهر به وجود ميروی ني را برای خاصيازهای نی اجتماع- ي اقتصاد ۀد در توسعیجد
 ۀ مهارتیکلبه منظور گسترش  اکثر کارکنان ي برای آموزشيهاازها برنامهین نی از ایکیکه 

باشد و لزوم ی نمین امر مستثنیز از ایبع آموزش و پرورش نلطبا. باشدیاز آنان میمورد ن يها

                                                
1 - Suarez 
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. شودیش احساس میش از پی، بازهایران به طور مستمر و منطبق با نیآموزش کارکنان و دب
 آموزش ضمن يهاکند که برنامهیجاب مید ای جديها برنامهي اجرايران برایآماده کردن دب

ق ین امر از طریا. م و به مورد اجراء گذاشته شودینظ تازه تيازهایها و نخدمت با توجه به هدف
  ).1376،  و اجارگاهیفتح( باشدیحصول م قابلی علمیسنجازین

ران ی دبیازسنجی به منظور نی دارد طرحیسعق ین تحقی فوق ایحات اجمالیبا توجه به توض
ه نقش توجه ب هدفق با ین تحقیا.  گذاردیراز به مورد اجرا و بررسی شستانمتوسطه شهر

 شده است و یران متوسطه طراحی دبی آموزشيازهاینسنجش ران متوسطه در یران و دبیمد
  وی همسانیی شناسادرک از دو گروه فوق ینقش هر ن ییج منجر به تعیل نتایرود تحلیانتظار م

 مقوله در چهارمتوسطه ران ی دبی آموزشيازهای نسنجش ندیتفاوت نظرات آنها در فراا ی
 .گردد ) یروانشناسمسائل   ویس، روابط انسانی تدريهاتتخصص، مهار(
  
  
  ت مسالهیاهم -1-3
  

 خود استمرار يهاتیتوانند به فعالی مییهاده و رو به تحول امروز تنها سازمانیچیط پیدر شرا
ط یده محیچیپ يهادهیپد ند که بتوانند خود را با تحولات وین نمایو بقاء خود را تضمبخشند 

طور که با  همان .، خود را متحول سازند سازمانیرونیط بیته متناسب با شراهماهنگ ساخ
، افراد در هر کجا که باشند به توسعه دانش و شویمتماعی و تکنولوژیک روبرو میتغییرات اج

آموزش . خوبی زندگی و کار کننده هایشان نیاز دارند براي اینکه آنها بتوانند در جامعه بمهارت
برد و مشارکت افراد را در زندگی ي افراد را بالا میافراد تأثیر دارد و بهره وردر توسعه شخصی 

  . کندقتصادي و اجتماعی تسهیل میا
ها و استفاده هی حفظ و بقا سازمان استفاده از سرمايبرا تیریف مدین وظایتراز جمله مهم

عامل ک یها و سازمان ی اصليهاهی از سرمایکی ی انسانيروین. باشدیم نه از آنهایمؤثر و به
وست  اياریهوش هیچرا که در سا. باشدیتحولات م رات وییتغ  آنها در مواجهه بايک برایاستراتژ

 و ي توجه به بهساز.گرددهم میط فرای محيهایکه امکان مواجهه فعال و سازنده با دگرگون
 ي امروزيها سازمانياهن دغدغهیتره از جمله مهمین سرمایتر از همه استفاده مؤثر از امهم
  .)1379عباس زادگان و ترك زاده، ( است

 وهاي پیچیده سازمان به ضرورت تغییرات اجتماعی یکی از امروزه نظام آموزش و پرورش بنا
، فرهنگی و شود و با رشد و توسعه اجتماعیمیبزرگ اجتماعی در هر کشوري محسوب 

ک حالت ساده ابتدایی به یک حالت پیچیده در تنی دارد و به تدریج از یگسساقتصادي پیوند نا
 و متعال و رشد ه، بالند سالميها انسانهاي مستعد بهبخشی و تبدیل انسانثمرآمده است 

اجتماعی و  ،فرهنگیتفاوت م هايجامعه در بخشیافته و تأمین نیازهاي نیروي انسانی 
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  .)1379، یصاف( همیت نظام آموزش و پرورش استاز اقتصادي ا
انتظارات مرتبط با   امروز، حجم، تنوع و عمق توقعات ويای معتقد است، در دنیرداختچپ

 يرویها و نامکانات، روش ط،ینظام آموزش و پرورش، آن چنان است که نظام مذکور، با شرا
د ینظام آموزش و پرورش با. دیآتواند از عهده رسالت خود بریچ وجه نمی به هی فعلیانسان

 ی نميچ سازمان و نهادیاصولاً ه. دیآ  در آن به وجودین و اساسیادی بنیراتییمتحول شود و تغ
ها انجام دهد، مگر در جهت تحقق آن هدف یبخش معقول اتخاذ کند و کار اثرییهاتواند هدف
ل و یه و تحلیمورد تجز ندهیخود را درباره آ مفروضات ر،یاز صدر تا ز شی اعضایآن که تمام

با توجه به مسائل فوق، . کنند ات اصلاحیواقع بر اساس هند تا بتوانند آن را قرار دي جديبازنگر
ان امر رد، دست اندرکایشرفت نمایکند، متحول شود و پرییتغ خواهدیاگر آموزش و پرورش م

د متحول شوند، یران دارند، بایفراگ  باياکه تعامل گسترده یمعلمان ت، به خصوصیم و تربیتعل
و  هاها، مهارتها، نگرشلاعات، شناختاط ن دانش ویهمچن. ندیفت نماشریپ ر کنند وییتغ

ت و در یم و تربین امر تعل شديان کار، حرفهیا لازمه. ر کندیید تغیها با کار آنيهاروش
  ).1374پرداختچی،( است نمعلما  شدن تماميآن، حرفه ا هسرلوح

به دست   دریتوجهیهر نوع ب .تاوساز ین نیترين و ضروریترلازم معلم، يا حرفهيهامهارت
 يرساند و خط بطلان روی اثبات مهب  او رايا و حرفهیت شغلیموجودها، عدمن مهارتیآوردن ا

 .کشدیمهارت او م
  آموزشی دبیران متوسطهيازهای ن سنجشبهطور عینی و سیستماتیک ه  بلذا دراین تحقیق

پرداخته )یروانشناسمسائل  ویانسان، روابطسیتدريهاتخصص، مهارت(مقوله ک از چهاریدر هر 
   .شده است

  
  
  اهداف تحقیق  -1-4
  

   یهدف اصل
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