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  :سپاسگذاري
 

با تمام وجودم از زحمات و راهنمائي هاي ارزشمند اساتيد گرامي جناب آقاي دكتـر               
  وهمـه دوسـتان وهمكـاراني       جناب آقاي بيگلريان   ،معتمدي ،جناب آقاي حاج بابائي      

از خداوند مهربـان  كه در اين پژوهش مرا همراهي نمودند تشكر و قدر داني نموده  و   
  . آرزوي سربلندي براي تك تك شان مي نمايم

  
  
  



  
  :چكيده

  
  :سابقه وهدف

به طوركلي شيوه هـاي رويـارويي       .امروزه نوجوانان به صورت بالقوه درسنين نوجواني باتجربه هاي منفي مواجه مي شوند            
ــايي     ــته كفايـــت وتوانـ ــارت درچهاردسـ ــودن مهـ ــد؛يعني دارابـ ــي طلبـ ــي رامـ ــاعي خاصـ ــشكلات،كفايت اجتمـ -بامـ

ررسي تاثيرآموزش مهارت حل مسئله برارتقاءكفايـت اجتمـاعي         هدف ازاين تحقيق ب   -رفتاري،شناختي،هيجاني وانگيزش 
  .دانش آموزان دخترمقطع سوم راهنمائي مي باشد

  :مواد وروشها
  .مداخله اي است-پژوهش حاضرازنوع آزمايشي

مـي  86-87جامعه آماري پژوهش شـامل دانـش آمـوزان دخترمقطـع سـوم راهنمـائي شهرسـتان جويباردرسـال تحـصيلي             
 دانـش آموزبـوده كـه بـاروش نمونـه گيـري تـصادفي ازميـان جامعـه آمـاري انتخـاب شـده                         90امل  حجم نمونـه ش ـ   .باشد
بااستفاده ازپرسشنامه كفايت اجتماعي همه دانش آموزان موردآزمون قرارگرفتندوبه طورتصادفي به دوگروه آزمايش      .اند

ن جلـسات آموزشـي مجـدداًميزان       درپايا.سپس به گروه آزمايش عمليات حل مسئله آموزش داده شد         .وگواه تقسيم شدند  
بـراي تجزيـه وتحليـل      .كفايت اجتماعي هردوگروه ارزيابي شدو تفاوت نمرات قبل وبعدآموزش موردمقايسه قرارگرفت          

  .داده هاازآزمون دونمونه اي مستقل وآزمون زوجي استفاده شده است
  :يافته ها

ــسئله       ــل م ــارت ح ــاثيرآموزش مه ــده ت ــشان دهن ــون هان ــه آزم ــايش    نتيج ــروه آزم ــاعي گ ــت اجتم ــزايش كفاي  در اف
 اين آموزش همچنين درخرده  مقياس هاي رفتاري هيجاني وانگيزشي نيزموثربوده امادرخرده مقيـاس               (p<0,003)است

  .شناختي بين نمرات قبل وبعدازمداخله درگروه آزمايش رابطه معناداري مشاهده نگرديد
  :نتيجه گيري

هيجـاني  -رافزايش كفايت اجتماعي دانش آموزان ودرخرده مقياس هاي رفتـاري         درمجموع آموزش مهارت حل مسئله د     
وانگيزشي موثربوده است بنابراين پيشنهاد مي شودتاسيس كلينيك ارتقاءكفايت اجتماعي دانش آموزان توسط يك تـيم                

  .متخصص درمدارس مدنظرقرارگيرد
  )جاني وانگيزشيهي-رفتاري-شناختي(كفايت اجتماعي-مهارت حل مسئله: واژگان كليدي
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  :مقدمه1-1
همه كودكان و نوجوانان در زندگي خود با تنشهاي شديدي روبرو مي شوند كه بخشي از آنها ناشـي از                    
دگرگوني رشد بهنجار است؛ مانند رشد و تغيير هورموني و همچنين تغييرهاي كه در ارتبـاط بـا اجتمـاع رخ مـي                       

ي مهـارت لازم نباشـد پيامـد آن ارتكـاب بـه      دهد كه اگر نوجوان در مقابله با مسايل بـين فـردي و اجتمـاعي دارا           
  .مي باشد  واختلال در كاركردهاي اجتماعي او ايجاد خواهد شد... رفتارهايي نظير خودكشي ،  فرارو 

زماني كه مدارسي را به وجود نياورده باشيم كه كودكان بتواننـد از طريـق اسـتفاده منطقـي و عقلانـي از توانـايي                         
مـي تـوان     در باب اهميت مساله    .د ، شاهد افزايش نابسامانيهاي اجتماعي خواهيم بود       هايشان به موفقيت دست يابن    

 با اجراي برنامه هاي منظم آموزشي در جهـت پيـشگيري از خـشونت ،اقـدام           اشاره نمود كه    مدارس استراليايي  به  
را فـراهم   به خودكشي وبه طور كلي موفقيت در زندگي دانش آموزان موجبـات توسـعه كفايـت اجتمـاعي آنهـا                     

  )2005فولر،.(نمودند
يكي از مهمترين وظايف مددكاران اجتماعي بالابردن ميزان مهارت زندگي در آحاد جامعـه بـالاخص نوجوانـان                  

بـسياري از نوجوانـان مهارتهـاي لازم را در برخـورد بـا              . براي پيشگيري،كاستن وكنترل آسيب اجتماعي مي باشد      
 چيز را به دانشگاهها موكول كرده ايـم در حـالي كـه    هما هم)79قابخشي،آ(مسائل وشرايط بحراني فرا نمي گيرند       

مطالعـات نـشان ميدهـد نوجوانـاني كـه در سـطح بـالاتري از         . نه آموزش وپرورش توجيه هستند و نه خـانواده هـا          
بنـابراين بـا مداخلـه    )79آقابخشي،. (مهارت هاي تصميم گيري به موقع هستند كمتر به كجرفتاري روي مي آورند        

ر فرايند تحصيل و آموزش نوجوان در زمينه مهارت حل مساله مـي تـوان بـه پيـشگيري از رفتارهـاي بزهكارانـه                        د
هـاي كفايـت     همانطور كه فلنر ميگويد،آموزش جهت افزايش حوزه      وافزايش كفايت اجتماعي نوجوان پرداخت      

گر زندگي است و نتيجتاً بـه       اجتماعي باعث عدم گسترش تعميم پذيري يك الگوي تبادلي منفي به حوزه هاي دي             
احــساس بــسنده اي از خــود مــي انجامــد و مــي توانــد عامــل مــوثري در جهــت افــزايش ســطح ســازگاري كلــي  

  )85پرندين،.(باشد
بديهي است كه تمركز بر  الگوي حل مساله در اين تحقيق باآموزش آن توسط مددكاراجتماعي مد نظر مي باشد             

 به سازمان دادن مجدد روابـط ،بـالابردن ارتبـاط و مهارتهـاي              ،آموزش  او يك تسهيلگر بيطرف است كه در طي         
  تـضاد را مـديريت ميكنـد         ،مـي پـردازد   حل مساله ،افزايش همكاري يا حداقل كاهش تـضاد در دانـش آمـوزان               

بيشتر موقعيتهاي تعارض آميز در      واقعيت اينست كه  .،اطلاعات را سازماندهي مي كند و ارتباط راتسهيل مي نمايد         
يي كه مددكاران مداخله ميكنند محتوي يك نامتعادلي يـا عـدم تـوازن در قـدرت ،دانـش ويـا كـاركرد ميـان                         جا

  )1997كراك،(.بخشهاي درحال نزاع مي باشد
  

 ١



  : و اهميت و ضرورت تحقيقبيان مسئله2-1
مـستقل  با فـرا پيچيـده و متنـوع شـدن جامعـه ،فراينـد آمـاده سـازي كودكـان ونوجوانـان بـه عنـوان انديـشمندان                             

   )1382شهركي پور ، .(،شهروندان مولد و رهبران آينده دشوارتر و پيچيده تر مي شود
پس از پايان يافتن دوره كودكي ، فرد وارد مرحله اي مي شود كه شرايط آن با شرايط دوره قبلي كاملاً متفـاوت                       

گي فـرد بـه شـمار مـي آيـد            و يكي از بحراني ترين دوران زند       اين دوره به دوره ي نوجواني معروف است       . است
نوجوان در اين دوره با مسائل عمده اي نظيـر بحـران هويـت ،انحرافـات اجتمـاعي ، انحرافـات جنـسي،اختلالات                       

پرخاشگري ، بزهكاري،اعتياد ،خودكشي،مشكلات تحصيلي،مـشكلات خـانوادگي و شـغلي           )  افسردگي(عاطفي
در چهـار دسـته      داشـتن كفايـت اجتمـاعي خاصـي          سپري نمودن موفقيت آميز اين دوره مـستلزم       .مواجه مي شوند  

 كـه فقـدان آنهـا       مـي باشـد   )مهارت رفتاري،مهارت شناختي،كفايت هيجاني وكفايت انگيزشي     (كفايت و توانايي    
 ميليـون  23با در نظر گرفتن بيش از     ؛ ) 1990 ،فلنر و ديگران    (عامل اساسي ناسازگاري و مشكلات انطباقي ميباشد      

و  ، كه نيروي محركه و پوياي جامعه محسوب مـي شـوند    - 85 اساس سرشماري سال بر-نوجوان و جوان كشور  
 درصدي آمار آسيبهاي اجتماعي در كشور و فراواني شيوع آن در سنين نوجـواني               20 تا 15با توجه به رشد سالانه      

ته است بـه   شايس  - 86 بر اساس آمار دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي سازمان بهزيستي كشور در سال             -وجواني
تربيت فراهم نمودن راهكارهاي مقابله اي با اين آسيبها در بين نوجوانان اقدام شود تا يك جنگنده مقابله با مسائل           

را فرابگيرند به همين منظور     ...  انسانهايي كه چگونگي مقابله با مسائلي چون سوء مصرف مواد ،بزهكاري و            نماييم
 به عنوان آموزش مهارتهاي زندگي در مدارس تدارك ديـد و            1993سال  سازمان بهداشت جهاني برنامه اي را از        

 به صورت آزمايـشي در تعـدادي از مـدارس در حـال اجراسـت كـه البتـه ضـرورت و                       76در كشور ما نيز از سال       
اهميت آن نه تنها از طرف دانش آموزان و خانواده ها بلكه از طرف متوليان آموزش و پرورش نيـز جـدي گرفتـه         

 و در اغلب مواقع ساعات تدريس كتابهاي مهارت زندگي به دروس ديگر پرداخته شده وبراي دانـش                  نشده است 
آموزان نيز اين كلاسها جنبه تفريحي دارد؛ البته اخيراً با توجـه بـه كودكانـه شـدن آسـيبهاي اجتمـاعي در كـشور                         

ليـاردي سـعي در كـاهش آمـار         ،سازمان بهزيستي با اجراي طرح توانمند سازي نوجوانان و اختصاص اعتبارات مي           
حال با توجه به اين مهم در صورتيكه به بحث آموزش و مداخلات موثر در جهـت              .آسيب ديدگان اجتماعي دارد   

ارتقاي كفايت اجتماعي دانش آموزان علـي الخـصوص دختـران بـه عنـوان پـرورش دهنـده هـاي نـسلهاي آتـي                         
  .طره آميز باشيمپرداخته نشود ،مي بايست در انتظار انواع رفتارهاي مخا

و بهـره   ) صرفاً آموزش مهارت حل مـسئله     (در اين تحقيق نگارنده با اختصاصي كردن آموزش مهارتهاي زندگي           
به بررسي چگونگي تغييرات كفايت اجتماعي دانش       ... مندي از متون مختلف مددكاري اجتماعي ، روانشناسي و          

 مي دهد كه آموزش مهارت حل مـسئله ،مهـارت مقابلـه            آموزان پرداخته كه بررسي متون و پيشينه تحقيقات نشان        
اي اقدام كنندگان به خودكشي،افزايش سازگاري اجتماعي دانـشجويان ،بهبـود تحـصيلي دانـش آمـوزان ،رفتـار                   
سازشي نوجوانان عقب مانده ذهني و كاهش اضطراب اجتماعي نوجوانان را فراهم نموده اما از نظر متدولوژي بـه              

 مذكور داراي كاستي هايي نظير آموزش انفرادي،تعداد نمونـه كـم و عـدم قابليـت تعمـيم                  نظر مي رسد تحقيقات   
  .پذيري به جامعه گسترده تر و همچنين گرايش محض به استفاده از ابزارهاي مداخله روانشناختي دارد

 ٢



هنمـائي  در اين پژوهش يكي ازمدارس راهنمائي دخترانه شهرستان جويبار و تمامي دانش آمـوزان مقطـع سـوم را                  
اين مدرسه به عنوان نمونه در نظر گرفته شده و به طور تصادف به دو گروه آزمايش و كنترل تقـسيم گرديدنـد و                        
پس از مداخله وآموزش مهارت حل مسئله به گروه آزمايش ،داده هاي دو گروه استخراج و بااستفاده از دوروش           

  .رضيه ها پرداخته شده است آزمون زوجي و دونمونه اي مستقل به بررسي معنادار بودن ف
 نوع مهارتي كه از مولفه هاي كفايت اجتماعي  محسوب مي شوند افزايش يابد مي توان با نهادينه                   4در صورتيكه   

كردن آموزش مهارتهاي زندگي در مدارس به تقويت فعاليت هاي تحصيلي وهمچنين كاهش مواجهه نوجوان با                 
وخودكشي اميدوار باشـيم بنـابرين كفايـت اجتمـاعي بـراي تمـايز در               تجربه هاي منفي نظيرخشونت، فرار ازمنزل       

  .فاكتورهايي كه نوجوانان را از تجربيات منفي محافظت مي كند ، اختصاص داده مي شود
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  :بيان واژه3-1
  :تعريف نظري متغيرها3-1-1

  : نوجواني
در زنـدگي هـر فـرد    . گرفته اند دوره نوجواني را مي گذرانند  پسران و دختراني كه بين كودكي و بزرگسالي قرار          

زماني فرا مي رسد كه بدنش از حالت كودكي به بزرگسالي تغيير شكل مي يابد ،در نظر اول شايد اين دگرگوني                     
چندان قابل ملاحظه نباشد ،اما اختلاف آشكار آن با دوره هاي كودكي از لحاظ وضـع ظـاهر ، رفتـار و حالتهـاي                    

اينـك چيزهـايي    .احساس نوجوان اينـست كـه او ديگـر آن كـودك ديـروز نيـست                 .كاملاً محسوس است    رواني  
احساس مي كند كه در گذشته هيچ احساسي از آنها نداشت ،يا قادر به انجام دادن اموري است كه قـبلاً از انجـام                        

ايـن دگرگونيهـا آن     .زگي دارد   خلاصه در تن و روان خود دگرگونيهايي را مي بيند كه برايش تا            . آنها ناتوان بود  
باتوجـه بـه تفـاوت هـاي فـردي          . قدر ادامه پيدا مي كنند تا براي نوجوان رفتاري همانند بزرگسالان بوجود آورند            

نوجـواني بارشـد بـدني و رشـد اجتمـاعي      . ممكن نيست براي آغاز و پايان نوجواني زمان مشخصي را تعيين نمود      
اعمـال  . براي افراد آدمي در خانواده ها و جامعه هـاي مختلـف تفـاوت دارنـد                زيرا الگوهاي رفتاري  . ارتباط دارد   

 سالگي مجاز باشند ، در صورتي كـه در جـايي ديگـر حتـي در              12جنسي ممكنست در يك نقطه از جهان در سن        
  . سالگي هم ناروا و غير قانوني محسوب شوند15سن 

بلـوغ جنـسي آغـاز مـي شـود و بـا خاتمـه نگرانيهـا و          گروهي از روانشناسان معتقدند كه نوجواني از هنگام ظهور          
گروهي ديگر نوجواني را برزخي ميان نياز و وابستگي به بزرگسالان و بي نيـازي               . ناراحتي هاي آن پايان مي يابد       

بعضي از روانشناسان نوجواني را از ديدگاه عقلي و هوشي بررسي كـرده             . و وابستگي به خويش تعريف كرده اند      
به هـر حـال در طـول زمـان ايـن دوره در هـر                . وره پيدايش ادراك مفاهيم و افكار انتزاعي دانسته اند        اندو آن را د   

در يـك  . طرز زندگي ،آداب و رسوم و انتظارهاي مردم شاخص اصلي آن به شمار مي روند          .جامعه فرق مي كند     
در .  سـال برسـد  8 تـا 7 بـه  جامعه ممكنست طول دوره نوجواني بسيار كوتاه باشد، در صورتي كه در جامعه ديگـر             

 19-18 سـالگي آغـاز مـي گـرددودر          13-12ايران و بيشتر كشورهاي اروپائي و آمريكـائي معمـولاً نوجـواني از              
  )1376پارسا،.(سالگي پايان مي پذيرد

  :آموزش و پرورش دوره راهنمايي تحصيلي
آغـاز مـي شـود و مرحلـه دوم          ) مرحلـه اول تعليمـات عمـومي        (  دوره راهنمايي تحـصيلي پـس از دوره ابتـدايي           

  .معمولا گروه سني يازده تا سيزده ساله در اين دوره تحصيل مي كنند . تعليمات عمومي به شمار مي رود 
 نامگذاري مرحله دوم تعليمـات عمـومي بـه نـام دوره راهنمـايي تحـصيلي وارد شـدن مفهـوم راهنمـايي در                         علت

فراهم كردن شرايط بهره بـرداري صـحيح از استعدادهاسـت    آموزش و پرورش و لزوم توجه به تفاوتهاي فردي و           
  .كه در همه سطوح تعليمات رسمي بايد مورد توجه قرار گيرد

 مدارس راهنمايي تحصيلي براي تربيت نوجوانان يازه تا سيزده ساله بـا اهـداف خـاص ايـن دوره تاسـيس                      بنابراين
د بـدني ، عقلـي ، اجتمـاعي ، عـاطفي ، اخلاقـي ،                شده اند كه در آنها علاوه بر افزايش معلومات و توجـه بـه رش ـ              

  .خدمات راهنمايي و مشاوره نيز ارايه مي شود ... اعتقادي و
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  :مهارت حل مسئله
 رفتاري ست كه افراد در طي آن استراتژي هاي موثر براي مقابله با موقعيت هاي                -شيوه حل مسئله فرايند شناختي    

  )1986نزو،(مي شوندرا مي شناسند يا كشف مي كنندمشكل زا كه د رزندگي روزانه با آن مواجه 
 مرحله را بيان ميكند و ميگويد اگر افـراد بـه طـور جـدي از آن اسـتفاده كننـد در برابـر عوامـل                           5نزو يك فرايند    

  :فشارزاي دروني مقاومت  ودر برابر افسردگي آسيب پذيري كمتري نشان خواهند داد اين مراحل عبارتند از
 الهتشخيص مشكل يا مس .1
 تعريف و صورت بندي مساله .2
 ارائه راه حل هاي بديل .3
 تصميم گيري .4
 اجراء و تاييد راه حل .5
  

  :كفايت اجتماعي
مجموعه رفتارهاي فراگرفته ي قابل قبولي است كه فرد را قادر مي سـازد بـا ديگـران رابطـه ي مـوثر  داشـته و از                            

  )1984گرشام و اليوت،.(عكس العمل هاي نامعقول اجتماعي خودداري كند 
  
  :تعريف عملياتي متغيرها3-1-2

  :نوجوانان مقطع راهنمايي
 . راهنمائي مي باشند سوممنظور دانش آموزاني هستند كه در حال حاضر مشغول تحصيل در مقطع

  :مهارت حل مساله
مهارت حل مساله در اين پژوهش فرايندي است كه طـي آن فـرد مناسـب تـرين و مـوثرترين راه حلهـا را در           

  .ا مسايل پيرامون انتخاب مي نمايدمقابله ب
  

   :كفايت اجتماعي
در اين پژوهش منظور از كفايت اجتماعي يعني توانائي پردازش اطلاعات و تصميم گيـري صحيح،گـسترش                
مهارتهاي ارتباطي در تعامل هاي اجتماعي نظير محاوره و مذاكره،شناسائي و پاسـخ دهـي مناسـب بـه علايـم                 

  .تن احساس تسلط و خود كارآمدي در مقابله با مسائل مختلف زندگيهيجاني خود و ديگران و داش
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  :هدف كلي4-1
   دختر مقطع سوم راهنمايياننوجوان افزايش كفايت اجتماعي برتعيين تاثير آموزش مهارت حل مساله 

 
  :اهداف اختصاصي5-1
    تر مقطع سوم راهنمايي دخان افزايش مهارت رفتاري نوجوانبرتعيين تاثير آموزش مهارت حل مساله .1
   دختر مقطع سوم راهنماييانافزايش مهارت شناختي نوجوان بر تعيين تاثير آموزش مهارت حل مساله.2
   دختر مقطع سوم راهنمايياننوجوان  افزايش كفايت هيجانيبرتعيين تاثير آموزش مهارت حل مساله . 3
   دختر مقطع سوم راهنمايياننوجوان انگيزشي افزايش كفايت برتعيين تاثير آموزش مهارت حل مساله . 4
   دختر مقطع سوم راهنمايياننوجواناجتماعي  افزايش كفايت برتعيين تاثير آموزش مهارت حل مساله  . .5
  
  : فرضيه ها6-1
   افزايش مهارت رفتاري  نوجوانان موثر استبرآموزش مهارت حل مساله .1
  اختي  نوجوانان موثر استر افزايش مهارت شن بآموزش مهارت حل مساله. 2
  ر افزايش كفايت هيجاني  نوجوانان موثر استبآموزش مهارت حل مساله . 3
  ر افزايش كفايت انگيزشي  نوجوانان موثر استبآموزش مهارت حل مساله . 4
    نوجوانان موثر استاجتماعير افزايش كفايت بآموزش مهارت حل مساله  . .5
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  فصل دوم

   پيشينه تحقيق-چارچوب نظري
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  :مقدمه 
در ابتداي اين فصل نگارنده با عنوان اهميت دوره راهنمائي تحصيلي به اهم ويژگي هـا ي نوجوانـان                   

با پرداختن به فرايند طرح تغيير در مددكاري اجتماعي نشان مي دهـد كـه                از ابعاد مختلف اشاره نموده وسپس     
ني شناسـائي افـراد و گروههـاي در     يع(فرانگري ) مخصوصاً جامعه هدف اين پژوهش (براي گروهي از مردم   

به تعريف الگوي حل مـساله كـه يكـي از الگوهـاي             در ادامه   . امري حياتي و اساسي است     )خطر آسيب پذيري  
مددكاري اجتماعي مي باشد،پرداخته است اين الگو و ساير الگوهاي متنوع مددكاري اجتماعي توسـط آقـاي        

  .جتماعي شرح داده شده استبه پژوه در كتاب چهار نوشتار درباره مددكاري ا
سپس پايه نظري در شكل گيري نظريه حل مساله در مددكاري اجتمـاعي توضـيح داده شـده كـه برگرفتـه از                       

شـخص  " آقاي دكتر اقليما مي باشد در شروع اين مبحث با عنوان             "تكنيكهاي ارتباط با فرد و خانواده     "كتاب  
سائل پرداخته و زندگي را به نوعي فراينـد حـل مـساله              فرد براي حل م    "من" به توضيح درگيري     "و مساله اش  

مي داند كه عناصري همچون انگيزه و توانائي فرد نقش تعيـين كننـده اي در حـل صـحيح مـساله دارنـد و بـه                           
جسمي و رواني شـخص مـي پـردازد و پـس از آن بـه اهميـت          " توانائي   " و "انگيزش"همين منظور به تعريف     

 " را توضيح مـي دهـد و در نهايـت بـا عنـوان               اشاره و كليه مراحل حل مساله       و نقش مددكار   "مرحله ابتدائي "
اين نكته راخاطر نشان مي كند كه هدف اين نيست كه فرد به يك تعـادل ابـدي برسـد                     "اصول تكنيكي مداوا  

 بـراي ايـستادگي و   "مـن "بلكه نتيجه مداوا كمك به حل مشكل موجـود و همـوار كـردن قـدرت و آمـوزش             
  .بر مشكلات استمقاومت در برا

در بخش دوم به نظريه هاي موجود درباره رشد و كفايت اجتماعي ، تاريخچـه اصـطلاح كفايـت اجتمـاعي و                     
 پيشينه تحقيقات انجام شده در ايـران و سـاير كـشورها در              ،مدل چهار بعدي آن اشاره نموده و در خاتمه فصل         

  ارتباط با موضوع بيان گرديده است
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  :حصيلي دوره راهنمايي تاهميت

  
 آموزان اين دوره در مرحله حساسي از زندگي ، به نام نوجواني هستند ويژگيهـاي خـاص ايـن سـنين و                        دانش

تحولات جسماني و رواني در نوجوانان ايجاب مي كند كه آنان در مراكز تربيتي خاصي تحت تعليم و تربيت                   
صيت ، تفكر انتزاعـي دانـش آمـوزان در           تحقيقات روانشناسان علاوه بر ظهور ويژگيهاي شخ       بنابر.قرار گيرند   

اين مرحله شكل مي گيرد و موضوعات و شيوه آموزش به آنان با كودكـان دوره قبـل تفـاوت بـارز پيـدا مـي               
  .كند
  .درصد از كل جمعيت را نشان مي دهد 7,8  ساله 14 -11 گروه سني 85 سرشماري سال طبق
 تنوع دبير تفاوت دارد ، از اين رو توجـه خـاص بـه ايـن                  دوره نسبت به دوره ابتدايي از نظر تنوع دروس و          اين

  .دوره و ايجاد و توسعه مراكز تربيتي براي اجراي برنامه ها تدوين شده ضرورت دارد 
  : ويژگيهاي نوجوانان از نظر بدني ، شناختي ، اخلاقي ، اعتقادي ، عاطفي ، و اجتماعي عبارت است از اهم

  ر در تناسب و تعادل بدن  شدن آهنگ رشد جسمي و تغييسريعتر
   از مرحله تفكر انضمامي و ورود به مرحله تفكر انتزاعي گذر
   جنسي و ظهور علايم جسمي و رواني آن بلوغ

  
  : نظر اخلاقي و اعتقادي از

 اين دوره سعي مي كنند هر چيزي را از نو ارزيابي كنند و بتدريج در جهت تشخيص طلبـي اخلاقـي               نوجوانان
 مايلند درباره معني حيات به اعتقادي مستحكم برسند از اين رو فلسفه زندگي قانع كننـده اي               نآنا.گام بردارند 

  . مذهبي ، سياسي و اجتماعي فكر كودكان را به خود مشغول مي كند مسايل.نياز دارند 
  
  : نظر عاطفي از
  . محبت كردن و محبت ديدن تمايل بيشتر دارند به

  .الات عاطفي ناپايدار برخوردارند آنان فعال و پوياست و از حعواطف
  . افتخار جويي تكيه مي كنند به

 . پرخاشگر به نظر مي رسند و رفتاري گستاخانه و تا اندازه اي بي ادبانه دارندتاحدي
  

  : اجتماعي ازنظر
  . محيط اجتماعي برخوردي فعال دارند با

همـسال تقويـت مـي شـود و بـشتر تحـت           آنان به خانواده كمرنگ و همانند سازي نوجوانان با گروه            وابستگي
 جستجوي احراز هويت ، تـشخيص طلبـي   در.و گروه گرايي آنان به اوج مي رسد.تاثير دوستان قرار مي گيرد     

 ٨



 بـه اسـتقلال راي دارنـد و در    تمايل.واستقلال جويي ، حمايت و همدردي و كسب نقش هاي اجتماعي هستند    
  )1385رحيمي،(.سازگاري اجتماعي آنان آشفتگي ديده مي شود 

  
  :فرايند طرح تغيير در مددكاري اجتماعي 

فـرد يـا    . تنوعي از موقعيتها و ابتكارات و پيشگامي ها مي تواند به مداخله ي مددكاري اجتمـاعي منجـر شـود                     
گروهي كه مستقيماً گرفتار شده ،يا خانواده،مقامات محلي،موسسات مددكاري وساير افراد ذي ربـط ،ممكـن                

در مورد يك فرد ؛ ناراحتي واقعي ،درد ويا محروميت مي تواند باعـث درك يـا                 .خله باشند است آغاز گر مدا   
احساس نياز به تغيير شود اما در عين حال فرد ديگري در همان شرايط ممكن است حتي فكر چنين كـاري بـه                       

قـرار گيـرد ،     ذهنش خطور نكند نكته مهم ديگري كه بايد در مرحله بعد از احساس نياز به تغيير مـورد توجـه                     
حتي يك احساس قوي نياز به تغيير ممكـن اسـت نتوانـد منجـر بـه           . توانايي فرد براي درخواست كمك است       

درخواسـت كمـك    . مداخله شود زيرا در يك فرد ممكن است ميل به جستجوي كمك سركوب شده باشـد                 
رايط مشابه ما ،بـدون نيـاز   بسياري از ما چون تصور مي كنيم ديگران در ش. براي بسياري از مردم مشكل است       

به ديگران و به تنهايي از عهده مشكلات خود بر مي آيند ،بـراي مقابلـه بـا مـشكلاتمان هـيچ دوسـت نـداريم                          
با اينهمه ، بيشترين درخواستهاي تغيير ،  از جانب افـرادي اسـت كـه بيـشتراز                  .محتاج ووابسته به ديگران باشيم      

برخي از مددكاران اجتماعي احساس مي كنند كـه پـيش از آنكـه              هركس ديگر با مشكل دست به گريبانند و         
  .كمك وخدمت به طور موثرو فعالانه ارائه شود ،توانايي درخواست كمك ضروري است

دومين امكان آن است كه نياز احساس شده براي تغيير فقط از طريق اقدام برخـي از افـراد ديگـر وارد مرحلـه                        
آموزگاران ،پزشكان و قـضات ،افـرادي هـستند كـه شـروع تغييـر دربـاره                 درميان افراد حرفه اي ،      . عمل شود   

  .ديگران را تشويق مي كنند و پيش مي برند
عـلاوه براين،بـديهي بـه نظـر مـي          .امكان سوم آنست كه شروع كننده تغيير ممكن است خود عامل تغيير باشد              

 هـيچ تـوجهي يـا تـصميمي بـه           رسد كه افرادي كه در بيشترين نياز به كمك به سـر مـي برنـد ، ممكـن اسـت                    
درخواست كمك نداشته باشند يا ممكن است هيچ دوست يا بستگاني نداشته باشند كه براي دريافـت كمـك                

 در مددكاري اجتماعي امـري حيـاتي و   مردم نيازمند فرانگريبراي اين دسته از . ،مشوق يا محرك آنها باشند     
  .اساسي است

هاي مسكوني مستقر مي شوند وگاه آگهي هاي مربوط به خـدمات            شعبات موسسات اجتماعي ، گاه در محله        
اينگونه موسسات در وسايل حمل ونقل عمـومي نـصب مـي شـود يـا از طريـق آگهـي هـاي تلوزيـوني اعـلام                    
ميگردد و معمولاً همراه اين آگهي هـا شـماره تلفنـي نيـز اعـلام مـي شـود كـه در مواقـع بحرانـي و در مـورد                               

در يك مركز بهداشـت روانـي، مـددكاران    . ر مشاوره وكمك به آنها مراجعه شود رويدادهاي ناگوار به منظو   
اجتماعي به خانه ها و فروشگاه ها مراجعه مي كردند و به معرفي خود مـي پرداختنـد تـا مـردم محلـي آنهـا را                           

عي در چنـين مـواردي مـددكاران اجتمـا        . اين كار به فعاليت نامزدهاي احزاب سياسي شـباهت دارد           . بشناسند  
اولين تماسها را برقرار مي سازند و مددجويان بالقوشان به جاي اينكه شروع كننده فرايند تغييـر باشـند بـه آنـه                       

  )1373پيكارد،(.پاسخ مي دهند 
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  :نقش هاي مددكار اجتماعي در اين پژوهش 

  
مي برند  مددكاري است كه افراد ،گروهها ويا جوامعي راكه مشكلي دارند يا در بحران به سر                :فرانگر -1

 يا در خطرآسيب پذيري و تهديد قرار دارند ،شناسايي و تبيين مي كند
  
يك مددكار اجتماعي ،كه وظيفه اصلي اش منتقل كردن و بهره مند ساختن ديگـران          : آموزش دهنده  -2

اين نقش مي تواند در يك كلاس درس رسـمي يـا            .  دادن مهارت هاست         هاز دانش مربوطه و توسع    
  )1373پيكارد،(. .س اجرا شوددر جايي غير از كلا

  
  )Problem Solving Model(الگوي حل مساله 

اين الگو را هلن پرلمن از دانشگاه شيكاگو بنا نهاده و با الگوهاي رواني اجتماعي و كاركردي در هم آميختـه                     
 حـل   الگـوي . اين الگو بر اين باور است كه تمام جلوه هاي زندگي بشر يك فرايند حـل مـساله اسـت                     . است  

مساله در حقيقت يك الگوي التقاطي است كه از روانشناسي مـن ، انديـشه هـاي جـان ديـويي  پيرامـون حـل                          
  .مساله ، نظريه نقشها و نظريه تعامل نمادين سود جسته است

در اين الگو ارزيابي عبارت اسـت از شناسـايي ماهيـت مـساله و تبيـين آن و متمركـز شـدن بـر جنبـه هـايي از                              
مددكار تلاش مي كند انگيزه مددجو و قابليتها و امكانات اورا بـه             .  با مساله درگير است      شخصيت مددجو كه  

هدف نهايي اينست كه به مددجو كمك شود تا حدي كه مقـدور اسـت               . طور مستمر مورد ارزيابي قرار دهد       
ري ارتبـاط بـا     در ايـن الگـو ، برقـرا       . بتواند به وظايف اجتماعي خود عمل كند و روابط خـود راتنظـيم نمايـد                

مددكار اجتماعي بـه فراينـد مـددكاري اجتمـاعي توجـه            . مددجو ، نخستين علاقه مددكار را تشكيل مي دهد          
 مراجعه مي   " موسسه اي  " به   " مشكل " با يك    " شخص "خاص دارد و آنرا اين گونه تفهيم مي كند كه يك            

  .مي رساند  به او ياري " فرايندي" طي " مددكاراجتماعي"كند كه در آن موسسه 
از ايــن الگــو مــي تــوان بــراي افــرادي كــه علاقمنــد بــه دريافــت كمــك در يــك فراينــد شــناختي و ارتبــاطي 

  )1377به پژوه ، (.هستند،استفاده كرد
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