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 :چكيده

پردازنده، حافظه،  مانندسازي اي است كه در آن امكانات محاسباتي و ذخيرهدهيمحاسبات ابري مدل سرويس
انعطاف پذير در ، با دسترسي سريع و آسان و بصورت فراوان و افزارهاي گوناگون بصورت برخط، تحت شبكهباند و نرمپهناي

 وسيعسازي در سطح ي اقدام به فراهم كردن امكانات محاسباتي و ذخيرهيهادر اين مدل، شركت. گيرداختيار كاربران قرار مي
هاي خود را بر روي محيط ها، كاربران لازم است كه دادهبراي استفاده از اين سرويس. دهندكرده و در اختيار كاربران قرار مي

هاي خود ندارند و در اينصورت كاربران ديگر كنترل فيزيكي بر روي داده. ي محاسبات ابري ذخيره كنندم كنندهفيزيكي فراه
 در اين شرايط لازم است كه كاربران به يك. ها را تحت كنترل خود داردابري است كه اين دادهي محاسباتكنندهاين فراهم

هاي فراهم كننده ذخيره هاي خود را بر روي مركز دادهبتوانند با خيال راحت دادهي محاسبات ابري اعتماد كنند تا كنندهفراهم
هاي آنان را تهديد كرده و با اطمينان بايست كاربران بدانند چه خطراتي دادهاكنون مي. هاي او استفاده كنندكرده و از سرويس

ن شرايط، اين خطرات هستند كه اعتماد كاربران را به در اي. ابري استفاده كنندهاي محاسباتاز رفع اين خطرات از سرويس
بايست از اين خطرات آگاهي داشته ابري نيز ميگان محاسباتكنندههمچنين، فراهم .كننددار ميابري خدشهمدل محاسبات

د كاربران در استفاده باشند تا با در نظر گرفتن آنها، و تلاش در راستاي كاهش و رفع اين خطرات گام برداشته تا بتوانند اعتما
  .هايشان را جلب كننداز سرويس

اين ، بررسي و تعريف ابريمهمترين عوامل موثر در اعتماد كاربران به مدل محاسبات ستخراجا هدف از اين تحقيق
بران در مدلي براي ارزيابي سطح اعتماد كابران بر اساس اين عوامل و روابط آنها با اعتماد كار يارايه در ادامه عوامل و
هايي در مورد تاثير اين عوامل در اعتماد پس از جمع آوري اين عوامل، فرضيه براي اين منظور، .باشدمي ابريمحاسبات

ارايه اعتماد كاربران به محاسبات ابري  ي آنها بامدلي متشكل از اين عوامل و رابطه و شدهكاربران به محاسبات ابري ارايه 
  افزار به كمك نرم آوري شده وباشند جمعكه نشانگر ميزان تاثير پارامترها در اعتماد كاربران ميهايي سپس داده .استشده

SPSS 19   افزار و سپس به كمك نرم شدهتحليل آماريAMOS 18 ي فرضيات و ارزيابي افزاري است براي ارايهكه نرم
نتايج حاصل،  .استقرار گرفتهتحليل وارزيابي  ده موردشمعادلات ساختاري، مدل ارايه سازيدرستي آنها به كمك روش مدل

در  .تاثير هركدام از عوامل مطرح شده و ميزان تاثير اين عوامل در اعتماد كاربران به محاسبات ابري را به نمايش گذاشته است
است اي خطي ي اول معادلهمعادله. استشده ي ميزان اعتماد كاربران در محاسبات ابري ارايهادامه، دو معادله براي محاسبه

اي است كه با در نظر ي دوم معادلهمعادله. استاستخراج شده AMOSكه از نتايج حاصل از تحليل مدل ارايه شده به كمك 
آوردن مقدار كمي اعتماد كاربران در توانند براي بدستاين معادلات مي. استبدست آمدهگرفتن همبستگي بين تمامي عوامل 
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 فصل اول

  مقدمه
 

 

 

  ابريمحاسبات 1-1
دهـي در  اين مدل سـرويس . باشدهاي متفاوت به كاربران ميي سرويسابري مدلي جديد براي ارايهمحاسبات

ابـري مـدلي اسـت كـه در آن     محاسـبات . [1]باشـد حال تبديل به يكي از مهمترين مسايل روز تكنولوژي اطلاعـات مـي  
و بـا   2، براسـاس تقاضـا  1بصـورت بـرخط   پردازنـده  و ، شبكه، پهناي بانـد مانند حافظه سازي امكانات محاسباتي و ذخيره

ي منـابع  هـايي اقـدام بـه تهيـه    در اين مدل، شركت. [2]شود، در اختيار كاربران قرار داده مي3ي  متناسب با استفادههزينه
كـردن و نگهـداري ايـن    ه كردن، مديرتها، مسئوليت  تهياين شركت. كنندسازي به ميزان وسيع ميمحاسباتي و ذخيره
ي امكانـات متصـل شـده    كننـده در ادامه، كاربراني كه به اين امكانات نياز دارنـد، بـه ايـن فـراهم    . دارندمنابع را بر عهده

-ي فـراهم ي از اين منابعي كـه در مركـزداده  ، و پس از انتخاب منابع مورد نياز خود، به استفاده)اغلب از طريق اينترنت(

 كند هزينه پرداختدر اين مدل، كاربر فقط بابت آن ميزان منابعي كه استفاده مي. پردازنداست ميشدهنده ذخيرهكن

                                                           
1 On Line 
2 On demand 
3 Pay per use 



2 

 

ي ميـزان  كنـد هزينـه  ر نيازي به خريداري اين امكانات ندارد و آنچـه كـه پرداخـت مـي    خواهد كرد، از آنجاييكه كارب
در فصـل دوم، بـه تفصـيل    . شـود كـاربر بهبـود حاصـل مـي    هـاي  بع است، به ميـزان زيـادي در هزينـه   ي او از منااستفاده

  .استهاي متفاوت آن آمدهابري و ويژگيمحاسبات

  هاي محاسبات ابريسرويس 1-2
هاي متفاوت اقـدام بـه   فراهم كننده. باشندارايه شده در مدل محاسبات ابري بسيار گسترده مي هايسرويس   

هاي ارايه شده را با اين وجود سرويس. اندهاي متفاوت به كاربران نمودههاي بسيار متفاوتي و با كيفيتي سرويسارايه
  :بندي كردتوان به سه گروه اصلي زير دستهمي

ي كـاربران در  افزارهاي كاربردي جهت اسـتفاده در اين سرويس، يك سري نرم: 1ان سرويسنرم افزار به عنو
  .شودسمت فراهم كننده، فراهم شده و در اختيار كابران قرار داده مي

ي نرم افزار در اختيار كـاربر  در اين سرويس يك سري امكانات توليد و توسعه: 2چارچوب به عنوان سرويس
ها ، تست و نگهداري نرم افزار و همچنين پايگاه دادهافزارهاي طراحي، توسعهاين سرويس شامل نرم. شودقرار داده مي

  .باشدمي

دهنـده، حافظـه، شـبكه،    افزاري  مانند سرويسدر اين سرويس امكانات سخت:  3ساختار به عنوان سرويسزير
  .شودباند، پردازنده و غيره در اختيار كاربر قرار داده ميپهناي

 .شدخواهندها در فصل بعد به تفصيل توضيح دادهاين سرويس

  اعتماد كاربران در محاسبات ابري يمساله 1-3
ي فيزيكي خودشان قرار داشته باشـد، بخصـوص هنگـامي كـه ايـن      هاي كاربران در محدودههنگامي كه داده

، جلوگيري از خرابـي و ازدسـت رفـتن    هايي براي حفظ امنيت اين منابع، درستيها حساس باشند، كاربران مكانيزمداده
كـاربران لازم اسـت كـه منـابع خـود را بـراي اسـتفاده از        ابـري،  در مدل محاسـبات . را در نظر خواهند گرفت... آنها و 

                                                           
1  Software as a Service(SaaS) 
2  Platform as a Service (PaaS) 
3  Infrastructure as a Service (IaaS) 
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ي هـاي در حيطـه  ي ابر قرار دهند، با اين كـار، مكـانيزم  كنندههاي فراهمابري بر روي مركز دادههاي محاسباتسرويس
همچنين، مدل محاسبات ابري، مسايل امنيتي جديدي . نخواهند بود ر به كنترل و مديريت اين منابعن قادفيزيكي كاربرا

اشتراك گذاري منابع بين كاربران، به اشتراك گـذراي شـهرت و قفـل شـدن     را به همراه آورده است، مسايلي چون به
هـاي كـاربران را   مسـايل، نگرانـي  ايـن  . دنباش ـها از مهمتري مسايل امنيتي جديد مطرح در مدل محاسبات ابري ميداده
-در واقع، اين مسايل مطرح شده نشان مـي . داردميهاي محاسبات ابري بازنگيخته و آنان را از به كارگيري سرويسبرا

ابري خطراتي را براي كاربران به همراه خواهد داشت و براي اينكه كاربران ايـن خطـرات   دهد كه استفاده از محاسبات
. ها اعتماد داشته باشـند ي اين سرويسكنندهبايست به فراهمكنند ميابري استفادههاي محاسباتذيرفته و از سرويسرا پ

ي اعتماد كاربران ابري و گسترش بيشتر آن همين مسالهي وسيع از محاسباتپاي استفادهي پيشي عمدهدر واقع، مساله
هاي كـاربران را شناسـايي   بايست نگرانيكنندگان محاسبات ابري مياينرو، فراهماز  .[3]باشدابري ميمحاسبات به مدل

روي توسـعه و  ي اصـلي پـيش  ها بكوشند تا بتوانند اعتمـاد كـاربران را جلـب كـرده و مسـاله     كرده و در رفع اين نگراني
  .ابري را حل كنندبيشتر محاسباتي هرچهاستفاده

  هدف از انجام اين تحقيق 1-4
حـال مسـاله،   روي گسترش بيشـتر محاسـبات ابـري،    في شدن اعتماد به عنوان مهمترين عامل پيشپس از معر 

-باشد تا بتوان به گونهابري و ميزان تاثير هركدام از اين عوامل ميشناسايي عوامل موثر در اعتماد كاربران به محاسبات

ابـري را مرتفـع   پاي گسـترش بيشـتر محاسـبات   يشابري را افزايش داده و مشكل پاي ميزان اعتماد كاربران به محاسبات
يعني اينكه لازم است كه كاربران بتوانند سطح اعتماد ايجاد شده را ارزيابي كنند تا از كفايت اعتماد ايجـاد شـده   . كرد

هـا را ارزيـابي   براي اينكه بتوان ميزان اعتماد ايجاد شده در سطح فراهم كننده يـا سـطح سـرويس   . اطمينان حاصل كنند
ي اعتمـاد بـا ايـن    كرد، ابتدا بايد معيارهاي موثر در ايجاد اعتماد در محاسبات ابـري را مشـخص كـرده و سـپس رابطـه     

در . سازي كرد تا بتوان به كمك آن، سطح اعتماد را به روشـي مناسـب ارزيـابي كـرد    معيارها را به روشي مناسب مدل
را و همچنـين ميـزان تـاثير هركـدام از ايـن      و عوامـل مـوثر در آن  واقع بايد مدلي ايجاد كرد كه روابط دقيق بين اعتماد 

  .ابري را مشخص كندكاربران به محاسباتسطح اعتماد در عوامل 

ابـري  در مـدل محاسـبات  در بخـش قبـل، مشـكلاتي كـه      .باشدايجاد چنين مدلي مي نامه، هدفدر اين پايان 
اين تحقيق به دنبال استخراج مهمترين عوامـل  . اندمعرفي شده دندهو اعتماد كاربران را تحت تاثير قرار مي وجود دارند
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. باشـد ي مدلي براساس اين عوامل و اهميت هركدام از آنهـا مـي  ابري و ارايهموثر در ايجاد اعتماد كاربران به محاسبات
چـون   گونـاگوني اياي كه عوامل موثر در اعتماد را از زو اندشدههاي اعتماد موجود معرفيبرخي مدلدر فصل چهارم، 

در اين تحقيق، هدف اين است كه عوامل فني و تكنيكـي از  . اندارايه كرده... شناسي و شخصيتي، روانشناختي و جامعه
ابري دخيل هسـتند اسـتخراج شـده و مـدلي بـر      ديدگاه كامپيوتر و فناوري اطلاعات كه در اعتماد كاربران به محاسبات

مهمتـرين عوامـل مـوثر در     ي كـه منابع موجود بررسي براي انجام چنين كاري، ابتدا به. ارايه گردد اساس چنين عواملي
پس از آن، مهمتـرين عوامـل   . استپرداخته شده اندرا مورد مطالعه و بررسي قرارداده اعتماد كاربران به محاسبات ابري

و فرضياتي در مـورد تـاثير ايـن عوامـل در اعتمـاد كـاربران بـه محاسـبات ابـري ارايـه            شدهاز بين اين عوامل استخراج 
عتمـاد  و طـي آن روابـط بـين عوامـل مطـرح شـده و ا       شـده پس از آن مدلي بر اساس اين فرضيات ارايـه   .استگرديده

اين ارزيـابي ميـزان   . استپرداخته شدهدر پايان به ارزيابي مدل ارايه شده . استشدهمشخص  ابريكاربران به محاسبات
بدين ترتيب، ميـزان تـاثير هركـدام از عوامـل معرفـي شـده در اعتمـاد        . كندميرا مشخص  اين تحقيقدرستي فرضيات 

-ي ميزان اعتماد كاربران در مدل محاسـبات در ادامه روابطي براي محاسبه .گرددمحاسبه مي ابريكاربران به محاسبات

  .گيرندي كمي ميزان اعتماد مورد استفاده قرار ميبراي محاسبهتوانند ميط اين رواب. استشدهابري ارايه 

 ساختار پايان نامه 1-5
در . اسـت مورد بررسي قـرار گرفتـه  ابري محاسبات ،صورت است كه در فصل دومساختار اين پايان نامه بدين
در ادامـه، مهمتـرين   . اسـت شـده هـاي آن برشـمرده  ابري، مهمترين امتيازات و چالشاين فصل پس از تعريف محاسبات

هاي اصلي ارايه شده توسط ايـن مـدل   پس از آن سرويس گرديده وهاي محاسبات ابري را تشريح مشخصات سرويس
فصل سوم به موضوع اعتماد و اهميـت آن  . استهاي موجود از اين مدل بررسي شدهمعرفي شده و در ادامه انواع گونه

و  خطـي، تعريـف شـده   ين فصل ابتدا اعتماد، هم بصورت برخط و هم بصورت بـرون در ا. پردازدميابري در محاسبات
در محاسـبات ابـري مـورد     سـپس اعتمـاد   .اسـت شده و تشريح گرديده برشمردهسپس ده اصل مربوط به اعتماد برخط 

برخـي   فصـل در پايـان  . اسـت شـده ابري برشمردهبه مدل محاسباتو اهميت آن را در جذب كاربران  رفتهگ بررسي قرا
مـورد بحـث و    كارهاي انجام شده در بررسي اعتماد كاربران به محاسبات ابري و شناسايي و معرفي عوامل موثر در آن

-در اين فصل ابتدا به بررسي انواع مدل .استيافتهسازي اعتماد اختصاص به مدلفصل چهارم . استبررسي قرار گرفته

سـازي اعتمـاد   نامـه بـراي مـدل   پس از آن روشـي كـه در ايـن پايـان     ته شدهپرداخي اعتماد شده در زمينهسازي مشاهده
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ديگري چون تجـارت   هايهاي مشابهي كه در زمينهسازيمدلشده، شرح داده شدهابري استفاده كاربران در محاسبات
-بـراي مـدل  قيـق  در اين تحشده ز آن، زيربناي روش استفادهپس ا .استنيز آمده استالكترونيك از اعتماد انجام شده

فصل پنجم، مدل اعتماد ارايه شـده در ايـن   در . استآمدهبه تفصيل  ،ت ساختاريسازي معادلاسازي اعتماد، يعني مدل
در اين فصل، ابتدا عوامل اصلي استخراج شده تشريح شده و پس از آن مـدل اعتمـاد مبتنـي بـر ايـن      . استتحقيق آمده

دو رابطه، يكي خطي و در ادامه . استآمده  AMOSافزار نرم ين مدل به كمكدر ادامه تحليل ا. استعوامل ارايه شده
ي كمي اعتماد ارايه و تشـريح شـده   ديگري مبتني بر همبستگي بين عوامل، با توجه به عوامل معرفي شده، براي محاسبه

اي با يكي از كارهاي انجام شده در تعيين عوامل اعتماد در محاسبات ابري و ارزيابي اهميت آنهـا  مقايسه و سپساست 
گيري و پيشنهادات ارايه شده در ايـن تحقيـق   فصل ششم به نتيجه درنهايت، .استآمدهار انجام شده در اين تحقيق با ك

  .استاختصاص يافته

   



  فصل دوم

 محاسبات ابري

 

  

  مقدمه 2-1

  [8]هتاريخچ 2-1-1
-محاسـبات هـاي كـامپيوتري، در   ي اينترنت در شبكهي ابر بخاطر استفاده از شكل ابر براي نمايش شبكهكلمه

 ٢محاسـبات سـودمندي    , گـرا ، معمـاري سـرويس  ١سـازي ابري به عنوان تكامل مجـازي محاسبات. شودابري استفاده مي
اسـت كـه روزي   هنگامي كه جـان مـك كـارتي عنـوان كـرده     ، 1960ي ابري به دههمحاسباتمفهوم . شودمحسوب مي

-انعطـاف ( ابـري  محاسـبات ي مشخصات اصلي تقريبا همه. گرددمحاسبات بصورت سرويس عمومي خواهد شد، برمي

در مقايسه با سرويس عمومي برق صـنعتي و  ) ي منابع بينهايتعمومي، برخط بودن، ايدهپذيري، ارايه بصورت سرويس
شـركت  . اسـت آمـده  1966در سـال   ٣سـودمندي كـامپيوتر   ، چـالش  Douglas Parkhillكتاب وت آن در ي متفااستفاده

آمازون، نقش كليدي در توسعه محاسبات ابري  با مدرنيزه كردن خـود بـه مراكـز داده هـا، كـه مثـل اكثـر شـبكه هـاي          
 -هاي اوج مصرف ذخيرهتا براي زمان كرد،درصد از ظرفيت خود را در هر زمان استفاده مي  10كامپيوتري، از كمتر از

                                                           
1 Virtualization 
2 Utility Computing 
3 Challenge of Computer Utility 
 


