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 تشكر و تقدير

  
 دكتراحمد  واستاد راهنما  دكتر عليرضا حسن زادهاند ارجمند آقاييتااز اس ويژه تقديرسپاس فراوان و 

اينجانب را ياري  با صرف اوقات ارزشمند خود نامهمراحل انجام پاياني طكه در مشاور   استادفراهي
  . رساندند

اين پايان   زحمت مطالعه و داوريرضا عسكري مقدم كهآقاي دكترتقدير از استاد ارجمند داور  جناب 
 .نامه را تقبل نمودند

 بويژه جناب شركت نفت و گاز پارسدر ITكارشناسان، تقدير و تشكر از كليه اساتيد محترم دانشگاهي
 از جناب آقاي مهندس . خود اينجانب را ياري رساندند و هماهنگيآقاي مهندس شيرازي كه با همكاري

طالبي مدير سابق كامپيوتر شركت ملي نفت كه تجربيات چندين ساله و ارزشمند خود را در اين زمينه 
 به هر نحوي اينجانب را در انجام  خارج صنعت نفتدر اختيار اينجانب قرار دادند و نيزكليه كساني كه در

  . گرددپايان نامه ياري رساندند تشكر و قدرداني مي
 واحد به جهت اينو فناوري شركت نفت و گاز پارس و كارشناسان محترم همچنين از واحد پژوهش 

 .گردد مادي و معنوي اين پروژه تقدير و تشكر ويژه ميحمايتهاي

  . ، موفقيت در تمامي امور را خواستارم براي همه اساتيد و پويندگان علم و دانش عليماز خداوند



 

 
 
أ

  چكيده
فزاينده نقش با اهميتـي در موفقيـت سـازمانهاي بخـش            اكنون در محيط كسب و كار، اطلاعات بطور         

امروزه سازمانها به دليل وابستگي شديد به اطلاعات و ارزش استراتژيك آن،            . دولتي و خصوصي ايفا مينمايد    
 بـه  سـازمانها  گرديـده  باعـث  امـر  ايـن .باشـند يم مواجـه ي  جد مشكل با اطلاعات،ي  پراكندگ و هاظهورشبكه
 ـ اطلاعـات  منـابع  تيريمـد . آورنـد  وير اطلاعـاتي  منـابع  مديريت  ـر برنامـه ي  بـرا  جـامع  روش كي ي  ،يزي
 كـسب،  بـا  مـلازم ي  تهـا يفعال هـاو يفناور ،يمـال  منابع افراد، كنترل و شيپا ت،يهدا ،يبند بودجه ،يسازمانده

ش پژوه. است كارا و موثر يقيطر به سازماني  ازهاين نيتام منظور به ها داده عيتوز و پردازش ،يساز رهيذخ
 منـابع  مـديريت  ابعادپنجگانـه  ارزيـابي  منظور به چارچوبي ارائه و   1رينالد و رينالد مدل بسطحاضر با هدف    

 از» كـاركردي  مديريت توزيع، مديريت فناوري، مديريت استراتژيك، مديريت اطلاعات، مديريت « اطلاعاتي
 مطالعـه  وي علم اتيادبي مبنا بر هشپژو نيا در. است شده انجام آن بهبودي راهكارها ارائه و  كلان ديدگاه

 . گرفت قراريي شناسا مورد اطلاعات منابع تيريمد پنجگانه ابعاد با مرتبطي شاخصها و هامولفه ،يدانيم

 وي دانشگاه خبرگان ق،يتحقي آمار جامعه. است پرسشنامه و مصاحبه از عبارت ها دادهي گردآور روش
 ازنظرات استفاده با پرسشنامه، 2روائي. استي برف گلوله وشر ،يريگ نمونه روش. باشنديم صنعت خبرگان
 3پايائي سنجش منظور به. قرارگرفت تاييد موردي ادوجمله آزمون قيطر از و صنعت و دانشگاهي خبرگان

 از اطلاعات منابع مديريت ابعاد بنديرتبه و چارچوب تست وبراي كرونباخ آلفاي ضريب از پرسشنامه
 نيمهمتر كه استي حاك پارس گاز و نفت شركت دري مورد مطالعه جينتا. گرديد دهاستفا 4فريدمن آزمون
 ابعاد بيترت به آن از پس. است عيتوز تيريمد از عبارت شركت نيا در اطلاعات منابع تيريمد بعد
  .   دارند قراري كاركرد تيريمد و اطلاعات تيريمد ك،ياستراتژ تيريمد اطلاعات،ي فناور تيريمد
 مديريت ،7فناوري مديريت ،6اطلاعات مديريت ،5اطلاعاتي منابع مديريت :كليدي واژگان 

  . 10كاركردي مديريت ،9توزيع مديريت ،8استراتژيك
  

                                                      
١- Reynold &Reynold  
٢- validity 
٣- Reliability 
٤- Freidman 
٥- Information Resources Management 
٦- Information Management 
٧- Technology Management 
٨-Strategic Management 
٩-Distributed Management 
١١- Functional Management 
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FM Functional Management مديريت كاركردي 

GDSS Group Deceision Support System گروهي سيستم حمايت از تصميم 

IRM Information Resources Management مديريت منابع اطلاعات 

IM Information Management مديريت اطلاعات 

ISM Information System Management  سيستمهاي اطلاعاتمديريت 

ITM 
Information Technology 

Management 
  اطلاعاتفناوريمديريت 

ITIL 
Information Technology 
Infrastructure Library 

   اطلاعاتناوريفزيرساخت كتابخانه 
MIS Management Information System سيستم اطلاعات مديريت 



 

 
 
ذ

OLA Operation Level Agreement توافقنامه سطح عمليات 

PMBOK 
Project Management Body of 

Knowledge 

استانداردي براي مديريت پروژه كه 
   وضع شده استPMIتوسط موسسه 

RFP Request For Proposal ست پيشنهاددرخوا 

SM Strategic Management مديريت استراتژيك 

SLA Service Level Agreement توافقنامه سطح خدمات 

USGAO 
United State Government 

Accountability Organization 

 ايالات متحده  دولتسازمان پاسخگويي
 امريكا

WAN Wide Area Networks هاي حوزه گستردهشبكه 
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  همقدم 1- 1
كسب و كار امروزسازمانها در محيطي قراردارد كه اطلاعات نقش روبه افزايش و با اهميتـي را در                  

 كـه در جهـان معيـوب و         دلايل فراوانـي وجـود دارد     . كندموفقيت سازمانهاي خصوصي و دولتي ايفا مي      
مـديريت  ،  هم از نظر حجم و هم از نظر اهميت بطور همزمـان روبـه رشـد اسـت                 ،  ناكارآمد كه اطلاعات  

تلفـات  ،  در سالهاي اخير ناكاميهـا در مـديريت صـحيح اطلاعـات           . اطلاعات مورد توجه جدي قرار گيرد     
د را درست مديريت نماينـد يـا   عظيمي بر شركتهاي بيشماري وارد نموده است كه نتوانستند اطلاعات خو     

رانـدولف و   [ انـد بطور كامل شكـست خـورده     ،   خود هاي اطلاعاتي  مديريت ناصحيح سرمايه   علتاينكه ب 
 .]2009، 1همكاران

 و نظارت، سازماندهي، ريزيبرنامهبه منظور، جامع كرديرو كي عنوان به اطلاعاتي منابع مديريت
 همچنين و اطلاعات توزيع، بازيابي، سازي ذخيره، انتقال، ردازشپ  باارتباط در فني و انساني منابع كنترل

نيازهاي كسب و كار در كامل به منظور برآورده نمودن ) پشتيباني و ارتقاء، توسعه( سيستمها پشتيباني
رويكردي كه اطلاعات را همانند منابع حياتي ديگر . استجهت منافع و تحقق اهداف سازمان مطرح 

 سازمان اطلاعات منابع مديريتي زنجيره يك بعنوان و نمايدمي تلقي) سرمايه، هيزاتتج، افراد( سازماني
و مورد كنترل ، بايستي مديريت كه كند ميو تاكيد سازدمي مرتبط سازمان اهداف و ماموريت با را

نابع مد از اطلاعات و مآثر و كاربصورتي مؤ سازماني بخواهد اگر. ]2009، 2افشاري[ ارزيابي قرار گيرند
، ديريت اطلاعاتم: بعدپنج  خود اطلاعاتي منايع تيمدير ه منظوربايستي ب اطلاعاتي خود استفاده نمايد

 درسياستها و استراتژيهاي  رامديريت كاركردي، مديريت توزيع، استراتژيك مديريت، فناوري مديريت
 كورس رقابتها در دنياي و گرنه از و مورد ارزيابي قراردهد هاد و دراز مدت خود مدنظر قرار دلانك

  .]2002رينالد و رينالد، [ د افتادنامروز عقب خواهديجيتال 
و ا در توليد ناخالص ملي كشور دارند ركه نقش اساسي  نفتيبزرگي مانند شركتهاي هاي در شركت

 در بخش نيز هاي سنگيني راو هزينه د دار اطلاعاتفناوري حيات آنها وابستگي زيادي به اطلاعات و
 ارزيابي مديريت منابع اطلاعاتي به منظورارائه چارچوبي ، كنندو زير ساختهاي آن مي  اطلاعاتاوريفن

 و با بسط مدل در اين پژوهش تلاش گرديده تا با مطالعات انجام شده .ضرورتي اجتناب ناپذير است
                                                      

١- Randolph A. Kahn, etal 
٢- Afshari H, and Khosravi Sh 
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گيري رپس از بكا كه  شودمنظور ارزيابي مديريت منابع اطلاعاتي ارائهه رچوبي بچا ،رينالد و رينالد
اجراي . نمايددر صورت لزوم راهكارهائي نيز پيشنهاد ، شركت نفت و گاز پارس چارچوب پيشنهادي در

 در سازمان خود ن ارزيابي مديريت منابع اطلاعاتيتواند براي مديران عملگرا كه خواهااين الگو مي
 مديريت و ارزيابي ابعاد گوناگون ،هستند نقش حياتي را درتوسعه و بهبود يك ساختار اطلاعاتي مناسب

  . مديريت منابع اطلاعاتي ايفا نمايد
  بيان مساله1-2

 دن ـتوانينم ـ) سـازمان  مغـز  (سـازمان  انريمـد  اطلاعـات  بـدون  ،سازمانهاسـت  ياتيح رگ اطلاعات
 يبرا را ازين مورد منابع قادر نيستند ) ششها،  قلب،  دهان (يپرسنل،  يمال يخشهاب. رديبگ يديكل ماتيتصم
 ـ همانندسازمانها   اطلاعات بدون و آورند بدست سازمان اتيح ادامه  ـ،  كـودن ،  لال انـسان  كي  و مغـز  يب
 مديريت سطوح تمام اطلاعاتي نيازهاي ،گذشته دهه دو طول در .]1380 بلاكي جان[ هستند جهت بدون
 يافتـه  افزايش و متنوع چشمگيري بطور هبلك است كرده پيدا تغيير و گسترش بسرعت تنها نه سازمانها در
 نمـودن  بـرآورده  براي مدرن طيارتبا و كامپيوتري جديد هايفناوري ،اطلاعات پردازش جديد روشهاي و

 در دائماً جديد استراتژيهاي و هافناوري. ]2005،  1جاگديش[ شودمي گرفته بكار مديران اطلاعاتي هاينياز
 انـد برده پي موضوع اين به سازمانها  و دنبخش بهبود را اطلاعات مديريت تا است توسعه و گسترش حال
را  انـساني  نيـروي  و افـراد ،  اطلاعـاتي  منـابع  تـا  گرفتـه  دانش مديريت از خود اطلاعاتي منابع بايستي كه

 هـاي ظهورشـبكه ، هـا فناوري پيشرفت، پيچيدگي كار مديريت  افزايش. ]2006،  2خسروپور[ نمايند مديريت
 و پراكنده اطلاعات حد از بيش مشكل با سازمانهارا از بسياري،  اطلاعات گسترده انتشار،  ارتباطي گسترده
 آشـوب  بـا  مقابلـه منظوربـه    پيـشرو  هايسـازمان  كـه  گرديـده  باعث امر اين و نموده مواجه نيافته سازمان

  ].1384حسن زاده،  [ندآور روي اطلاعاتي منابع مديريت به ديجيتال دنياي در اطلاعاتي
رامورد ارزيابي قرار  تمام ابعاد مديريت منابع اطلاعاتيبتواند كه  چارچوبي  بررسيهاي انجام شدهبا

 در بويژه،  ارزيابي مديريت منابع اطلاعاتيبه منظورارائه چارچوبي ، لذا، وجود ندارد در كشور دهد
 به هو حيات آنها وابست شتها در توليد ناخالص ملي كشور دار كه نقش اساسي كشورهاي نفتي شركت

و زيرساختهاي   اطلاعاتفناوري در بخش نيز هاي سنگيني راو هزينه د دار اطلاعاتيفناوراطلاعات و
                                                      

١- JAGDISH 
٢- KHOSROW-Pour 
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چارچوبي  است تا حد امكانر اين پژوهش تلاش گرديده د. كنند ضرورتي اجتناب ناپذير استآن مي
ردد و ارائه گ  ارزيابي مديريت منابع اطلاعاتيبه منظور رينالد و رينالد همناسب با توجه به ابعاد پنج گان

  . در صورت لزوم راهكارهائي نيز در اين زمينه پيشنهاد گردد
  تحقيق موضوع معرفي 3- 1

 مطالعه مورد (ايران نفتي شركتهاي در )IRM( اطلاعاتي منابع مديريت ارزيابي به منظور چارچوبي ارائه
  )پارس گاز و نفت شركت

   تحقيق انجام ضرورتسابقه و 1-4
. ]1384 زاده حسن [ دهدمي تشكيل را سازمان مغز اطلاعات باشند سازمان قلب افراد اگر
مشاوران،  گروه [دارد نياز آن به خود بقا براي سازمان هر كه است خوني همانند اطلاعات

 رشد از سريعتر آن در گذاريسرمايه مداوم افزايش كه است ايحوزه تنها اطلاعات منابع مديريت.]2004
 و ارزش با منبع يك بعنوان نيز اطلاعات، رودمي بالا هاهزينه انكههمچن. استدرآن سازمان  اقتصادي
 مؤثري بطور كه است آن مستلزم امر اين و شودمي داده تشخيص اهميت با سازمانها براي حياتي

  .]1995، لويس و همكاران[ گردد مديريت
 هـاي فناوري و تاطلاعـا  مـديريت  براي ابزاري بعنوان اطلاعات منابع مديريت موضوع به رابطه در

. اسـت  شـده  نگـارش  زيـادي  كتـب  و مقـالات  آن مزايـاي  بـاره در و شـده  زيـادي  اسـتقبال  آن با مرتبط
 و  2ي نيز صورت گرفته كـه در فـصل        ي كارها اطلاعات ابعمن مديريت برخي از اجزاء  ارزيابي  درخصوص  

بـه  رائـه چـارچوبي   امـا در زمينـه ا  ،  اسـت  شـده بخش مربوط به پيشينه تحقيق بطور مفصل به آنها اشاره       
 مـديريت ،  اسـتراتژيك  مـديريت ،  اطلاعات مديريت( ارزيابي ابعاد پنجگانه مديريت منابع اطلاعاتي     منظور
اسـت كـاري     در ايـن تحقيـق       مورد نظر هدف  كه   )كردي كار مديريت،  توزيع مديريت،   اطلاعات فناوري

 ،اتتجهيـز  و سـاختها زير و  اطلاعاتفناوري بخش در سنگين هايهزينه به باتوجه. صورت نگرفته است
در سازمانهايي مانند شركتهاي نفتي در كشور كه وابـستگي زيـادي بـه              ،  اطلاعات گسترده انتشار،  هاشبكه

 كـه  اطلاعـات  منـابع  مديريت ارزيابي به منظور   جامع چارچوبي ارائه هاي مربوطه دارد  فناورياطلاعات و   
 ،لـذا در ايـن تحقيـق تـلاش گرديـده           . اسـت  ضـرورتي اجتنـاب ناپـذير      دهد پوشش را آن مختلف ابعاد
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 با توجه به ابعاد پنجگانه مـدل رينالـد و رينالـد ارائـه     نيز نسبت به چارچوبهاي قبلي و چارچوب كاملتري 
   .گردد

  اهداف تحقيق 1-5
 كلان ديدگاه از اطلاعاتي منابع مديريت گانه 5 ابعاد ارزيابي منظور به چارچوبي ارائه  :اصلي هدف

  ) كاركردي مديريت، توزيع مديريت، فناوري مديريت، استراتژيك مديريت، عاتاطلا مديريت(
 ارائه، پنجگانه ابعاد حسب بر ينفت يشركتها در اطلاعات منابع تيريمد يابيارز :فرعي اهداف

   نفتي شركتهاي در اطلاعات منابع مديريت بهبود جهت لازم راهكارهاي
  تحقيق هايهيفرض و سوالات 6- 1

 به  به بيان مهمترين اصول و پاسخ،  دستيابي به ساختاري منسجم و مناسب براي انجام تحقيقبه منظور
  . پرداخته خواهد شد، سئوالات اصلي تحقيق

 چه شامل رانيا نفتي شركتهاي در اطلاعاتي منابع مديريت ارزيابي چارچوب  :تحقيق اصلي سوال
  است؟ يابعاد

  تحقيق فرعي سوالات
 شـركتهاي  در اطلاعـاتي  منابع مديريت ارزيابي چارچوب ابعاد از يك ي اطلاعات تيمدير:  1سوال فرعي   

  است؟ رانيا نفتي
 در اطلاعـاتي  منـابع  مـديريت  ارزيـابي  چارچوب ابعاد از يك ي  اطلاعات فناوري تيمدير: 2سوال فرعي   

  است؟ رانيا نفتي شركتهاي
 شـركتهاي  در اطلاعاتي منابع مديريت يارزياب چارچوب ابعاد از يك ي استراتژيك تيمدير: 3سوال فرعي   

  است؟ رانيا نفتي
 نفتي شركتهاي در اطلاعاتي منابع مديريت ارزيابي چارچوب ابعاد از يك ي توزيع تيمدير: 4سوال فرعي   

  است؟ رانيا
 شركتهاي در اطلاعاتي منابع مديريت ارزيابي چارچوب ابعاد از يك يكاركردي تيمدير:  5سوال فرعي 

  ست؟ا رانيا نفتي
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  هاي تحقيقفرضيه
 بعد پنج شامل رانيا نفتي شركتهاي در اطلاعاتي منابع مديريت ارزيابي چارچوب :فرضيه اصلي تحقيق

 تيمدير، توزيع تيمدير، استراتژيك تيمدير، استراتژيك تيمدير، فناوري تيمدير، اطلاعات تيمدير(
  . است )كاركردي

  فرضيه هاي فرعي
  . است اطلاعاتي منابع مديريت ارزيابي چارچوب ابعاد از يك ياتاطلاع تيمدير: 1فرضيه فرعي 
  . ستا اطلاعاتي منابع مديريت ارزيابي چارچوب ابعاد از يكي  اطلاعاتفناوري تيمدير: 2فرضيه فرعي 
  . است اطلاعاتي منابع مديريت ارزيابي چارچوب ابعاد از يك ياستراتژيك تيمدير: 3فرضيه فرعي 
  . است اطلاعاتي منابع مديريت ارزيابي چارچوب ابعاد از يك يتوزيع تيمدير: 4فرضيه فرعي 
  . است اطلاعاتي منابع مديريت ارزيابي چارچوب ابعاد از يك يكاركردي تيمدير: 5فرضيه فرعي 

  تحقيق مدل و نظري چارچوب 1-7
 اطلاعاتي  ارزيابي مديريت منابعبه منظورارائه چارچوبي ، در رابطه با پژوهش مورد نظر كه هدف

 مدل پنجگانه ارائه شده توسط رينالد و رينالد مبناي كار تحقيق، با توجه به بررسي پيشينه تحقيق. است
  در اين تحقيقمديريت منابع اطلاعاتي . بعد تشكيل شده است5 مديريت منابع اطلاعات از است كه

، مديريت استراتژيك، اتمديريت اطلاعكه توسط متغيرهاي مستقل يعني  بعنوان متغير وابسته است
مديريت صحيح . گيرد تحت تاثير قرارميمديريت كاركردي، مديريت توزيع،  اطلاعاتفناوريمديريت 

 مديريت صحيح اين ابعاد بستگي در واقع،. دارد ابعاد پنجگانه درستمنابع اطلاعاتي بستگي به مديريت 
ها و شاخصها در واقع عواملي مؤلفه .اد دارداين ابعمرتبط با  و شاخصهاي ارزيابي مؤلفهدرست به تعيين 

ارزيابي ابعاد پنجگانه ، بعبارتي .گيرندهستند كه بمنظور ارزيابي ابعاد تعيين شده مورد استفاده قرار مي
 تعيين درست كهشاخصهاي مناسب صورت گيرد انتخاب  با توجه به ستيمديريت منابع اطلاعات باي

بر اين اساس مدل مفهومي زير بعنوان چارچوب نظري تحقيق . آنها از اهميت خاصي برخوردار است
  .مورد بررسي قرار خواهدگرفت
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      متغيروابسته    

 متغيرهاي مستقل  

   چارچوب نظري تحقيق1-1شكل 
  
   روش و مراحل انجام تحقيق1-8

   پيمايشي استتحقيق تحقيق از نظر هدف كاربردي است و از نظر روش و ماهيت يك
  :گرديد انجام زير مراحل و روشها تحقيق انجام براي
 ارزيابي مديريت منابع  به منظورچارچوبي به  منظور از مساله دستيابي(مساله  كامل بيان و شناسايي

  . )امهن مطرح شده در موضوع پايانبراساس ابعاد پنجگانه اطلاعات
  مـرتبط بـا مـديريت منـابع      و مفـاهيم فعاليتهاشاخصها، ها، مؤلفهو شناسايي  پيشين فعاليتهاي بررسي 

 . تحقيق بمنظور تشكيل سازه چارچوب مورد نظرچارچوب نظري  راستاي اطلاعات در

  هـا و شاخـصهاي چـارچوب       مؤلفهبندي آنها و سپس تعيين      هاي جمع آوري شده و طبقه     بررسي داده
-5 الي   3-1مطابق جداول   (  منابع اطلاعات  بندي آنهابر اساس ابعاد پنجگانه مديريت     مورد نظر و طبقه   

 .  و تدوين چارچوب پيشنهادي)نامه پايانفصل سوم ابتداي  در3

     خبرگــان پرسـشنامه دربـين   و توزيــعبــر اسـاس چـارچوب پيـشنهادي    تـدوين پرسـشنامه خبرگـان 
 در شركتهاي نفتي  اطلاعاتفناوري دانشگاههاي معتبر كشور و مديران

 يريت منابع اطلاعاتمد

 فناوري اطلاعاتمديريت بعد 

 اطلاعاتمديريتبعد 

 كاركرديمديريتبعد 

 استراتژيكمديريتبعد 

 توزيعمديريتبعد 


