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  :مقدمه
يكـي از اهـداف   اگـر  . ترين نهاد توسعه منابع انساني يك كشور اسـت نهاد تعليم و تربيت، اصلي      

تـرين  كـه مهـم  رسـيم   به اين نكته اساسي مي، نظام تعليم و تربيت را گسترش شناخت يا دانايي بدانيم
آگـاهي و   به بيان ديگر پرسش و پاسخ لازمه تحصيل علـم، .طرح سوال استپرسش و  ،شناخت ركن

شناخت است كه به همين دليل از رسالت انبياي الهي به عنوان تعليم و تعلم تعبير شـده و شـغل انبيـا    
 . نام گرفته است

يكي از اركان آموزش عالي كشـور محسـوب شـده و    ) دانشگاه پيام نور(ساختار آموزش عالي از دور 
وارد  حصـيلات عـالي  پذيراني است كه با هدف گذراندن تذيراي تعداد كثيري از دانشجويان و دانشپ

بايسـتي در  اين سازمان علمي بر اساس رسالت نهاد تعليم و تربيـت كشـور مـي   . شونداين ساختار مي
  . گري دانشجويان تلاش نمايدپرورش روحيه پرسش

دانشـگاه  ميزان موفقيت نظام آموزشي «اين سوال هستيم كه رو در پي يافتن پاسخ در تحقيق پيش      
ابعاد مختلف اين نظـام آموزشـي چـه    «و »  تا چه اندازه است گريدر پرورش روحيه پرسش ،نور پيام

 »گري دانشجويان دارد؟ تاثيري بر پرورش روحيه پرسش

ت پرورش روحيه و  اهمي يميت آموزش عالاهدو جنبه توان از را مياهميت و ضرورت تحقيق    
ميـزان موفقيـت يـك نهـاد علمـي در پـرورش       همچنين از آنجا كـه  . رد توجه قرار دادوم گريپرسش

نتـايج ايـن    ،تواند ملاكي براي ميزان كـارايي و اثربخشـي آن محسـوب گـردد     گري ميروحيه پرسش
-پرسـش  تواند با شناسايي نقاط قوت و ضعف نظام آموزشي در ارتباط با پـرورش روحيـه   تحقيق مي

 .نور در اين زمينه داشته باشد پيامگري نقشي در خور در جهت موفقيت نظام آموزشي دانشگاه 
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  :مقدمه - 1-1
، قدرت تفكر و خلاقيت، قدرت دستكاري هاترين وجوه تمايز انسان از ديگر موجود يكي از مهم
در دنياي پر از چالش امروز . هاي جديد است و انديشهها، قدرت كشف و توليد ابزار  در ذهن و پديده

اند، داشتن حس مهارت  كه حق و باطل، درست و غلط، حقيقت و دروغ سخت به هم آميخته
گر و اي پرسشكه آن در گرو داشتن روحيه از يكديگر، رمز موفقيت در زندگي است هاآنشخيص ت
كند، بلكه ابتدا در مورد آن موضوع،  ذيرد و يا رد نميپ اد هر چيزي را به راحتي نميذهن نقّ. اد استنقّ

كند تا هنگام  داشتن اين نوع تفكر، كمك مي. كند پذيرد يا رد مي كند سپس مي سؤال و استدلال مي
زيرا تفكر نقادانه برپايه پرسيدن، كسب  شوداز جوانب گوناگون بررسي و نقد  مسئلهگيري  تصميم

 . از تعصب و خودرأيي به دور است اطلاعات و استدلال قرار دارد و

سر  دانشجويانكه به هر طريقي با  ويژه مراكز دانشگاهيهنظام آموزشي و بلازم است در از اين رو 
هايي است كه  يكي از مهارتگر و روحيه پرسشتفكر نقاد . آموخته شود و كار دارند، اين مهارت

اگر هر كس با تفكر در خود بتواند به نقد و . است مسئلهگيري و حل ساز مهارت تصميم خود، زمينه
يابد كه كليد گشايش هر قفل و مشكلي نزد خود  بررسي و كنكاش مسائل پيش آمده بپردازد، درمي

  .جويد جهت آن را در نزد ديگران مي اوست و بي
گري دانشجويان است تا ادي و پرسشهاي محيط دانشگاهي پرورش روحيه نقّيكي از رسالت

رسد با اين حال به نظر مي. ساز را بيش از پيش در مسير تعالي كشور، توانمند سازدنسل آينده
نظام آموزشي موجود  هاآنچالشهاي فراواني در راه تحقق اين هدف وجود داشته باشد كه يكي از 

د نگرش اساتيد، كاركنان و دانشجويان دانشگاه پيام نور مركز بهار در مور مطالعه«اين تحقيق به . است
پردازد با اين اميد كه گامي در مي» گريميزان موفقيت نظام آموزشي موجود در پرورش روحيه پرسش

  .جهت بهبود نظام آموزشي برداشته باشد
هاي نظام آموزشي دانشگاه پيام نور با پرورش هدف اصلي تحقيق نيز شناسايي رابطه بين مولفه

ركنان و دانشجويان دانشگاه پيام نور مركز بهار  گري از ديدگاه اعضاي هيات علمي، كاروحيه پرسش
تر در ابعاد شيوه جذب دانشجو، محتواي نظام آموزشي، روش اين هدف به اهداف جزئي. باشدمي

  .شودتدريس، فضاي آموزشي، تجهيزات و امكانات و شيوه ارزشيابي تفكيك مي
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  :مسئلهبيان - 1-2
به عنوان عامل اساسي توسعه و  به تدريج »انساني توسعه منابع«طي يك قرن گذشته، در كشور ما، 
امروزه صرف هزينه در آموزش و پرورش، به منزله تا حدي كه . پيشرفت مورد توجه قرار گرفته است

و و هم براي جامعه سودمند است، و آموزش  فردسرمايه گذاري در سرمايه انساني است كه هم براي 
هاي انساني و  و موجب ارتقاي كيفيت و بهبود مهارت شودابعاد توسعه شمرده ميريشه همه  پرورش

توان  بنابراين، مي. گرددمي» سرمايه انساني«ود سبب تشكيل شود كه به نوبه خ استعدادهاي او مي
كه پايه و اساس توسعه اقتصادي و اجتماعي هر كشوري را نيروي انساني ماهر و متخصص «: گفت

ني متخصص عامل اساسي تحول و تكامل است، چرا كه با درك در واقع، نيروي انسا. دهدتشكيل مي
» سازد هاي جامعه و طبيعت، راه تكامل را هموار مي و شناخت علمي قوانين حاكم بر پديده

دهد، پايه اصلي ثروت ملت را تشكيل مي انساني منابعمعتقد است  سونيهارب .)233: 1382نراقي،(
 سازند، از منابع طبيعي بهره برداري ها را متراكم مي سرمايه فعالي هستند كه ها عوامل چرا كه انسان

ملي را به پيش  دهند و توسعه هاي اجتماعي، اقتصادي و سياسي را تشكيل مي كنند، سازمان مي
مردمش را توسعه دهد و از آن در  ها و دانش به طور وضوح، كشوري كه نتواند مهارت. برند مي

  .)229ص  ،همان منبع( قادر نخواهد بود توسعه يابد داري كند،اقتصاد ملي به نحو مؤثر بهره بر
يش از يك ب. ترين نهاد تشكيل و توسعه منابع انساني نهاد تعليم و تربيت يك كشور استاصلي

كنيم كه بيش  ايم، و امروزه مباهات مي قرن است كه در كشور خود نهادهاي جديد آموزشي داير كرده
نظر سطح  اما از. دانشجو، معلم و استاد درعرصه تعليم و تربيت داريم ميليون دانش آموز، سيزدهاز 

شاخص توسعه و از نظر  داريمقرار سطح استانداردهاي جهان امروز تر از توليد علم و دانش پايين
  .يمجهان قرار دارفقير در ميان كشورهاي   انساني

قابل قبول توليد علم و دانش  ياستانداردهااند در سطح  نهادهاي آموزشي ما نه تنها نتوانسته
توانند  باشند، و از اين طريق نهادهاي ديگر جامعه را تغذيه علمي و فكري كنند؛ بلكه حتي نميداشته

مشكلات و مسائل خود، مانند حافظه محوري، كنكور محوري و مدرك محوري، را با نگاه علمي و 
چرا توليد صنايع ما از كيفيت پائيني هيم كه پاسخ د هااگر بخواهيم به اين سوال .پژوهشي، رفع كنند
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و مسائل، روحيه علمي و منطقي نداريم؟ چرا كشور ما  هاردار است؟ چرا در برخورد با مشكلبرخو
اش در ميان  با آن همه منابع و ذخائر طبيعي، و اين همه مدرسه و دانشگاه، شاخص توسعه انساني

در يك كلام چرا نظام آموزشي ما كارائي لازم را ندارد، و كشورهاي جهان در رتبه بالا قرار ندارد؟ 
هاي مختلف را مورد لاجرم بايد به فلسفه تعليم و تربيت رجوع كرده و با ريز كردن ابعاد مسئله جنبه

را گسترش  نظام تعليم و تربيتاگر يكي از اهداف  ).101: 1384مرادي، (واكاوي و تحقيق قرار دهيم 
 ركنترين كه مهمرسيم  ه اين نكته اساسي ميب، بدانيم) ابطه با انسان و جهانر رد(شناخت يا دانايي 

 هاولهطرح سؤال و تعيين مج ،لفه در فرايند شناختؤترين ممهم. پرسش و طرح سوال است ،شناخت
به بيان ديگر پرسش و . شوداست كه در پرتو منابع و ابزارهاي شناخت معلومات جديد حاصل مي

آگاهي و شناخت است كه به همين دليل از رسالت انبياي الهي به عنوان  ل علم،پاسخ لازمه تحصي
 لذا يكي از اهداف آموزش و .)38: 1387پوريا، ( تعليم و تعلم تعبير شده و شغل انبيا نام گرفته است

پرسش، نقطه شروع . گري در بين فراگيران استگري و پژوهشپرورش نوين تقويت روحيه پرسش
كه توان طرح سؤال  يتفكرّ است و كس ريدر مس ازيامت كيلحاظ،  نياست و بد يفكرو مبدأ جهش 
توان گفت نظام  لذا مي. استاست، هنوز در نقطه شروع قرار نگرفته اموختهيرا ن دنيندارد و پرس

  .گري را تقويت نمايد بيمار بوده و نيازمند اصلاحات اساسي استآموزشي كه نتواند روحيه پرسش
ي خيل يكي از اركان آموزش عالي كشور محسوب شده و پذيرا) پيام نور(موزش از دور ساختار آ

پذيراني است كه با هدف گذراندن تحصيلات عاليـه وارد ايـن سـاختار    عظيمي از دانشجويان و دانش
ميـزان موفقيـت نظـام آموزشـي     شـود كـه   ياد شده اين پرسش مطرح مي هاينكتهبر مبناي . شوندمي

تا چه اندازه است؟ و ابعاد مختلف اين نظام آموزشي  گريدر پرورش روحيه پرسش ،نور مدانشگاه پيا
  گري دانشجويان دارد؟ چه تاثيري بر پرورش روحيه پرسش
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  اهداف تحقيق- 1-3
پيـام نـور بـا پـرورش روحيـه      دانشـگاه  هاي نظام آموزشـي  شناسايي رابطه بين مولفه: هدف كلي-1

  .بهارمركز يات علمي، كاركنان و دانشجويان دانشگاه پيام نور گري از ديدگاه اعضاي هپرسش

  

  :اهداف ويژه -2
  .دانشجويان  گريپرورش روحيه پرسششيوه جذب دانشجو با تعيين رابطه بين  .1

  .دانشجويان گريپرسشپرورش روحيه محتواي نظام آموزشي با تعيين رابطه بين  .2

  دانشجويان گريشپرورش روحيه پرسروش تدريس با تعيين رابطه بين  .3

  .دانشجويان گريپرورش روحيه پرسشفضاي آموزشي با تعيين رابطه بين  .4

  .دانشجويان گريپرورش روحيه پرسشتعيين رابطه بين تجهيزات و امكانات با  .5

  .دانشجويان گريپرورش روحيه پرسششيوه ارزشيابي با تعيين رابطه بين  .6

ان در مورد عوامـل مـوثر بـر پـرورش روحيـه      هاي اساتيد، كاركنان و دانشجويمقايسه ديدگاه .7
  .گريپرسش

آموزشـي  ها دربـاره تـاثير عوامـل     با نظر آن اساتيدجنسيت و سابقه تدريس تعيين رابطه بين  .8
  .گري دانشجويانموجود بر پرورش روحيه پرسش

آموزشـي  دربـاره تـاثير عوامـل     هـا آنجنسيت و سابقه كاري كاركنان با نظر تعيين رابطه بين  .9
  .گري دانشجوياند بر پرورش روحيه پرسشموجو

دربـاره تـاثير عوامـل     هـا آنتعيين رابطه بين جنسيت و رشته تحصـيلي دانشـجويان بـا نظـر      .10
  .گري دانشجويانآموزشي موجود بر پرورش روحيه پرسش
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  اهميت و ضرورت تحقيق-4- 1 

و  يآمـوزش عـال   اهميـت : اول. وارد شـد  توان ميبراي بيان اهميت و ضرورت تحقيق از دو جنبه 
  .گرياهميت پرورش روحيه پرسش :دوم

شود كه متعلم در ارتبـاط بـا نيازهـا و    و تربيت در شرايط واقعي اجتماعي ـ طبيعي باعث مي  تعليم
در . باشـد دچـار پرسـش گـردد    مسائل واقعي خود كه در رأس آن شناخت خويشتن اصيل خـود مـي  

حـدود در ارتبـاط بـا مسـائل و نيازهـاي خاصـي       گري در معنايي ممراحل كودكي و نوجواني، پرسش
از اين نظر تعليم و تربيت در اين دوران به منزله آمادگي . يابدهاي سني آنان تحقق ميويژگيمطابق با 
اي براي ورود به مرحله اصيل تعليم و تربيت يعني دوره بلوغ و بعد از آن است كه با پرسـش  يا زمينه

جهت دهنده  توان مياين نوع پرسش را از طرفي . يابدد و ادامه ميشواز خويشتن اصيل خود آغاز مي
گري در تعليم و تربيت دانست و از طرف ديگر تربيت اصيل، يعني شـناخت خويشـتن   فرايند پرسش

  .خود در گرو آن است
عالي يكي از مراحل تعليم و تربيت رسمي است كه همـواره ارتبـاط نزديكـي بـا حيـات و      آموزش

هاي جهان به منظور تامين نيازهاي مردم و كشورهايشـان،  دانشگاه. بشري داشته است پيشرفت جوامع
 اصها ميليون نفر دانشجو اشتغال دارند و اقتصاد مبتني بر دانش در اولويت خ ـاكنون به آموزش دههم

بسياري از كشورهاي در حال توسـعه نيـز، بـراي پاسـخگويي و     . كشورهاي پيشرفته قرار گرفته است
گذاريهاي خود قـرار  اري نسبت به تقاضاي اجتماعي، گسترش آموزش عالي را در صدر سياستسازگ
. دد ضامن موفقيت آن تلقي شـو توان ميلبته صرف گسترش آموزش عالي نا .)5: 1384آراسته، (اند داده

ي عـال بلكه ميزان همسويي آن با اهداف عالي تعليم و تربيت است كه ملاك ارزيابي و موفقيت آموزش
  .شودمحسوب مي

ي  هتـرين ركـن دسـتيابي بـه آن قاعـد      از اهداف تعليم و تربيت گسترش دانايي است كه مهم يكي
. شـود  است كه در پرتو منابع و ابزارهاي شناخت معلومات جديد حاصل مي ديالتيك و تعيين مجهول

حيـه  به بيان ديگر پرسـش و پاسـخ لازمـه تحصـيل علـم، آگـاهي و شـناخت اسـت لـذا تقويـت رو          
هاي آموزشي نـوين اسـت كـه مبـدأ      م گري در بين فراگيران يكي از اهداف نظا گري و پژوهش پرسش

به همين خاطر مطالعه و شناسايي نقاط ضـعف  . شوند جهش علمي و پژوهشي در جهان محسوب مي
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گري و ترغيب و تقويـت كنجكـاوي   و قوت نظام آموزشي پيام نور در رابطه با پرورش روحيه پرسش
وري نظام آموزشي موجود و بهبود نـوآوري  موجب افزايش كارايي و بهره تواند ين دانشجويان ميدر ب

  .در بين دانشجويان اين دانشگاه گردد
د ملاكي براي ميـزان  توان ميگري ميزان موفقيت يك نهاد علمي در پرورش روحيه پرسش همچنين

اند با شناسايي نقاط قوت و ضعف نظام تو نتايج اين تحقيق مي. كارايي و اثربخشي آن محسوب گردد
گري نقشي در خـور در جهـت موفقيـت نظـام آموزشـي      آموزشي در ارتباط با پرورش روحيه پرسش

  .نور در اين زمينه داشته باشد پيامدانشگاه 
نـور را   اميپ يد نقاط مثبت و مشترك نظام آموزشتوان مياتخاذ نمودن رويكردي منتقدانه  تينها در
از مواهـب   يمنـد بهـره  يو متناسب نمـودن نقـاط ناهماهنـگ آن بـرا     رييو به رفع و تغ نموده تيتقو
  .بپردازد شرفتيپ

  

  تحقيق يهافرضيه- 1-5
گـري  بـا پـرورش روحيـه پرسـش    ام نـور  ي ـنظام آموزشـي پ در موجود  يهان مولفهيب: فرضيه اصلي

  .داردوجود دانشجويان رابطه 
  : هاي فرعيفرضيه

دانشجويان رابطـه   گريپرورش روحيه پرسشر نظام آموزشي موجود با ن شيوه جذب دانشجو ديب .1
  .وجود دارد

  .دانشجويان رابطه وجود دارد گريپرورش روحيه پرسشن محتواي نظام آموزشي موجود با يب .2
دانشجويان رابطه وجود  گريپرورش روحيه پرسشن روش تدريس در نظام آموزشي موجود با يب .3

  .دارد
دانشـجويان رابطـه    گـري پرورش روحيـه پرسـش  نظام آموزشي موجود با ن فضاي آموزشي در يب .4

  .وجود دارد
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دانشـجويان رابطـه    گـري پرورش روحيه پرسـش ن تجهيزات و امكانات نظام آموزشي موجود با يب .5
  .وجود دارد

دانشـجويان رابطـه وجـود     گريپرورش روحيه پرسشن شيوه ارزشيابي نظام آموزشي موجود با يب .6
  .دارد

گـري  هاي اساتيد، كاركنان و دانشجويان در مورد عوامل موثر بر پرورش روحيه پرسشهبين ديدگا .7
  .تفاوت وجود دارد

آموزشـي موجـود بـر    بر حسب جنسيت و سابقه تدريس، درباره تـاثير عوامـل    اساتيدبين نظرات  .8
  .تفاوت وجود دارد دانشجويان گريپرسشپرورش روحيه 

آموزشـي موجـود بـر    ، دربـاره تـاثير عوامـل    يابقه كاربين نظرات كاركنان بر حسب جنسيت و س .9
  .تفاوت وجود دارد دانشجويان گريپرسشپرورش روحيه 

آموزشـي موجـود   بين نظرات دانشجويان بر حسب جنسيت و رشته تحصيلي درباره تاثير عوامل  .10
  .تفاوت وجود دارد دانشجويان گريپرسشبر پرورش روحيه 

  

  :زماني و مكاني تحقيق همحدود- 1-6
و در دانشگاه پيام نـور شهرسـتان بهـار واقـع در      1389-90اطلاعات اين تحقيق در نيمسال اول 

  .وري شده استآاستان همدان گرد

  

  :پژوهش ياتيو عمل يهومتعريف مف- 1-7
آمـوزش  «: ف شده استين تعريآموزش از دور چن 2جيره المعارف كمبريدر دا :1آموزش از دور      

 ـا در محل كار، از طريست از آموزش افراد در خانه از دور معمولاً عبارت ا ، يامكاتبـه  يق واحـدها ي

                                           
1- Distance education 
2- the Cambrige encyclopedia  



 کليات تحقيق: فصل اول



). 120: 1378، فرمهينـي (وترها و بعضاً چهره بـه چهـره   يكرو كامپيون، ميزيها، تلفن، تلوو، كاستيراد
از نظـر   يير و معلم انعطاف بـالا يفراگ يياست كه با فراهم آوردن امكان جدا يآموزش از دور آموزش

بـه نقـل از    2005، 1رويماداس ـ(كنـد  يط گونـاگون فـراهم م ـ  يافراد با شـرا  يمكان آموزش برازمان و 
  ). 33: 1387، زاده قلي

است كـه طـرفين بـه     گري به عنوان نوعي گفتگوي متقابل، مستمر و منظميپرسش :گريپرسش      
ا كـه در آن ادراك و تفكـر   پردازند و معيارها و اصولي ر هايشان ميواسطه آن به ارائه دلايل و استدلال

  )43: 1387، به نقل از فياض، 1988 2ليپمن(دهند  نمايد افزايش مي تر رخ مي عميق

  

   ياتيريف عملاتع
فرصت  آل براي مطالعه و تحصيل افرادي است كهروش ايده كيآموزش از دور : آموزش از دور

استفاده از اين روش، نيازي . رو را ندارند در هاي حضوري و روكافي براي شركت در كلاسها و دوره
آموزش از دور، تجارب . ها را نخواهد داشت به فراغت از مشغله روزانه و استفاده از مرخصي

  .دهد، ارائه مييادگيري را به كمك ارائه راهنماها، دستور العملها وتسهيل دستيابي به منابع آموزشي

  .تر مطالب و ديگران براي فهميدن دقيقپرسيدن سؤالات مناسب از خود  : گريپرسش
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