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 علوم تربیتی و روانشناسی: دانشکده

 0290شهریور ماه : تاریخ فارغ التحصیلی

 فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، هوش سازمانی، عملکرد شغلی، نوآوری: ها کلید واژه

 :چکیده

بر عملکرد ( رسمیت، پیچیدگی و متمرکز سازی)هدف از پژوهش حاضر بررسی اثر فرهنگ سازمانی و ابعاد ساختار سازمانی

نمونه این پژوهش شامل . شغلی و نوآوری با توجه به میانجی گری هوش سازمانی در کارکنان شرکت ذوب آهن اصفهان بود

برای سنجش متغیرهای مورد . به روش تصادفی طبقه ای انتخاب شدندنفر از کارکنان شرکت ذوب آهن اصفهان بود که  421

ارزیابی . مطالعه از پرسشنامه های فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، هوش سازمانی، نوآوری و عملکرد شغلی استفاده گردید

. انجام گرفت 01یراست و AMOSو با استفاده از نرم افزار  (SEM)الگوی پیشنهادی از طریق الگویابی معادلات ساختاری 

الگوی پیشنهادی از . استفاده شد( 2118)جهت آزمودن اثرهای  واسطه ای از روش بوت استراپ در برنامه ماکرو پریچر و هیز

یافته ها نشان دادند که فرهنگ سازمانی هم به طور مستقیم و هم به طور غیر مستقیم . برازش خوبی با داده ها برخوردار بود

همچنین متمرکز سازی فقط به طور غیرمستقیم از . سازمانی باعث افزایش نوآوری و عملکرد شغلی می شوداز طریق هوش 

از سوی دیگر رسمیت و پیچیدگی نه به طور مستقیم و . طریق هوش سازمانی باعث کاهش نوآوری و عملکرد شغلی می شود

ج به دست آمده از پژوهش نقش میانجی گرانه هوش سازمانی نتای.  نه به طور غیرمستقیم بر نوآوری و عملکرد شغلی اثر ندارند

 . را در رابطه فرهنگ سازمانی با نوآوری و عملکرد شغلی و رابطه متمرکزسازی با نوآوری و عملکرد شغلی تأیید می کند
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 مقدمه      

فناوری های نوین با سرعتی شتابان در حال پیشرفت هستند، جوامع به صورت عام و بازار 

عرضه ی کالاها و خدمات به صورت خاص، با شتابی وصف ناپذیر به دنبال فناوری هایی هستند که 

کنند؛ پیش بینی آینده ی این رقابت ها برای کسی بقای آنها را در دنیایی در حال تحول تضمین 

سازمان ها ظاهراَ فقط برای رقابت ایجاد می شوند و دیگر زنده بودن به معنای دست . معلوم نیست

یکی از عواملی که می تواند به این امر کمک کند، یعنی . یابی به وضعیت سودآور مداوم نمی باشد

ش دهد و آن را از دیگر سازمان ها متمایز کند هوش قدرت رقابت پذیری یک سازمان را افزای

 (. 0281؛ به نقل از مختاری،  2112، 0کورتی کا)سازمانی است 

به وسیله ی  0991برای اولین بار در کنفرانسی در پاریس درسال 2واژه ی هوش سازمانی   

سط هارولد تو0911ولی پیش از آن مفهوم هوش سازمانی در سال . ارائه شد 2تاکهیکو ماتسودا

دانش و سیاست در دولت و : جامعه شناس استرالیایی در کتابی با عنوان هوش سازمانی 4ویلنسکی

 (.2101، 1وریارد)صنعت، مطرح شده بود 

این مفهوم را بر اساس علاقه اش به رابطه بین متخصصان، سیاست گذاران و ( 0911) ویلنسکی    

وامل تأتیرگذار بر استفاده از هوش و شرایطی که دانشمندان مطرح کرد، وی در کتاب خود به ع

 1گری و روسل)باعث عدم موفقیت در به کارگیری هوش با کیفیت بالا می شود توجه ویژه دارد 

مشکل جمع آوری، پردازش، استنباط و مرتبط سازی اطلاعات : ویلنسکی بیان می دارد(.  0912،

که این فرآیند هوش سازمانی نام دارد سیاسی و فنی نیازمند یک فرآیند تصمیم گیری است 

 (.2111، 9سیمن8، پرجمرین،1لفتر)

هوش سازمانی را به عنوان کارکرد های فرآیند اطلاعاتی که امکان انطباق ( 0991)01گلین 

گلین سه مدل از هوش سازمانی . سازمان با خواسته های محیط را فراهم می کند تعریف می کند

وی هوش . ا انباشتگی، مدل سطح تلاقی و مدل توزیع یا پراکنشیمدل تجمعی ی: ارائه کرده است

رابطه متقابل و . 2تجمع هوش فردی . 0: سازمانی را به سه رده طبقه بندی کرد که عبارتند از

لفتر، پرجمرین، سیمن )هوش سازمانی به عنوان یک سیستم بزرگتر . 2درهم تنیدگی هوش فردی 

،2111.) 
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را ظرفیت یک سازمان برای خلق دانش و استفاده از آن برای  هوش سازمانی( 0998) 0هلال

اینکه سازمان با محیطش سازگار شود می داند، و تأکید می کند هوش سازمانی شبیه به بهره ی 

وی در زمینه ی هوش سازمانی چارچوبی . هوش فردی اما شکل گرفته در سطح سازمانی است

ساخت ها و سیستم های شناختی هوش سازمانی را  ارائه کرده است که در آن به طور منسجم زیر

همچنین در این چارچوب یکی دیگر از مؤلفه های آن یادگیری تک حلقه ای و دو . نشان داده است

همچنین متذکر می شود . حلقه ای است که به معنی کسب دانش و بهبود و اصلاح سیستم است

تند که از افرادی آموزش دیده تشکیل که امروزه، سازمان ها سیستم های یادگیری هوشمندی هس

شده اند که این افراد از شبکه های اطلاعاتی پیچیده برای سازگاری با دنیای پیچیده استفاده می 

 (. 2111لفتر، پرجمرین، سیمن، )کنند 

به تشریح  "ایجاد هوش سازمانی، مدیریت دانش"با انتشار کتابی با عنوان ( 0999) 2لیبوویتس

وی هوش سازمانی را مستلزم کارکردهای مدیریت دانش می . داخته استتشریح هوش سازمانی پر

مجموعه ی تمام هوشمندی ها که به منظور : داند و هوش سازمانی را این گونه تعریف می کند

 .ایجاد یک دیدگاه مشترک، فرآیند نوسازی و هدایت کل سیستم را مورد استفاده قرار می دهد

 "نظام های پژوهش و علوم رفتاری، چارچوبی در هم تنیده"کتابی با عنوان ( 2110) 2شوانینکر   

منتشر کرده و با ارائه مدل های گوناگون در قالب چارچوبی منسجم به تبیین هوش سازمانی 

در چارچوب پیشنهادی وی، فعالیت ها، ساختار و رفتار سه رکن اساسی هوش . پرداخته است

شوانینگر مطرح می . رکن چهارم هویت و بینش در نظر گرفته شده استسازمانی قلمداد شده و 

کند که ناب بودن، سریع بودن و قوی بودن برای سازمان ها کافی نیست، مسئله مهم هوشمندتر 

سازگاری، : به نظر وی قابلیت ها و توانایی های لازم برای هوشمندتر شدن عبارتند از. شدن است

 .یادگیری و خود تحولی

هایی با بهره ی هوشی بالا از طریق استفاده ی کارآمد از اهرم هایی چون فرهنگ،  شرکت

و این سه اهرم درجهت حمایت از پنج . ساختار و سیستم تکنولوژی اطلاعات، شناسایی می شوند

آگاهی از اطلاعات بیرونی، پخش و انتشار دانش درونی، معماری تصمیم : رویکرد مهم دیگرشامل

 (.4،2112هنسن )سازمانی و نوآوری مداوم عمل می کنند اثربخش، تمرکز 

هوش سازمانی به عنوان یک رویکرد جدید توان بالا برای بهبود عملکرد به واسطه ی تصمیم 

 (.2119، 1جانگ)گیری اثربخش را نشان می دهد 
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توجه به هوش سازمانی در سازمانها از اهمیت بالایی برخوردار است و یکی از تعیین کننده 

رین جنبه های ساختار سازمانی است، ولی به دلیل انتزاعی بودن این مفهوم خیلی مورد توجه ت

 (.0281مختاری ،)قرار نگرفته است و تعداد پژوهش های انجام شده در این مورد اندک می باشد 

 

 بیان مسأله

د عمدتاَ سازمان ها پیش از آنکه توسط رقبایشان مورد آسیب قرارگیرند، خودشان به خو

عدم تبحر اجرایی و اداری، مبارزات سیاسی در همه سطوح، اختلال سازماندهی، . آسیب میزنند

قوانین و رویه های بی معنی؛ همه توطئه هایی برای جلوگیری از بکارگیری همه نیروی مغزی 

 (.0،2112کارل آلبرشت )است که برای آن پول میپردازیم 

ن های امروزی قرار گرفته است و مطمئناَ درآینده یکی از مهمترین مواردی که در مسیر سازما

حقیقت . مهم تر از همیشه نیز خواهد بود نیاز به جذب و حفظ افراد هوشمند در سازمان است

ساده این است که موفقیت کسب و کار بستگی به قدرت فکری تعداد نسبتاَ معدودی از کارکنان 

ند که می توانند، طرح ریزی، سازمان دهی، این گروه افرادی هست. دارای سطح دانش بالا دارد

رهبری، مدیریت، تحلیل، مفهوم سازی، راهبردی کردن، تصمیم گیری، نوآوری، آموزش، توصیه و 

 (.2112کارل آلبرشت ،)توضیح ایده ها انجام دهند 

برای دهه های متمادی مدل ها و پژوهش ها، حول محور خشنودی شغلی و خشنودی کلی 

این پژوهش ها تغییر شکل دادند و بیشتر خود کارمند  0991ا در اوایل دهه ی ام. کارکنان بود

هدف مطالعه قرار گرفت؛ و پژوهش ها عمدتاَ، ادراک ها و واکنش های کارمندان نسبت به پدیده 

توجه به مفهوم تعهد  0991-2111در فواصل سالهای . های مختلف سازمانی را بررسی کردند

 (.2119، 2فلتا)مطالعات بر اساس الگوی هوش سازمانی شد کارمندی منجر به بهبود 

، 4که با مشارکت دانشگاه استانفورد 2مدیریتی سینسیس –بر اساس تحقیق شرکت مشاوره 

انجام شد، پنج رویکرد مهم سازمانی که تحت تأثیرهوش ( 2112) 1و اگسبرگ 1دانشگاه مک کنزی

امل اصلی که بر هوش سازمانی اثر تأثیرهوش سازمانی می باشند را یافتند، علاوه براین سه ع

و  8، ساختار سازمانی1میگذارند را شناسایی کردند، که این سه عامل شامل فرهنگ سازمانی

فناوری اطلاعات فرآیندهای درون ساختار سازمانی را که باعث رشد . می باشد9تکنولوژی اطلاعات 

رشد فرهنگ سازمانی می شود، حمایت می کند، و این سه عنصر همگی در جهت به دست آمدن 
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، معماری تصمیم 2، انتشار دانش درونی0نتایج مطلوب در پنج بعد آگاهی از اطلاعات بیرونی

عمل می کنند، و همه ی این عناصر با هوش سازمانی 1ی مداوم و نوآور4، تمرکز سازمانی 2اثربخش

 (. 2111، 1، به نقل از مارک2112هنسن ،)سازمانی در ارتباط اند 

رابطه ( 0919)، شاخه تحقیق کاربردی 1مرکز مطالعات سلامت روحی و مشکلات اجتماعی

، 8پیچیدگیاندازه سازمان، سرمایه سازمان، : هوش سازمانی را با متغیرهای سازمانی از قبیل

نتیجه این بررسی . و حرفه ای بودن از طریق رگرسیون چندگانه به دست آورد 9متمرکز سازی

نشان داد که بتای  اثر پیچیدگی بر هوش سازمانی معنادار و در حد متوسط و ضریب همبستگی 

 آن منفی بود، درنتیجه هوش سازمانی با پیچیدگی رابطه منفی دارد، همچنین بتای اثر متمرکز

سازی بر هوش سازمانی معنادار و ضریب همبستگی آن منفی بود در نتیجه هوش سازمانی با 

 (. 0912گری، روسل، )متمرکز سازی رابطه منفی دارد و با پیچیدگی نیز رابطه منفی دارد 

برای تعیین یک مقیاس برای اندازه گیری هوش سازمانی، تحقیقی در ( 2111) 01ارستین

تایج را از طریق تحلیل عوامل مورد بررسی قرار داد، که عامل کلی هوش آنکارا انجام داد و ن

سازگاری با تغییرات موقعیت، ارتباط با ذینفعان، سرعت : سازمانی و زیر ابعاد آن شامل هفت بعد

در عمل و عکس العمل، آینده نگری و توانایی پیش بینی، خلاقیت، انعطاف پذیری در عمل، 

و  92/1تایج تحلیل عامل تأییدی برای بعد خلاقیت و نوآوری بار عاملی طبق ن. بوده است 00نوآوری

درمطالعه . به دست آورد که نشان می دهد این دو سازه ارتباط قوی با هوش سازمانی دارد 91/1

داده برای تعیین ارتباط بین هوش سازمانی و عملکرد شغلی،  0992شرکت سینیس بر روی 

 (.2112هنسن ،)ت آمده است به دس =11/1Rهمبستگی مثبت قوی 

هدف از انجام پژوهش حاضر این است که با ارائه الگویی مشخص شود که فرهنگ سازمانی و 

، متمرکز سازی و پیچیدگی و فرهنگ سازمانی باعث 02رسمیت: ابعاد ساختار سازمانی شامل

بالا مؤثر افزایش هوش سازمانی و هوش سازمانی به نوبه خود در بروز نوآوری و عملکرد شغلی 

بنابراین پژوهش حاضر به دنبال بررسی روابط علی بین پیچیدگی، متمرکزسازی، رسمیت و . است

در این پژوهش . فرهنگ سازمانی با نوآوری و عملکرد شغلی با میانجی گری هوش سازمانی است

ی با و فرهنگ سازمان( پیچیدگی، متمرکز سازی، رسمیت)ابعاد ساختار سازمانی طبق نظریه دفت 
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خلاقیت فردی، ریسک پذیری، هدایت، یکپارچگی، حمایت )، (0991)ده بعد طبق نظریه ی رابینز 

به عنوان ( مدیریت، کنترل، هویت، سیستم پاداش، سازش با پدیده ی تعارض و الگوهای ارتباطی

متغیرهای مستقل، نوآوری و عملکرد شغلی به عنوان متغیر وابسته و هوش سازمانی با هفت بعد 

، 2، تمایل به تغییر2، سرنوشت مشترک0بینش استراتژیک)، (2112)طبق نظریه ی کارل آلبرشت

به عنوان متغیر میانجی گر در ( 1، کاربرد دانش1، فشار عملکرد1، اتحاد و توافق4جرأت و شهامت

 .نظر گرفته شده است
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 اهمیت وضرورت پژوهش

همان گونه که دردنیای انسانی ودرحیات پرتلاطم بشری انسانهائی موفق وکارا خواهند بود که 

بی تردید این انسانهابا بهره گیری ازهوش . دارای هوشی سرشاروبهره مند ازدرجه هوشی بالا باشند

قطعا دردنیای سازمانی . ومشاکل زندگی خود فائق آیند  خودخواهندتوانست برمسائلخدا دادی 

نیز وضع به همینگونه خواهدبود ،بخصوص اینکه درعصرحاضرهرچه زمان به جلوتر می رودبا توجه 

به پیشرفت علو وفنون وپیدایش نیازها وچالشهای جدید ، سازمانها نیز پیچیده تر واداره آنها 

این معنا زمانی پر اهمیت خواهد شدکه بپذیریم درهرسازمان امروزی علاوه . ی شودنیزمشکل تر م

برمنبع عظیم وخلاق انسانی هوشمند ، ماشین آلات هوشمند ی نیز درفرآیند عملکردسازمانها 

بنابر این هوش سازمانی که ترکیبی از هوش فعال انسانی و هوش . نقش مؤثری ایفا می کنند

سازمان های امروزی از اهمیت بالایی برخوردار خواهد بود، و مدیران مصنوعی می باشد، در 

. سازمانها باید بکوشند تا بهره وری کاملی از این دو جریان هوشمند در محیط کاری داشته باشند

در کشور ما نیز سازمان ها از یک سو انسان های فراوانی را با بهره های هوشی متنوع به خدمت 

دیگر ماشین آلات و ابزارهای الکترنیکی و پیشرفته ی امروزی در فرآیند  گرفته اند، و از سوی

 .عملکرد خود در اختیار دارند، بنابراین نباید از اهمیت آن غافل بود

امروزه، سازمان های کمتری از انواع فرهنگ، ساختار و رهبری لازم برای تبدیل قدرت ذهنی 

هدر دادن دانش انسانی و ظرفیت . می کنند جمعی خود به یک قدرت ذهنی قابل توجه استفاده

ذهنی در بیشتر سازمان ها به اندازه ای معمولی و پیش پا افتاده گردیده که به عنوان حقیقت 

 (.2112آلبرشت، )ناهوشیار زندگی پذیرفته شده است 

لت سازمان ها باید دارای هوش سازمانی بالا باشند، تا با ارائه ی تصویری روشن از اهداف و رسا

خبر از ( 2112) 0دراکر. های سازمان به طور کارآمد و موفق در مسیر تحقق اهداف پیش روند

. ایجاد نوع جدیدی از سازمانها می دهد که در آن ها به جای قدرت بازو، قدرت ذهن حاکمیت دارد

 بر اساس این نظریه در آینده جوامعی توسعه و پیشرفت خواهند کرد که سهم بیشتری از دانش را

 (.0281مختاری ،)به خود اختصاص دهند 

دقیقآ به همان اندازه که هوش کودک در زمان پیاژه بسیار مهم بود، استعاره هایی که ایده 

بررسی ساختارهای نامطلوب . های هوش جمعی را در سازمان قابل کاربرد می کند، مهم خواهد بود

تمرکز . سازمانی را تشکیل می دهندو فرآیندهای جمعی، تنها قسمتی از نیاز به توسعه ی هوش 

تعریف از یک . اصلی هوش سازمانی بر دانش است اما حوزه ای فراتر از آن را نیز در بر می گیرد

هوش به : نقش آفرین، یک فرد یا جمعی که سازمان با هوش را تشکیل می دهند، عبارتند از اینکه

شخاص در تمیز دادن مشخصات طور شدیدی مرتبط با توانایی یک شخص یا مجموعه ای از ا
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دانش فرهنگی، و به طور ویژه در تشخیص، ارتباط دادن، دستکاری کردن و کاربرد مؤثر و کارآمد 

 (.2111، 0موریس)آن دانش ها در تنوع محیط ها پدیدار می باشد 

 های بسیاری را روی تکنولوژی اطلاعات اعم گذاری ها سرمایه در یک دهه گذشته بسیاری از سازمان

ها و  ها باید کاهش یابد، سازمان در اقتصاد امروزه که هزینه. اند افزار کرده افزار و سخت از نرم

و اینکه « ایم؟ گذاری کرده چه مقدار تا کنون برای تکنولوژی سرمایه»: پرسند ها از خود می شرکت

فته امروزه در کشورهای پیشرو و توسعه یا« ایم؟ گذاری چه سودی برده از این سرمایه»

چرا؟ دو دلیل عمده وجود دارد که چرا . گذاری در هوش سازمانی در حال افزایش است سرمایه

در . اول عصر اطلاعات، دوم مسائل اقتصادی. اند مند شده ها به هوش سازمانی علاقه صنایع و سازمان

درت هر سازمان و شرکتی که از این ق. عصر اطلاعات، کسی که اطلاعات دارد، دارای قدرت است

ها  سازمان. شود برخوردار باشد در صنعت و حرفه خود در مقایسه با رقبای خود متمایز و ممتاز می

اخذ اطلاعات صحیح در زمان صحیح اساس . کنند ها، امروزه با سرعت حرکت و تغییر می و شرکت

 .   و پایه این سازمان ها است

ها را از  توانند اطلاعات هزینه مدیران میشود،  در سازمانی که هوش سازمانی در آن بکار گرفته می

هایی برای کاهش و حذف  ها چه هستند و تصمیم داخل سازمان استخراج نمایند و بدانند که هزینه

. حلی مناسب داشته باشند بینی کنند و برای مسائل خود راه تغییرات آینده را پیش. آنها بگیرند

افزایش فروش خود، مثلاَ مشتریان فعلی خود را  ها باید علاوه بر بمنظور افزایش درآمد، شرکت

اما باید بدانیم اغلب کدام مشتری . حفظ مشتریان اغلب کاری بسیار پسندیده است. حفظ کنند

ها  شرکت. کنند سود شرکت را تأمین می% 81از مشتریان % 21معمولا . کند سود بیشتری عاید می

باید بدانید هوش سازمانی . سازند، حفظ نمایند باید ابتدا مشتریانی که سود بیشتری را عاید می

گام بعدی تجزیه و تحلیل رفتار بازار، فروش و مشتریان . کاربرد بسیاری در این بخش نیز دارد

. کند تا چگونه مشتریان خود را مدیریت نمایند این دانش به مدیران کمک می. پرسودده هستند

نیست و هر مشتری یا گروهی از مشتریان روابط  نکته مهم اینست که رفتارها با مشتریان یکسان

های اطلاعاتی فوق سایر اطلاعات  سرانجام، اینکه علاوه بر مشخصه. خاص خود را خواهند داشت

ها نیز وجود دارد، مثل اطلاعاتی در حوزه مأموریت اصلی  گیری در سازمان مدیریتی برای تصمیم

عات تولید و ساخت، اطلاعات خدمات ارائه شده و سازمان و یا شرکت، اطلاعات منابع انسانی، اطلا

حلی برای بکارگیری این اطلاعات و ایجاد هوشمندی در مدیران  تکنولوژی هوش سازمانی راه... 

گیری نمایند و تصمیم آنان مبنی بر واقعیات و درک آگاهانه آنان از  باشد که آگاهانه تصمیم می

 .در سازمان باشدتغییرات فعلی و آتی و استفاده از سوابق 
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 اهداف پژوهش

 تعیین اثر مستقیم فرهنگ سازمانی و ابعاد ساختار سازمانی بر نوآوری و عملکرد شغلی -0 

رسمیت، پیچیدگی و متمرکز )تعیین اثر مستقیم فرهنگ سازمانی و ابعاد ساختار سازمانی  -2

 بر هوش سازمانی( سازی

 نوآوری و عملکرد شغلیتعیین اثر مستقیم هوش سازمانی بر  -2

تعیین اثر فرهنگ سازمانی و ابعاد ساختار سازمانی بر نوآوری و عملکرد شغلی با میانجی گری -4

 هوش سازمانی

 

 

 فرضیه های پژوهش

 .فرهنگ سازمانی بر نوآوری اثر مثبت دارد -0

 .رسمیت بر نوآوری اثر منفی دارد -2

 .پیچیدگی بر نوآوری اثر منفی دارد -2

 .متمرکز سازی بر نوآوری اثر منفی دارد -4

 .فرهنگ سازمانی بر عملکرد شغلی اثر مثبت  دارد -1

 .رسمیت بر عملکرد شغلی اثر منفی دارد -1

 .پیچیدگی بر عملکرد شغلی اثر منفی دارد -1

 .متمرکز سازی بر عملکرد شغلی اثر منفی دارد -8

 .فرهنگ سازمانی بر هوش سازمانی اثر مثبت دارد -9

 .رسمیت بر هوش سازمانی اثر منفی  دارد -01

 .پیچیدگی بر هوش سازمانی اثر منفی دارد -00

 .متمرکز سازی بر هوش سازمانی اثر منفی دارد -02

 .هوش سازمانی بر نوآوری اثر مثبت دارد -02

 .هوش سازمانی بر عملکرد شغلی اثر مثبت دارد -04

 .ر نوآوری اثر مثبت داردفرهنگ سازمانی از طریق هوش سازمانی ب -01

 .رسمیت از طریق هوش سازمانی بر نوآوری اثر منفی دارد -01

 .پیچیدگی از طریق هوش سازمانی بر نوآوری اثر منفی دارد -01

 .متمرکزسازی از طریق هوش سازمانی بر نوآوری اثر منفی دارد -08

 .ت داردفرهنگ سازمانی از طریق هوش سازمانی بر عملکرد شغلی اثر مثب -09

 .رسمیت از طریق هوش سازمانی بر عملکرد شغلی اثر منفی دارد -21

 .پیچیدگی از طریق هوش سازمانی بر عملکرد شغلی اثر منفی دارد -20

 . متمرکز سازی از طریق هوش سازمانی بر عملکرد شغلی اثر منفی دارد -22


