
 

 

 

 

    

  

  

  



        
        

  آوري فن و پژوهش معاونت

  خدا نام به

  پژوهش اخلاق منشور

  

 به و انسان اعمال بر ناظر همواره و خداست محضر عالم كه اين به اعتقاد و سبحان خداوند از ياري با

 و فرهنگ اعتلاي در دانشگاه جايگاه اهميت به نظر و پژوهش و دانش بلند مقام داشت پاس منظور

 گرديم مي متعهد اسلامي آزاد دانشگاه واحدهاي علمي هيئت اعضاء و دانشجويان ما بشري، تمدن

  :نكنيم تخطي آن از و داده قرار نظر مد پژوهشي هاي فعاليت انجام در را زير اصول

 هرگونه از دوري و آن به وفاداري و حقيقت جويي پي راستاي در تلاش: جويي حقيقت اصل - 1

  .حقيقت سازي پنهان

 و) ونبات انسن،حيوان( پژوهيدگان و پژوهشگران حقوق كامل رعايت به التزام: حقوق رعايت اصل - 2

  .حق صاحبان ساير

 همكاران كليه و دانشگاه معنوي و مادي حقوق كامل رعايت به تعهد: معنوي و مادي مالكيت اصل - 3

  .پژوهش

 كليه در كشور توسعه و پيشبرد داشتن نظر در و ملي مصالح رعايت به تعهد: ملي منافع اصل - 4

  .پژوهش مراحل



 از حفاظت و علمي غير داري جانب هرگونه از اجتناب به تعهد: امانت و انصاف رعايت اصل - 5

  .اختيار در منابع و تجهيزات اموال،

 افراد كليه و كشور و ها سازمان افراد، محرمانه اطلاعات و اسرار از صيانت به تعهد: رازداري اصل - 6

  .تحقيق با رتبطم نهادهاي و

 و نقد جانب رعايت و تحقيقات انجام در ها حرمت و ها حريم رعايت به تعهد: احترام اصل - 7

  .شكني حرمت هرگونه از خودداري

 و علمي همكاران به آن انتقال و تحقيقات نتايج اشاعه و دانش رواج به تعهد: ترويج اصل - 8

  .دارد قانوني منع كه مواردي از غير به دانشجويان

 كه كساني به نسبت موضع اعلام و اي غيرحرفه رفتار هرگونه از جويي برائت به التزام: برائت اصل - 9

  .آلايند مي غيرعلمي هاي شائبه به را پژوهش و علم حوزه

   



        

  آوري فن و پژوهش معاونت

  خدا نام به

  تحصيلي نامه پايان يا رساله اصالت تعهد

  

   رشته در ارشد كارشناسي مقطع آموخته دانش                     مهدي نصيري        اينجانب

 خود نامه پايان از            17/4/1392            تاريخ در كه                          مديرت آموزشي 

  " عنوان تحت

 2و1 نواحي آموزشگاههاي زبان مدرسان آمدي خودكار با روان سلامت و شغلي انگيزش ي رابطه 

  " شيراز

                                                                                                                                                    

  :شوم مي متعهد بدينوسيله ام نموده دفاع                           نمره كسب با

  

 از كه مواردي در و بوده اينجانب توسط شده انجام پژوهش و تحقيق حاصل نامه پايان اين  )1

 مطابق, ام نموده استفاده...) و مقاله, كتاب, نامه پايان از اعم(ديگران پژوهشي و علمي دستاوردهاي

 درج و ذكر مربوطه فهرست در آنرا مشخصات ساير و استفاده مورد منبع نام, موجود رويه و ضوابط

  .ام كرده



 ها دانشگاه ساير در) بالاتر يا تر پايين, سطح هم( تحصيلي مدرك هيچ براي قبلاً امهن پايان اين  )2

  .است نشده ارائه عالي آموزش موسسسات و

, كتاب چاپ از اعم برداري بهره هرگونه و استفاده قصد, تحصيل از فراغت از بعد چنانچه  )3

 اخذ را مربوطه مجوزهاي واحد پژوهشي معاونت حوزه از, باشم داشته نامه پايان از...  و اختراع ثبت

  .نمايم

 و پذيرم مي را آن از ناشي عواقب, شود ثابت فوق موارد خلاف زماني مقطع هر در چنانچه  )4

 در و نموده رفتار مقررات و ضوابط مطابق اينجانب با است مجاز مرودشت واحد اسلامي آزاد دانشگاه

  .داشت نخواهم ادعايي هيچگونه ام تحصيلي مدرك ابطال صورت

  

  مهدي نصيري :خانوادگي نام و نام                                             

  امضاء و تاريخ                                             
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  )M.A( ارشد كارشناسي نامه پايان از دفاع صورتجلسه

            17/4/1392         تاريخ  در                      مهدي نصيري:           دانشجو خانوادگي نام و نام

  مديريت آموزشي :  رشته

 زبان مدرسان آمدي خودكار با روان سلامت و شغلي انگيزش ي رابطه : عنوان با خود نامه پايان از

      شيراز 2و1 نواحي آموزشگاههاي

.                                                                                                         است نموده دفاع                    ونمره                   درجه با

  داوري هيات اعضاي امضاء    سمت                  داوري هيات اعضاء خانوادگي نام و نام

  

  راهنما استاد                                   دكتر عباداالله احمدي  -  1

  مشاور استاد                             دكتر مژگان اميريان زاده    - 2

  داور استاد                            دكتر احمدرضا اوجي نژاد  -  3

  داور استاد                                  كتر زهرا خداداديد  -  4

  پژوهشي معاونت/مدير.                                                 است تاييد مورد فوق مراتب

             مضاءا و مهر                                                                                               

 

   



  سپاسگذاري

  

  "يشكرالخالق لم المخلوق يشكر لم من"شريفه ايه مصداق به

 هميشه ايشان هاي راهنمايي كه پژوهش اين راهنماي استاد احمدي عباداالله دكتر آقاي جناب از

 پژوهش اين مشاور استاد زاده اميريان مژگان دكتر خانم سركار از و است بوده پژوهش اين راهگشاي

 را تشكر كمال پرداخته اينجانب راهنمايي به پژوهش مراحل تمامي در دلسوزي و متانت و صبر با  كه

  .دارم

 فكري هاي كمك از پژوهش اين انجام در كه عزيزاني تمامي و اينجانب دوستان و همكاران همچنين و

  . دارم را امتنان و تشكر كمال ، ام برده بهره ايشان هاي نوشته يا و
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  :چكيده

يين رابطه ي انگيزش شغلي و سلامت روان با خودكار آمدي مدرسان زبان هدف از اين پژوهش تب

جامعه .روش پژوهش توصيفي از نوع همبستگي بوده است.شيراز بوده است 2و1ههاي نواحي آموزشگا

ماري آنمونه .بوده است 91-92شيراز در سال تحصيلي 2و1ماري پژوهش مدرسان آموزشگاههاي نواحي آ

نفر از مدرسان بوده كه به شيوه ي نمونه گيري تصادفي ساده از جامعه آماري پژوهش 108در برگيرنده 

سلامت روان  _نامه ي انگيزش شغلي حبيبيپرسش 3ابزار سنجش در اين پژوهش شامل .نتخاب شده اندا

براي اندازه گيري و تجزيه و تحليل داده ها از آمار .و خودكارآمدي شرر بوده است)GHQ(گلدبرگ 

از آزمون انحراف معيار و در سطح استنباطي  _در سطح توصيفي ميانگين.تفاده شدستوصيفي و استنباطي ا

معناداري ضريبب همبستگي و تحليل رگرسيون چند متغييره استفاده شد كه پس از تجزيه و تحليل با 

رآمدي رابطه بين سلامت روان و انگيزش شغلي با خودكا:نتايج زير بدست آمد SPSSاستفاده از نرم افزار 

سلامت روان و .وجود دارد نادار يبين ابعاد انگيزش شغلي با خودكارآمدي رابطه مع.معناداري وجود ندارد 

ابعاد سلامت روان به طور .انگيزش شغلي به طور معناداري قادر به پيش بيني خودكارآمدي مي باشد

ابعاد انگيزش شغلي به طور معناداري قادر به  پيش .معناداري قادر به پيش بيني خودكارآمدي مي باشد

  .باشدمي ي آمدخودكار

  سلامت روان–انگيزش شغلي - خودكارآمدي:واژگان كليدي 
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 كليات طرح تحقيق

   



  

  

  

  

  

  

    مقدمه

  

 دانا يانسان يروين چالش ياصل چالش ني،بنابرا است ينادان و ييدانا جوامع و ها ملت انيم شكاف امروزه

 يم محسوب سازمان هر هيسرما نيتر ارزش با و نيتر گران ، نيمهمتر يانسان يروين. است توانا و

 توان يم دارند ها سازمان ينابود و شكست اي و يبالندگ و يياي،پو رشد در ياساس نقش يانسان منابع.شود

 منابع رو نيا از. است ممكن ريغ يسازمان اهداف به يابيدست كارآمد افراد بدون كه نمود انيب يسادگ به

 ،نوهيعبدالله.(دارند را ها سازمان ينابود و شكست اي يبالندگ و يياي،پو رشد در ياساس ،نقش يانسان

  )1386م،يابراه

 يزندگ در گونه تيهدا و يراهبرد نقش است توانسته يشغل زشيانگ و يخودكارآمد يبشر جوامع در

 قرار خود شعاع تحت را افراد يجسمان و يروان ،سلامت كننده ليتسه اهرم عنوان به و باشد داشته افراد

 از حيصح يها روش جاديا با تا كند يم كمك افراد به ياجتماع اهرف و ستنيز بهتر يبرا يخودكارآمد. دهد

 حل يبرا را يتر مطلوب يها حل راه و نموده يسازگار خود طيمح با بتوانند  يعاطف و يروان  لحاظ

 يباورها آن اساس بر تا ابدي دست يتيموقع به خود يزندگ در فرد نكهيا ايند،ينما انتخاب مشكلاتشان

 بيآس در را ياساس يها نقش از يكي تواند يم يكارآمد خود.برسد يخودكارآمد به و كند درك را يدرون

  )1382ميلاني فر،بهروز،(.رديبگ بعهده يروان سلامت و يشناس

 و ناقص شناخت صورت در امروز يايدن در رايز ، است انسان يزندگ لازمه " خود"  شناخت ديترد يب

 تا شده باعث يضرورت نيچن نيبنابرا. شد ميخواه مشكل چارد ندهيآ يها يريگ ميتصم در خود از محدود

 ضمن لهيوس نيد به تا كند ديتاك يآدم رفتار يذهن يندهايفرآ يبررس به علوم ريسا از شيب يروانشناس



 سازد مطلوبتر و تر سالم را شيخو يزندگ تا رساند ياري يو به خود ي درباره انسان يكنجكاو ليم ارضاء

 و مطلوب يزندگ از يبرخوردار در و شناسد خوب و يعمل روش با باشد تواند يم هك آنچنان را خود و

  )1376رضازاده،.  (كند عمل حيصح شكل به بخش لذت

 يتهايموقع در كه اضطراب و ي،افسردگ يفشارروان زانيم بر اقتشانيل مورد در افراد يباورها ميبدان ديبا 

 را يدرون و بالقوه يفشارها توانند يم و دارند انتظار كه ي،كسان است اثرگذار كنند يم تجربه زيآم ديتهد

 يكارآمد به كه يكسان دهند،برعكس ينم راه ذهن به را كننده نگران يالگوها آورند در شيخو كنترل تحت

 گردند يم اضطراب و يروان فشار به منجر دهايتهد نباشند،در معتقد دهايتهد بالقوه كنترل يبرا خود

  )1377،پور يديحم از نقل به ،  1998،بندورا.(

  مختلف طرق به را كارها و فيتكل انجام يي،توانا يشخص ،سلامت تواند يم فرد در بالا يكارآمد احساس

. رنديگ يم نظر در چالش عنوان به را مشكل فيتكل دارند نانياطم خود ها تيقابل به كه يافراد.دهد شيافزا

 نسبت يبرداشت نيچن درآورند خود كنترل تحت را زيآم ديتهد يها تيموقع توانند يم كه دارند نانياطم آنها

 ، 1994،بندورا. (شود يم منجر فيتكال ليتكم به و دهد يم كاهش را يافسردگ و يدگيها،تن تيقابل به

  )2002 ، شانك و زيپاچار

 يها جنبه آن ريتاث و روان سلامت و يخودكارآمد يباورها نقش به توجه و شده گفته موارد به تيعنا با

 و رديپذ انجام ها نقش نيا بر ديتاك با تواند يم حاضر ،پژوهش آن بر موثر عوامل گريد و كاري و يزندگ

 يشغل زشيانگ به رانيمد از ياريبس. آورد فراهم تر گسترده و شتريب قاتيتحق يبرا را يا نهيزم قيتحق نيا

 زشيانگ از منظور زين كاركنان از ياريبس. دهد يم يريگ ميتصم قدرت افراد به كه نگرند يم رو نيا از

 يدرون يروين كردن آزاد يشغل زشيانگ نيدانند،همچن يم يكار هر ياجرا يبرا  يانرژ كسب را  يشغل

 افراد به كمك و دنيبخش قدرت يمعن به يشغل زشيانگ.است زيانگ شگفت يدستاوردها كسب يبرا افراد

  .ايف ميباشد وظ انجام يبرا آنان يدرون يها زهيانگ و كردن  جاديا تيفعال شوق و شور،

 از كه يا گونه به.آورد يم وجود به مردم انيم در را يشهر ياجتماع راتييتغ نهيزم جوامع تحولات

 نيچن جهينت در.است ياجتماع گوناگون يها يريگ ميتصم در مردم ،مشاركت توسعه يها ضرورت

 يحت و ياجتماع يريگ ميتصم در افراد مشاركت و رود يم نيب از يريگ ميتصم مراكز تمركز ينديفرا

  )1384، يخوارزم از نقل به ،تافلر. ( ابدي يم شيافزا ياسيس

 و ميكن ميتقس را ها يريگ ميتصم تيمسئول است لازم امروزه يريگ ميتصم تمركز مشكل حل يبرا نيبنابرا

 در ماتيتصم جهينت در و نديجو مشاركت يريگ ميتصم در يشتريب افراد كه يم،بطوريساز جابجا را آنها

  )1384،يجعفر از نقل تافلر و تافلر. (  كند يم جابيا مسائل كه شود يم گرفته ييجاها



 افراد كار پشت و تلاش كه شود يم باعث زين نيا و خود ييتوانا به نسبت افراد باور يعني يخودكارآمد

 كه ابندي يم خود در يدرون نانياطم ندهست يقو يخودكارآمد باور يدارا كه يافراد.رديگ قرار ريتاث تحت

 رانيمد روان سلامت به اعتقاد.باشد آنها ييتوانا از فراتر كه دهد يم را يفيتكال با شدن مواجه اجازه آنان به

 وجود به يا كننده تيحما و نانياطم يكار طيمح كي كه شود يم موجب آنان يخودكارآمد شيافزا و

 يم تيتقو آنان يها مهارت و يآگاه و دانش.باشد داشته يهمكار مشكلات و ليمسا در رانيمد و.ديآ

 به مثبت نگرش جاديا باعث عوامل نيا همه.باشد داشته مهار قدرت دشوار و ديجد طيشرا برابر در و شود

  )1997، بندورا. ( كند يم جاديا را يشغل تيرضا كه شد خواهد شغل

 نيا دارند خود شغل به نسبت افراد كه است يثبتم احساسات اي و لاتيتما از يا مجموعه يشغل تيرضا

 و هاكمن.دارند يشتريب بازده و يبارآور اي دارند تيرضا خود كار از كه يكاركنان كه دارد وجود باور

 رابطه يشغل تيرضا با است ممكن كه را يشغل صفت شش يشغل يها شاخصه يالگو در) 1971(لاولر

 ييكار،شناسا انجام در يشغل،خودمختار در ي كار تنوع: از تندعبار كه اند كرده فيتعر را باشد داشته

 ،مطلق محقق( دوستان با ييآشنا يها فرصت و گريد افراد با داشتن ،سروكار بازخورد افتيفه،دريوظ
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  مسئله انيب

 يروين. تندهس يخودكارآمد و يور بهره بر موثر و مهم عامل و سازمان هر ارزش با يها هيسرما معلمان 

 باشد نداشته واهمه ندهيآ از گوناگون ليدلا به و باشد مشغول كار به يقو زهيانگ و خاطر آرامش با كار،اگر

 يخودكارآمد يرو بر سازمان بر حاكم يها ارزش و عوامل از يا مجموعه.آمد خواهد بالاتر او يور بهره

  عامل دو ريتاث  تحت كار يروين زهيانگ.است كار يروين زهيانگ عامل نيمهمتر ، باشد يم موثر كار يروين

  .رديگ يم قرار يماد ريغ و يماد

 ييبالا يخودكنترل از زهيانگ يدارا يها انسان.باشد مخرب اي سازنده تواند يم احساسات رينظ هم زهيانگ

  .كنترلند قدرت فاقد زهيانگ فاقد يها انسان برعكس و برخوردارند

 ياحترام و ارزش يرسم ريغ روابط در كاركنان ليدل نيهم به و است زشينگا منبع نيمهمتر احترام به ازين

 علت تواند يم زشيانگ.ندارند را احترام احساس نيا يرسم روابط در كه كنند يم احساس خود در را

 تيرضا و گرانيد در رييتغ جاديا از احترام به ازين توان يم يدرون عوامل از باشد داشته يرونيب اي يدرون

 را گريد يطيمح عوامل سرانجام و ساختن گران،متقاعديد دادن قرار الگو يرونيب عوامل از و خود از يشخص

 خوراك ني،تام آمد در زانيم رينظ گريد يهدفها يول است زهيانگ و هدف كي شغل كردن دايپ.برد نام

 نيتام و شغل ، تاس ياصل هدف آمد در زانيم ديشا مثال نيا در  هم فرد يازهاين ريسا و ،پوشاك،مسكن

  .اند يفرع اهداف ازهاين ريسا و يماد يازهاين

 يم يطيمح طيشرا مقهور را خود و ننديب يم كنواختي را يزندگ و داده دست از را خود زهيانگ كه يمعلمان

  .شوند يم يافسردگ دچار و دهند رييتغ را طيشرا توانند ينم كه دانند

 روان سلامت بر يمتعدد عوامل ديترد يب است يروانشناس حثمبا در مهم يها مقوله از يكي روان سلامت

 كننده مختل يهايريادگي  جهينت ناسازگارانه ي،رفتارها ياجتماع  يشناخت هينظر  در.  هستند گذار ريتاث افراد

 يشناس بيآس در ياساس شده،نقش درك يناكارآمد اي فيضع يخودكارآمد احساس نظر از بخصوص و

 در ياصل نقش كه است شده ادراك يناكارآمد ني،ا ياجتماع يشناخت هينظر در نينابراب.كند يم يباز يروان

  )1381، وريكد و يجواد از نقل به، 1997 ،بندورا. ( كند يم يباز افراد يافسردگ و اضطراب

 ديتهد يها تيموقع در كه ،اضطراب ي،افسردگ يروان فشار زانيم بر شانياقتهايل مورد در افراد يباورها

 خود كنترل تحت را بالقوه يفشارها نيا توانند يم دارند انتظار كه يكسان.است اثرگذار كنند يم تجربه زيآم

  .دهند ينم راه ذهن به را كننده نگران يفكر ي ،الگوها آورند در



  6نگيوكاچيس)  2001(5 سيتور و  4سولبرگ ،)2003(  3 ميك ،)2004( 2بندورا و  1تيابيبن قاتيتحق جينتا

 افراد نيا و دارد رابطه روان سلامت بهبود با يخودكارآمد شيافزا كه است آن از يحاك) 2000(  7فناست و

 سطح نند،يب يم يكمتر بيآس جهينت در كنند، يم نگاه زيبرانگ چالش يا گونه به يزندگ مشكلات به

  )1386  چنگ ،فولادينجف( برخوردارند يبهتر يروان سلامت از و افتهي كاهش شان يليتحص استرس

 روان سلامت و يتيشخص يها يژگيو و يعلم تيصلاح نوجوان و كودك تيترب و ميتعل در اصل نيمهمتر

 ناخواسته اي خواسته كودكان. شود يم كودكان سرمشق بجا و يمنطق يرفتارها با كه اوست رايز است معلم

  )1382 فر، يلانيم( دهند يم قرار خود يزندگ يبرا الگو را آنها و كرده يهمانندساز او يرفتارها با

 ،يآموزش اعمال بر و دارد رابطه آموزان دانش زشيانگ و شرفتيپ بالاتر سطوح با معلم، يخودكارآمد

 دانش ياجتماع يها نگرش و خود حرمت نيهمچن گذارد، يم ريتأث معلم سيتدر روش و تعهد رغبت،

 آموزان دانش يرفتار  بد با تر، نييپا يمدخودكارآ سطوح يدارا معلمان. دهد يم قرار ريتأث تحت را آموزان

 مرتبط يها تنش از يبالاتر سطوح و هستند نيبدب آموزان، دانش يريادگي مورد در دارند، ياديز مشكلات

  )2005، 8شيپار و تزچهيفر. ( دارند يكمتر يشغل تيرضا و كنند يم تجربه را شغل با

 روزانه نوجوانان و كودكان و است معلم يتيترب-يآموزش موسسه در افراد نيموثرتر و نيبهتر از يكي

  .گذرانند يم او با خانواده ياعضا و مادر و پدر از بعد را خود وقت نيشتريب

 و كودك ياياول اغلب دارد كودك سرنوشت در را يتياهم نيچن آموزگاران كه را مسلم قتيحق نيا متاسفانه

  سرمشق جا به و يمنطق يرفتارها با كه اوست رايز است معلم تيشخص و يعلم تيصلاح نوجوان

 خود يبرا الگو را آنها و كرده يهمانندساز او يرفتارها با نخواسته اي خواسته كودك و شود يم كودكان

  ) 1382فر، يلانيم. ( دهد يم قرار

 يطراح قيطر از تنها ديرابا بخش تيرضا ريغ عملكرد و كاركنان يتينارضا گونه هر كه كرد تصور دينبا

 يهمخوان مربوطه تخصص با مدرسان يخودكارآمد ايآ كه داشت نظر در ديبا. ساخت مرتفع شغل مجدد

  دارد؟

 يباورها نكهيا بر توجه گذارند،با ريتاث روان سلامت و يشغل زشيانگ بر يمتعدد عوامل ديترد يب

 خلاء كي، كند يم عمل يزندگ يها جنبه از ياريبس در يشناخت يانجيم كي عنوان به يخودكارآمد
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