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   )ص(به يگانه حامي ام محمد

  )ع(و تنها مولايم علي 
  
  
  

  تقديم به مهرباني هاي بيكران مادرم
  زلالي هاي بي حد پدرم

  روشناييهاي بي تكرار برادرم
  مهربان خواهرم و فداكاريهاي بي دريغ ، يلداي

  
  
  
  
  

  
  



  با تشكر و سپاس فراوان از همراهيهاي 
  جناب آقاي عيسي حسين پناه  

  مدير عامل محترم 
  شركت سرمايه گذاري سايپا 

كه همفكريها و همياريهاي بي شائبه ايشان به حق 
راهگشاي  اين پروژه بود و بدون همراهي ايشان اين 

  .پروژه به سرانجام نمي رسيد
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  با سپاس فراوان از همراهيهاي 
  مدير گرامي 

  جناب آقاي بهرام زبرجد 
كه دست ياريشان مزيد رحمت و سرفصل ديدگاهي 

  .نوين در راه حل تمامي مشكلات اين پروژه بود
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  

خود گستره وسيعتري از  دريغبا سپاس از زحمات اساتيد گرانقدر كه با راهنماييهاي بي 
  . رابرم نمايان ساختنداين افق را در ب

  
 استاد راهنما جناب آقاي دكتر اميني

 استاد مشاور جناب آقاي دكتر فروزنده
  همكار مشاوراستاد جناب آقاي دكتر ابراهيمي

 مشاور آمار همدميدكتر جناب آقاي 
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  مديريت محترم استراتژيك شركت سرمايه گذاري سايپا   جناب آقاي محمدي

جناب آقاي 
  بدالرحيميانع
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  داره گزارشدهي و تحليلهاي مالي شركت سايپارياست محترم ا جناب آقاي احدزاده
جناب آقاي محمد 

  عليزاده
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      ميزان موفقيت شركتهاي سرمايه گذاري پذيرفته شده در بورس به شيوه هاي بررسي و مطالعات انجـام شـده بـر روي شـركتهاي
 . وابسته است  سرمايه گذاري

   ميزان موفقيت شركتهاي سرمايه گذاري پذيرفته شده در بورس با روشها و سياستهاي تخصيص منابع مالي رابطـه مسـتقيم دارد .
رابطه معنا داري ميان ميزان موفقيت شركتهاي سرمايه گذاري پذيرفته شده دربورس با سياستها و روشهاي تخصيص منابع مالي (

 .) وجود دارد 

  وجود برنامه استراتژيك و فرآيندهاي مدون و ميزان موفقيت شركتهاي سرمايه گذاري پذيرفته شـده در بـورس رابطـه معنـا     ميان

                                                 
1 Benchmarking :  بهينه كاوي ، بهبود تطبيقي   

  : چكيده 
از آنجـا كـه رقابـت    . اقتصاد مدرن ديگر مبتني بر توليد انبوه كالا و خدمات نيست . است  تغييرات در عرصه اقتصاد به سرعت درحال وقوع

جهاني در حال افزايش مي باشد و اقتصاد ملي كشورها به روز به روز آزادتر مي گردد، براي شركتها الزامي است كه خصوصيات ذيـل را دار  
  : باشند 

  . كيفيت فراتر رقابت 
  . فن آوري قبل از رقابت 

  . هزينه هاي كمتر از حد رقابت 
عاملي اسـت   Benchmarking1به عبارت ديگر ، شركتها با يد تلاش نمايند كه بهتر ، سريعتر و ارزان تر از رقباي خود باشند و براي آنها 

شـيوه اي عملـي بـراي     بهبنه كاوي براي مدت دو دهه يكي از موضوعات متداول بود و اهميت آن به عنوان. جهت تسريع بهبود و خلاقيت 
توسعه عرصه هاي بحراني فعاليت بازرگاني ، جاي بحث و ترديد ندارد و مي توان از آن به عنوان ابزاري مديريتي ، جهت دستيابي بـا پشـت   

تند ياد سر گذاشتن اهداف عملكردي از طريق فراگيري رويه هاي بهينه و در ك فرآيندهايي كه اين رويه ها از طريق آن قابل دستيابي هس
  . نمود 

  : هدف از انجام اين پژوهش بكارگيري روش نوين بهينه كاوي در زمينه 
  ) .پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران ( يل معيار مناسب براي الگوبرداري در شركتهاي سرمايه گذاري لمقايسه و تح -1
الگـو  / ايپا در زمينه ارائه الگوي بهينـه بهبـود تطبيقـي    براي شركت سرمايه گذاري س ارائه اطلاعات مربوط به معيارهاي مديريتي -2

 . برداري 

  : سؤال اصلي تحقيق 
  اثر بخشي و كارائي شركتهاي سرمايه گذاري بر اساس مطالعات تطبيقي چگونه اندازه گيري مي شود؟ 

  معيارهاي موفقيت در شركتهاي سرمايه گذاري بر اساس مطالعات تطبيقي كدامند؟ 
  : مفروضات تحقيق 

         ميزان موفقيت شركتهاي سرمايه گذاري پذيرفته شده در بورس به روشـها و منـابع جمـع آوري اطلاعـات و شـيوه پـردازش ايـن
  .  اطلاعات وابسته است

  



 . داري وجود دارد 

  
بر مبناي شاخص طيف (بر اين اساس با استفاده از پرسش نامه . هدف ار انجام اين تحقيق پاسخ به سؤالات و رسيدن به مفروضات مي باشد

سـرمايه  (و با توزيع جداگانه آن در بين روسا و مديران عامل شركتهاي سرمايه گـذاري و همچنـين كارشناسـان خبـره     ) احبهليكرت و مص
سرمايه گذاري داخلي مشغول به كـار مـي باشـند ة داده هـا و      كه در شركت سرمايه گذاري سايپا و ساير شركتهاي) گذاري و بازرا سرمايه

  . رديداطلاعات اوليه تحقيق گردآوري گ
كارشناسي با الگوي انتخـاب فرآينـد بـر اسـاس عوامـل      / رقابتي و بر اساس مدل مشاوره  _ژيك تروش انتخابي بهبود تطبيقي ، روش استرا

بـه شناسـايي عوامـل كليـدي موفقيـت در       3محقق در اين تحقيق با اسـتفاده از نمـودار عنكبـوتي    . ها مي باشد  (CSF2)كليدي موفقيت 
خـالص  ( NAV4شـاخص   2بر اين اساس همچنين .) . محور اصلي ، عامل كليدي مشخص شد 4( گذاري پرداخته است شركتهاي سرمايه 

و ميانگين درصد رشد ثروت صاحبان سهام در شركتهاي سرمايه گذاري ، به عنوان شاخصهاي مقايسه اي به منظـور  ) ثروت صاحبان سهام 
  . تجزيه و تحليل داده ها مورد استفاده قرار گرفت 

بازار سـرمايه  . با برگزاري جلسات مكرر با حضور كارشناسان سرمايه گذاري ، مديران سرمايه ( 5لازم به ذكر است كه از تكنيك تلافي افكار 
 آزمون معيـار  استفاده از ابزارفرآنيدهاي موثر بر عوامل موفقيت در شركت سرمايه گذاري سايپا استفاده شد و با به عنوان ملاك شناسايي ) 

  . انجام شد نيز امتيازدهي به فرآنيدهاي موثر بر عوامل موفقيت در شركت سرمايه گذاري سايپا
 
  
  
  
  
  
  
  

  

                                                 
2 CSF: Critical Sucsses Factors  موفقيت ) بحراني (عوامل كليدي  
3 Spider Chart:                                             نمودار عنكبوتي 
4 NAV: Net Asset Value:                       ائي ارخالص ارزش د  
5 Brain Storming:                ، طوفان فكري تلافي افكار ، تبادل نظر  
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  : مقدمه 
در سالهاي اخير بهبود تطبيقي به عنوان يك موضوع مهم و اصلاحي رايـج در جوامـع مـديريتي         

كيفيـت محصـول و   , در جهان امروز و در شرايط رقابتي بازار .  جهان به طور جدي مطرح شده است
وان دو عامل اساسي در حفظ و بقاي موسسات حرف اول را زده و آنهايي كه از بهـره  بهره وري به عن

وري و كيفيت بالاتري برخوردارند در بازار حضـور داشـته و مانـدگار خواهندمانـد  از ايـن رو اطـلاع       
مداوم از وضعيت بازار و كيفيت و كميت محصولات رقبا و همچنين سيستمها و روشهاي انجـام كـار   

ي هر موسسه و شركت رقيب ضروري و  اجتنـاب ناپـذير اسـت تـا ضـمن اينكـه از مزيتهـا و        آنها برا
لذا تنها . خود را به وضعيت بهتري نسبت به آنها برسانند , ويژگيهاي برتر رقبا الگو برداري مي كنند 

ه راهي كه سازمانها مي توانند خود را به سوي بهترينها وپيشرفت و توسعه هدايت كنند اين است ك ـ
  چشمهايشــان را در برابــر رقبــا و بهتــرين تجربيــات جهــاني در تمــام زمينــه هــاي مــورد نيــاز بــاز 

  ]سايت سازمان مديريت صنعتي ،1387دياباري ، [. نگه دارند  
Bench Marking 6   به عنوان يكي از زير فرآيندهايTQM7  در زير شاخه هاي عملكردي بهره وري

فرآيند يك ابزار كليدي به منظور استاندارد سازي سازمان با مفـاهيم  با اين تلقي اين . قرار مي گيرد 
لذا مي توان با تعريف الگوي بهبود تطبيقي در سازمان ، به يـك معيـار مسـتدل در     .بهره وري است 

  . راستاي اهداف استراتژيك دست پيدا كرد 
قطه تأكيدي است براي حركت اين ابزار نه تنها مي تواند به احياء و پويايي سازمان كمك كند بلكه ن

  ...صحيح سازمان در قالب اهداف كلان و راهبردي 
  
  
  
  

  : موضوع تحقيق -1-1
  شـركت   21موضوع تحقيق عبارت است از مقايسه و بهينه كاوي شركت سرمايه گذاري سايپا بـا       

  ) پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار(سرمايه گذاري داخلي 

                                                 
6 Bench Marking :   بهبود تطبيقي   
7TQM:  مديريت كيفيت جامع         


