
                      

 
 

  

 
  

  يدانشكده آموزشهاي الكترونيك

  

  )تجارت الكترونيك(نامه كارشناسي ارشد در رشته مهندسي فناوري اطلاعات  پايان

  

بررسي طرح تحول اقتصادي بر مبناي فناوري اطلاعات در قالب 

  و ارائه مدلي براي اجرايي شدن آن SWOTمدل 

  

  :توسط

  حميد صالحي فيروزآبادي

  

  

  :استاد راهنما

  صرام ديدكتر مه

  نيا  اديبابوالفضل دكتر 

  اكبريان رضا دكتر
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  اظهارنامه

دانشجوي رشته مهندسي ) 858269(اينجانب حميد صالحي فيروزآبادي   

راز مقطع اه شيالكترونيك دانشكده آموزشهاي الكترونيك دانشگ اطلاعات گرايش تجارت فناوري

كه از نامه حاصل پژوهش خودم بوده و در جاهايي  كنم كه اين پايان كارشناسي ارشد اظهار مي

همچنين اظهار . ام ام، نشاني دقيق و مشخصات كامل آنها را نوشته پژوهش ديگران استفاده كرده

ن مجوز نمايم كه بدو ام تكراري نيست و تعهد مي مي كنم كه تحقيق و موضوع پايان نامه

كليه حقوق اين اثر . دانشگاه دستاوردهاي آنرا منتشر ننموده و يا در اختيار ديگري قرار ندهم

  .مه مالكيت فكري و معنوي متعلق به من و دانشگاه شيراز استنا مطابق آيين

  

  حميد صالحي فيروزآبادي              

          

  88ه دي ما                                                                                  

                                   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



                      

 
 

  به نام خدا

  

بررسي طرح تحول اقتصادي بر مبناي فناوري اطلاعات در قالب 

  و ارائه مدلي براي اجرايي شدن آن SWOTمدل 

  

  :به كوشش

  حميد صالحي فيروزآبادي

  

  نامه پايان

تكميلي دانشگاه شيراز به عنوان بخشي از  ارائه شده به تحصيلات

  فعاليتهاي تحصيلي لازم براي اخذ درجه كارشناسي ارشد 
  

  :در رشته

  مهندسي فناوري اطلاعات

  

  :از دانشگاه

  

  شيراز

  

  جمهوري اسلامي ايران

  

  

  عاليارزيابي كميته پايان نامه، با درجه 

  ) ميتهرئيس ك(كامپيوتر مهندسي دكتر مهدي صرام، استاديار بخش 

  كامپيوتر مهندسي نيا، استاديار بخش  دكتر ابوالفضل اديب

   ، مديريت و علوم اجتماعياكبريان، استاديار بخش اقتصاد رضادكتر 
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  :چكيده - 

هاي قبلي   با تمام پيش زمينهجراحي بزرگ اقتصادي ايران يعني طرح تحول اقتصادي 

اين . در حال برنامه ريزي و تصويب براي اجراست) 1388(آن و سوابق موجود در اين سال 

. بزرگي از ساختار اقتصاد كشور و معيشت مردم را تحت تأثير قرار مي دهد طرح بخش

تأثيراتي كه مي تواند بنابر نحوه اجراي اين طرح، موجبات شكوفايي اقتصاد را در بلند مدت 

بوجود آورد و يا موجب شكست طرح و سقوط توليد و اقتصاد را فراهم سازد و بنابراين 

. و ابزاري كه آنرا محقق مي سازد بسيار حائز اهميت است توجه داشتن به نحوه اجراي آن

به اعتقاد بسياري از صاحبنظران، تحقق اين طرح بدون استفاده از ابزار فناوري اطلاعات كه 

  . بارها در كشور تلاشهاي شكست خورده اي در گسترش آن صورت گرفته، ناممكن است

نظرات، كنشها و واكشنهاي اين در اين پژوهش سعي شده است با گردآوري اطلاعات و 

همچون نظام ماليات، بهره وري، (طرح با فناوري اطلاعات بر اساس نظامهايي مطرح در آن 

مورد بررسي قرار گرفته و در نهايت با ) ارزش گذاري پول ملي، گمرك، هدفمندي يارانه ها

تژيهاي ، استراSWOTبررسي نقاط ضعف و قوت و نيز فرصتها و تهديدات در قالب مدل 

مناسبي بعنوان يك سري ابزار جهت تحقق آرمانهاي اين طرح و نيز گسترش فناوري 

اطلاعات به صورت دو سويه استخراج گردد كه مجموعه اين استراتژيها مي تواند يك مدل 

  .اجرايي مكمل را در كنار اين طرح مطرح سازد
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  :فهرست مطالب - 

  

  زير عنوان  عنوان  شماره فصل
ه شمار

  صفحه

        

  1    مقدمه  -

  3    كليات  - 1

  3  !چرايي انتخاب اين موضوع؟  -1- 1  

  3  !چرا اين موضوع؟ -1-1- 1    

  8  روش انجام تحقيق -1-2- 1    

  17  شناخت كلي طرح تحول  -2- 1  

  17  آشنايي با طرح تحول -2- 1    

2 -   
بررسي نظام هاي 

  طرح
  24  

  2 -1-  

شناخت ابعاد مرتبط با فناوري 

  اطلاعات در طرح

  

24  

    
عاد مرتبط با افزايش اب -1-1- 2

  بهره وري
25  

  47  ابعاد مرتبط با نظام مالياتي -1-2- 2    

  53  ابعاد مرتبط با نظام گمركي -1-2- 2    

    
ام ابعاد مرتبط با نظ -1-3- 2

  گذاري پول ملي ارزش
75  

    
 يعوزتابعاد مرتبط با نظام  -1-4- 2

  يارانه ها
88  

  108     نتيجه گيري  - 3

  112    منابع  -

  113    ضميمه  -
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 :فهرست اشكال - 

  

  

  عنوان  شكل  شماره
شماره 

  صفحه

  -1شكل شماره   1

نمودار جنبه هاي مختلف فناوري 

  رتباطاتااطلاعات و 

  

4  

  10  عوامل خارجياز جدول ارزيابي  يا نمونه  -2شكل شماره   2

  11  جدول ارزيابي عوامل داخلي زا يا نمونه  -3شكل شماره   3

  12  ام نحوه ايجاد پرسشنامهدياگر  -4شكل شماره   4

  -5شكل شماره   5
نمودار نحوه استخراج استراتژي در مدل 

SWOT 
13  

  -6شكل شماره   6
نمودار برهمكنش نقاط ضعف و قوت و 

  فرصتها و تهديدات
14  

  16  نمودار نحوه انجام تحقيقات ميداني   -7شكل شماره   7

  18  لطرح تحوساختار سازماني كميته   -8شكل شماره   8

   -9شكل شماره   9
سازماني در برگيرنده حوزه  1ساختار 

IT 
19  

  -10شكل شماره   10
سازماني در برگيرنده حوزه  2ساختار 

IT  
19  

  20  نمودار دمينگ  -11شكل شماره   11

  -12شكل شماره   12
 1357رشد اقتصادي مبتني بر سالهاي 

  1386تا 
21  

  -13شكل شماره   13
ب با سالهاي ميزان رشد بيكاري متناس

  1386تا  1376
22  

  23  نمودار تورم  -14شكل شماره   14

  26  نمودار مقايسه مولفه هاي سنتي و نوين  -15شكل شماره   15

  27  وري ثر پيراموني بر بهبود بهرهؤعوامل م  -16شكل شماره   16

  56  نمودار تعاملات دروني و بيروني گمرك  -17شكل شماره   17

  76  ر اثرات كاهش ارزش پول ملينمودا  -18شكل شماره   18
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  94  نمودار نظام يكپارچه آماري در كشور   -19شكل شماره   19
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جدول طرحها و قوانين مصوب در كشور در راستاي 

  فناوري اطلاعات
4  

  17  اطلاعات كلي فاز شناخت طرح تحول  2جدول شماره   2

  25  وري اطلاعات كلي نظام بهره  3جدول شماره   3

  4جدول شماره   4
نقاط قوت مبتني بر فناوري اطلاعات در بخش 
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  5جدول شماره   5
ي بر فناوري اطلاعات در بخش نقاط ضعف مبتن
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 قدمهم - 

  

 سلاميا جمهوري  سدـمق ماـنظ يارربرقو  لاميسا بنقلاا يوزپير در كشور عزيز ما با

  هايرزوآكه  لاميـسا تـحكوم ارتقرسو ا هـبيگان سلطهاز  ممانعت   ،يسياس لتقلاسا انيرا

 هايمينهز نشد همافر ،يندوشهر   قحقو يحياا ركناو در  آمددر قعيتوا به دبو يرينهد 

  هـبرا  يمگيرـچش يـعلم ياوردهـتآـسد ،اعيـجتمو ا سياسي   هايفعاليتدر  دممر كترمشا

ه ي موجود كه باهـظرفيتاز  نبايد هاي بزرگ،وردستآد ينابا وجود تمامي  ماا . وردآ نمغاار 

       نوعي با عدم بازنگري فعاليتهاي سياسي و اقتصادي بطور كامل مورد بهره برداري قرار 

و  هاظرفيت  تا هاوردستآد و هاقعيت وابين  فاصلهاز  نبايد قعدر وانمي گيرند، غافل شد و 

 هايجهش فكر بهژرف  يآيندهنگردركنار عميق  تحليلي با بايد بلكه   فلت نمودغ دخو نهايمارآ

 عظيم هايادستعدا يگيرربكا يطاشر آنها حل باو پرداخت  تمشكلا يشهيابيبود و به ر بلند

 يا مانيرآ تصويرو  هم ساختافر   را اداددـخو  طبيعي هباموو  هنگيفرو  علمي   ،انيـنسا

و  يافته شدر ومحور لت اعد ،يافته توسعه مملكتي اين كشور راكه را    1404 انرـيا ازنداچشم

در راستاي اين امر  .نمود لمبد قعيتوا به ي معرفي مي كند،ارفزا منرو  علمي جنبش   بر مبتني

 وريآداـي اـب ديقتصاا لتحو برنامه  ، 1404و افق ايران  44خطير و با نگاه به سياستهاي اصل 

 ديا يها ظرفيت   هـب ءاـتكو ا شناخت باو  ساله بيست ازندا چشماز  وزمرا   ياهـتـقعيوا لهـفاص

 حصلااهاي بزرگ اقتصاد ايران مطرح شد كه  بعنوان يكي از بزرگترين جراحي،  شده

  . مي نمايد   لاـنبرا د دياـقتصا يهاراختاـس

توسعه  رمچها برنامهمحورهاي كليدي  جهتدر  اركا دييكررو ديقتصاا تحول برنامه

مند كردن پرداخت يارانه ها و بسياري از هدف، بهره وري يشازـفا نچو، جمهوري اسلامي ايران

و براي تحقق  ست ا روندهاي حاكم بر نظامهاي گمركي، بانكي، مالياتي، بهرهوري و توزيع كالا

 روـحض با، ستاد راهبردي دولت انعنو   تحت يدتاـس تشكيل با 1386 لسا آن، از حدود

و  انصاحبنظر   از جمعيو  ريجمهو يســئر ناــنومعا، از وزرا يــبرخ   ،جمهور وقتيس ـير

  . ه استدـش ختهداپر آنها يشهيابير   و تكلاـمش ناختـشو  يـسربر به ننادداقتصاا

گيري اصلي اين طرح مسائل اقتصادي با تحليل نماگرهايي چون توزيع درامد،  هرچند هدف

و  گذاري درامد ملي و تورم و غيره است اما بعلت گستردگي مباحث مورد طرح در اين هدف

وجود فوج عظيمي از اطلاعاتي كه بايد در راستاي پياده سازي طرح مورد داده كاوي قرار بگيرد 

از يك سو و نتيجه ذاتي طرح كه اصلاح فرايندها در قالب بهره گيري بهتر از روند گردش 

اطلاعات مرتبط در حوزه مي باشد از سوي ديگر اين نگاه را تقويت مي سازد كه لازمه اجرايي 

چنين جراحي بزرگي گردآوري ملزومات پياده سازي آن در بستر فناوري اطلاعات است و  شدن

فناوري اطلاعات، اصلاح نظام اقتصادي امري ديربازنده و كند بوده و تجربه  پرداختن بهبا عدم 

امري كه . ساير كشورها نيز لازمه پرداختن به اين بستر را به صورت شفاف گوشزد مي نمايد
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ر راستاي اين طرح به صورت برجسته مطرح نشده است و به همين دليل در اين سفانه دأمت

  .تحقيق به عنوان موضوع اصلي در نظر گرفته شده است
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  كليات  -1

  

  

 چرايي انتخاب اين موضوع -1-1

  

 
 !چرا اين موضوع؟ - 1- 1- 1

 
ي از استفاده از در سالهاي اخير با قرار گرفتن كشور ما در ميان هياهوي امواج ناش

فناوري اطلاعات در كشورهاي توسعه يافته دولتمردان ما به عنوان سكانداران كشتي اجرايي 

تاثير آن قرار گرفته و با خيره ماندن به درخشش فراوان اين تكنولوژي، بارها  كشور تحت

 مطرح پروژه هاي رنگارنگ و با عناوين پر طمطراقتلاشهاي گوناگوني در قالب طرحها و 

ثري در ؤگرديده و مدتي توان فكري و اجرايي كشور مصروف آن گشته است بدون آنكه نتايج م

آنچه كه مسلم است فناوري  .رسوخ فناوري اطلاعات در عرصه اجرايي كشور پديد آورد

بيش از آنكه يك صنعت با توليدات  2و زايده هاي آن همچون تجارت الكترونيك 1اطلاعات

       رزش افزوده باشند، يك تسهيل كننده در ساير صنايع محسوب مستقل و ايجاد كننده ا

  مي شوند كه ارزش افزوده ناشي از هر صنعت را با ايفاي نقش خود افزايش مي دهند و بنابراين 

و  تمامي زواياي زندگي 3و ارتباطات مي توان نتيجه گرفت كه دامنه شموليت فناوري اطلاعات

كند و البته در مواردي دچار  تأثير قرار داده و متحول مي كار و حكومت يك كشور را تحت

  !سازد چالش نيز مي

                                                
١  Information Technology 
٢  Ecommerce 
٣  Information and Communication Technology 
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  هاي مختلف فناوري اطلاعات و ارتباطات نمودار جنبه - 1شكل 

  

در  اي از طرحها و پروژه ها و قوانين مطرح شده در عرصه ملي گوشهدر اين راستا 

در سالهاي گذشته در جدول ذيل جنبه هاي مختلف بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات 

  :قابل ملاحظه است

  
   جدول طرحها و قوانين مصوب در كشور در راستاي فناوري اطلاعات: 1جدول شماره 

  هدف گذاري  عنوان  رديف
/ متولي اصلي

  ذينفعان

1  
كاربردي فناوري طرح توسعه 

  1)1تكفا ( 1اطلاعات 

اطلاعات با  توسعه فناوري

اي ه توجه به تعريف پروژه

كوچك و مياني در سطح 

  تمامي سازمانها

/  دبيرخانه طرح 

  كليه سازمانها

2  
طرح توسعه كاربردي فناوري 

  2)2تكفا( 2اطلاعات 

توسعه فناوري اطلاعات با 

هاي  توجه به تعريف پروژه

كوچك و مياني در سطح 

  تمامي سازمانها

/  دبيرخانه طرح 

  كليه سازمانها

                                                
  ١٣٨١سال   1
  ١٣٨۶سال   2
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3  
قانون توسعه تجارت 

  1يك ايرانالكترون

در زمينه  ايجاد قانون جامع

  گسترش تجارت الكترونيك

مجلس شوراي 

بخش / اسلامي

  خصوصي و دولتي

4  
امنيت (طرح افتا پيش نويس 

  2)فضاي تبادل اطلاعات

ايجاد امنيت در مباحث 

  فناوري اطلاعات

بخش خصوصي و /

  دولتي

5  

ن تشكيل سازمان نظام قانو

اي و حق مالكيت  صنفي رايانه

ويمعن 3 

ايجاد ساختار در صنعت 

فناوري اطلاعات در بخش 

  خصوصي

مجلس شوراي 

/ عالي انفورماتيك 

  بخش خصوصي

  4نظام بانكداري الكترونيك  6
گسترش خدمات بانكداري در 

  قالب اينترنت

مجلس شوراي 

  اسلامي

  

مي توان مساعي قسمتهاي مختلف بخش دولتي و حكومتي را در  با نگاه به جدول فوق

فناوري اطلاعات و ارتباطات در بخشهاي مختلف ملاحظه كرد اما با تمامي اين تلاشها گسترش 

مي توان عدم تاثير آن  مختلف در كشوربا يك نگاه گذرا به وضعيت ارائه خدمات در جنبه هاي 

بررسي علل اين عدم توفيق بسيار ضروري . دريافتچناني فعاليتهاي صورت گرفته را مي توان 

      اي از مشكلات مربوطه حل تنها گره يك طرح بدون به ثمر رسيدن آن نه است زيرا آغاز

  :نمي نمايد بلكه مشكلاتي نظير

 كاري ناهمگوني فرايندهاي اداري و ناشي از راسي زايدكبرو - 1

 از بين رفتن اعتماد عمومي به فناوري اطلاعات  - 2

 هاي اجرا ها و هزينه اتلاف سرمايه  - 3

 ها در روند فعاليتها وت ساختارهاي قانوني و آيين نامهتضاد قانوني و يا حداقل سك  - 4

 لوث شدن پرداختن به فناوري اطلاعات  - 5

ناشي از قوانين مصوب به نحوي كه در انباشته شدن فرامين اجرايي و قواعد  - 6

 درازمدت امكان اجراي آنها ديگر وجود نخواهد داشت

بدليل سرعت  IT5 عدم همخواني احكام و طرحهاي اجرا شده موخر با فناوري روز - 7

 رشد آن

  .و غيره را بوجود خواهد آورد

                                                
  ١٣٨١سال   1
  ١٣٨٨سال   2
  ١٣٧٩سال   3
  ١٣٨٣سال   4
  Information Technology –فناوری اط3عات   5
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اصولاً پرداختن به فناوري اطلاعات به صورت گسسته و ايجاد بردارهاي نيرو و 

هاي گوناگون و نه در يك جهت مشخص باعث خواهد شد كه  ظرفيتهاي مختلف در جهت

  .در بر نداشته باشد، صفر شده و نتيجه خاصي را تلاشها بجاي ايجاد يك حركت مثبت برايند

بخشي از علل عدم حصول نتيجه فناوري اطلاعات به صورت شكلي و برخي به صورت ماهوي 

اي از اين علل  كه البته بدليل دولتي بودن اقتصاد و  بسياري از مسائل ديگر بخش عمده است

توان  عدم حصول نتيجه در اين زمينه را مي) ساختاري(از علل شكلي . به دولت باز مي گردد 

  :موارد ذيل دانست

آمده در كشور و تفاوت در ديدگاهها و تفاوت در  نوع نگرش دولتهاي مختلف برروي كار - 1

در راس امور قرار گيرد و  ITكه باعث شده گاهي  اولويت بندي مشكلات و راهكارهاي آنها

اهده كه بخصوص در دو دولت اخير به خوبي قابل مش گاهي به آن توجه لازم صورت نپذيرد

  .است

گاهي براي كه پرداختن به فناوري اطلاعات به اين نحو نبود يك ساختار مشخص كاري در  - 2

آنها  اجراي طرحهاي مصوب از بدنه دروني سازمانهاي مختلف استفاده شده و گاهي براي انجام

اي مجزا و با اختيارات مجزا از يك سازمان مشخص بوجود آمده  تشكيلاتي در قالب دبيرخانه

  .اي وجود ندارد است و بطور كلي مي توان گفت كه وحدت رويه

كندي اجراي طرحهاي مصوب در كشور كه ناشي از بيماري مزمن سنتي در ساختار اداري  - 3

گيري و عدم چابكي بدنه اجرايي و عدم اعتقاد مديران با  بوده و بدليل تعدد مراكز تصميم

شدن بسياري از قوانين مصوب با گذشت زمان كه دليل اين ادعا اجرايي ن ديدگاه سنتي است

  .مفيد آنها مي باشد

بدليل عدم مقبوليت جايگاه  در صنعت فناوري اطلاعات كه اصولاً گذاري كافي عدم سرمايه - 4

اي آن  فناوري اطلاعات بعنوان يك صنعت مهم در بين مديران دولتي بدليل ماهيت بين رشته

را بعنوان يك صنعت شفابخش نمي شناسند و بنابراين  ITبه عبارت ديگر مديران دولتي  ،است

افزاري بوده و قابل لمس نيست نمي توانند ارزش افزوده آنرا بدرستي بپذيرند  نتايج آن نرمچون 

و در نتيجه همانند سرمايه گذاري براي يك كارخانه فولاد براي آن هزينه صرف نمايند و منتظر 

گذاري در  سرمايه 1ROIبه اثبات نموده است نرخ هرچند تجر ،بازگشت سرمايه خود گردند

دليل اين  .گردد مي  گذاري صورت گرفته باز سرمايه ،العاده زياد بوده و به سرعت فوق ITبخش 

درصد بودجه عمراني دولت در بخش پژوهش بوده كه  2تا  1گرفتن بخشي از  استدلال در نظر

  .گردد مي  ITهم به صورت اختياري صرف  بخش كوچكي از آن و آن

كه البته بدليل عدم توجه ضعف كارشناسي در بدنه دولتي و عدم استفاده از بخش خصوصي  - 5

در  اصولاً .و توانمندي كافي را از دست داده است برده اكنون در بحران به سر دولت هم

منظور پشتيباني از لحاظ (ريزي مجزايي  تشكيلات برنامهساختارهاي تعريف شده سازمانها، 

                                                
  نرخ بازگشت سرمايه  1


